Valsts akciju sabiedriba
“Starptautiska lidosta “Riga™”

VAS “STARPTAUTISKA LIDOSTA “RIGA””
VIP CENTRA PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

1. VIP cetra pakalpojumu apraksts

1.1. Lidostas VIP centrs sniedz augstas kvalitdtes Pakalpojumus Lidostas
pasaZieriem, sagaidoSam un pavado$am personam un viesiem (turpmak —
Klientiem), ar individualu pieeju komfortablos apstaklos, atbilstosi to
aprakstam un speka esoSajam Lidostas Pakalpojumu cenradim.

1.2. VIP centra pakalpojums ietver Klientu uzturéSanos VIP centra telpas,
dokumentu noformésanu, pasu un muitas kontroles procesa organizé€Sanu,
bagazas registraciju un sanemsanu, pasaziera un vinam piedero$as rokas
bagazas droSibas kontroles nodroSinasanu, pavadiSanu un/vai sagaidiSanu
pie gaisa kuga ar VIP centra transportlidzekli, ka arT biznesa telpu Tri un citus
pakalpojumus saskana ar pakalpojuma aprakstu un Cenradi.

1.3. Pakalpojumi ir pieejami ikvienam Klientam, neatkarigi no avioparvadataja,
kura pakalpojumus planots izmantot, atbilstodi Cenradim.

2. Pakalpojumu rezervésanas nosacijumi

2.1. Pakalpojumi tiek sniegti péc iepriek§ veiktas rezervacijas. Rezervacija
klientam ir javeic ne vélak ka 24h pirms Pakalpojuma (planotais izlidoSanas
vai ielidoSanas laiks). Pakalpojuma rezervacijas, kas veiktas mazak ka 24h
pirms Pakalpojuma tiks izvértétas, balstoties uz telpu un resursu pieejamibu.
Rezervacijam, kas veiktas mazak ka 6h pirms Pakalpojuma, tiks piemérota
papildus maksa saskana ar Cenradi.

2.2. Pakalpojumu var rezervét aizpildot elektronisku pieprasijuma formu Lidostas
timekla vietné:www.riga-airport.com; sutot pieprasijumu uz e-pasta adresi:
VIP@riga-airport.com, vai zvanot pa talruni +371 20220059.

2.3. Pakalpojuma rezervacijai jasatur sekojo8i dati: pasazieru vards, uzvards,
lidojuma datums, laiks, lidojuma numurs, galamérkis, samaksas veids,
kontaktinformacija, transportlidzekla numura zimes, kuriem nepiecieSama
piekluve VIP centram.

2.4. Pakalpojumu rezervacija stajas spéka tiklidz sanemts VIP Centra elektroniska
veida nosatits apstiprinajums, kas Klientam tiek nosatits ne vélak ka 3h laika
no Pakalpojuma rezervacijas sanemsanas, laika posma no plkst.6:00 [idz
plkst.21:00, arpus noradita laika 9h laika no Pakalpojuma rezervacijas
sanemsanas.

2.5. Diplomatiskam un konsularam parstavniecibam, starptautiskam
organizacijam un Eiropas Savienibas institlicijam, ka ar1 Latvijas Republikas
iestadém un institcijam Pakalpojuma rezervacija javeic uz oficialas iestades
veidlapas un tai jabadt apliecinatai ar pilnvarotas personas parakstu.

3. Maksajumi un Pakalpojuma atcelSanas noteikumi

3.1. Pakalpojumu cenas un Pakalpojumu apraksts atrodas spéka esosaja Cenradr,
ar kuru var iepazities Lidostas timekla vietné:www.riga-airport.com vai VIP
Centra.

3.2. Pakalpojumi tiek nodrosinati, veicot pilnu priekSapmaksu. Pakalpojumu
nodroSinasanai, papildus 2.3.punkta minétajai informacijai, Klientam var tikt
pieprasiti maksataja kreditkartes dati.
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3.3. Pakalpojuma apmaksa var tikt veikta ar priekSapmaksas réekinu/bankas
parskaitijumu, kreditkartes maksajumu tieSsaisté, vai kreditkartes vai skaidras
naudas maksajumu VIP Centra pirms Pakalpojuma sanemsanas.

3.4. PrieckSapmaksa nav nepiecieSsama diplomatiskam un konsularam
parstavniecibam, starptautiskam organizacijam un Eiropas Savienibas
instittcijam, k& art Latvijas Republikas iestadém un institdcijam, kuru
pieteikumi sanemti uz iestades (parstavniecibas, organizacijas, institlcijas)
oficialas veidlapas un kuri ir apliecinati ar pilnvarotas personas parakstu, ka
art sadarbibas partneriem, ar kuriem noslégts Pakalpojumu ligums.

3.5. Pakalpojuma cena attiecas uz Klienta (pasaziera) uzturéSanos VIP Centra
divas stundas pirms planota izlidoSanas laika vai divas stundas péc faktiska
ielidoSanas laika. Par uzturéSanas laiku arpus minéta nosacijuma tiks
aprékinata maksa par telpu 1ri saskana ar Cenradi.

3.6. Maksa netiek aprékinata lidojumu kavésSanas gadijumos, laika apstaklu vai
gaisa kuga tehnisku problému dél.

3.7. Pakalpojuma atteikSanas gadijuma, informé&jot VIP centru ne vélak ka divas
stundas pirms ielidoSanas/izlidoSanas, apmaksa par nesniegtajiem
Pakalpojumiem tiek atgriezta.

3.8. Pakalpojuma atteik8anas gadijuma velak ka divas stundas pirms
ielido8anasl/izlidoSanas, par Pakalpojumu veikta apmaksa tiek ieturéta 100%
apmera.

Pakalpojuma atteikuma nosacijumi

4.1. Piesakot Pakalpojumu saskand ar 2.1.punkta nosacijumiem un izvért&jot
4.2.punkta minétos gadijumus, VIP Centram ir tiesibas Pakalpojuma
pieprasijumu noraidit vai atteikt nodro8inat Pakalpojumu art péc ta sakotnéjas
apstiprinasanas.

4.2. VIP centrs, savlaicigi informéjot Klientu, var atteikt Pakalpojuma pieprasijumu
sekojoSos gadijumos: nepietiekami resursi un kapacitate, privatuma iemesili,
kas saistiti_ar ieverojamu VIP personas klatbutni, droSuma un droSibas
apsverumi, arkartas “force majeure” apstakli, iespéju robezas Klientam
piedavajot alternativus risinajumus.

4.3. lestajoties “force majeure” gadijumam, samaksa par Pakalpojumu netiek
atgriezta.

Klienta tiesibas un pienakumi

5.1. Klienta pienakums ir laicigi, korekti un pilna apmeéra iesitit visus
nepiecieSamos datus rezervacijas veikS8anai un tas nodroSinasanai,
pieméram, pasazieru skaitu, pasaZzieru vardus un uzvardus, izmantota
avioparvadataja nosaukumu, lidojuma numuru un citu informacija, kas
nepiecieSama Pakalpojuma nodroSinasanai.

5.2. Klients ir atbildigs par aviobileSu derigumu, derigiem celoSanas dokumentiem
valstl, no kuras izlido un uz kuru valsti plano izlidot vai parsésties savienotaja
reisa.

5.3. Klienta pienakums ievérot starptautiskos, Eiropas Savienibas, Latvijas
Republikas, Lidostas un aviokompanijas visparéjos droSibas un parvadasanas
noteikumus, un bat parliecindtam, ka rokas bagazas noteikumi un izméri
atbilst noteiktiem standartiem.
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5.4. Pakalpojumu

izmantoSana neatbrivo Klientu (pasazieri) no visparéjam

prasibam pasazieru apkalpo$ana Lidosta — droSibas kontrole, robezas
SkérsoSanas un muitas proceddras, ka ari, Pakalpojuma izmantoSana nedod
tiesibas neievérot aviokompaniju lidojumam noteiktos registracijas laikus
un/vai aviokompanijas parvadasanas noteikumus.
5.5. Nepilngadigam personam jabit pieauguso pavadiba.

Informacija par personas datu apstradi rezervéjot un sanemot
VIP centra sniegtos pakalpojumus

Personas dati Apstrades | Tiesiskais | Datu néméji | Uzglabasa
merki pamatojum nas perids
S
Rezervacijas dati: Rezervacij | Visparigas | 1) RIX VIP Pieci gadi
pasaZiera vards, as datu 2)
uzvards, veikS§ana | aizsardziba | Robezsardze
lidojuma datums, s regulas 3) Muita
lidojuma laiks 6.panta 4)Aviokompa
(izlidoSanas laiks no pirma nija
Rigas, ielidoSanas laiks punkta
Riga), a) unc)
lidojuma galamerkis, apaksSpunkti
kontaktinformacija —datu
(pasaziera vai subjekta
pieteicéja), piekriSana
transportlidzekla un juridiska
numura zime, norékinu pienakuma
veids izpilde
Vards, iniciali, adrese, VIP Visparigas | 1) RIXVIP Pieci gadi
personas veids (VIP pakalpoju | datu 2)
klients/ kontaktpersona), ma aizsardziba | RobeZsardze
organizacija, 1pasas snieg8ana | s regulas 3) Muita
vélmes 6.panta 4)Aviokompa
pirma nija
punkta
a) unc)
apakspunkti
— datu
subjekta
piekriSana
un juridiska
pienakumu
izpilde
Informacija par Rékina Visparigads | 1) RIXVIP Pieci gadi
organizaciju: sagatavo$ | datu péc pédéjas
nosaukums, adrese, ana aizsardziba rezervacijas
pasta indekss, s regulas
pastaviga dzivesvieta, 6.panta
valsts kods, izmaksu pirma
centrs, atsauces punkta

numurs, PVN maksataja
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numurs, a), c) unf)
kreditkartes/rékinainfor apakspunkti
macija. — datu
Rékins: rékina summa. subjekta
Fiziskam personam: piekrisana,
vards, uzvards, juridiska
personas kods. pienakumu
izpilde un
legitimo
interedu
nodro8inas
ana
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