Ka rikoties, ja uzskatat,
ka ir parkaptas jusu pasaziera
tiesibas?

Ja uzskatat, ka jusu tiesibas saskana ar tiesibu
aktiem par gaisa kugu pasazieru tiestbam ir parkaptas:

— vispirms sazinieties ar aviosabiedribu vai — ja
prasibas ir saistitas ar personam ar ierobezotam
parvietosanas speéjam — ar lidostu;

— javinu atbilde jus neapmierina, varat iesniegt
stdzibu kada no valsts izpildiestadem (VII);
pilntgu informaciju par valstu izpildiestadém
varat skatit Eiropas Komisijas vietné:
ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm

PIEZIME: stdzibas ir jaiesniedz taja valstT,

kura ir noticis incidents.

Plasaka informacija vietne
ec.europa.eu/passenger-rights
vai pa Europe Direct informativo talruni

0080067891011

* Atseviski mobilo talrunu operatori nelauj veikt zvanus
uz numuriem, kas sakas ar 00 800, vai arT par Siem
zvaniem var bat jamaksa.
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Direction générale
‘Transport aérien’
Directoraat-generaal
‘Luchtvaart’

+32 22774400
www.mobilit.fgov.be

General Directorate

Civil Aviation Administration
Ministry of Transport

of the Republic of Bulgaria
+359 29371047

www.caa.bg

Urad pro civilni letectvi
Civil Aviation Authority
+420 225422726
www.ucl.cz / www.caa.cz

Statens Luftfartsvaesen
Civil Aviation Authority
+45 3618 6000
www.slv.dk

Luftfahrt-Bundesamt (LBA)
Civil Aviation Authority

+49 5312355115
www.lba.de

Tarbijakaitseamet
Consumer Protection Board
+372 6201-708/736
Wwww.consumer.ee

Commission

for Aviation Regulation
+353 16611700
www.aviationreg.ie

Hellenic Civil Aviation Authority
+30 2108916150
www.ypa.gr / www.hcaa.gr

> Jautajumi par pasazieriem
ar ierobezotam parvietosanas
spéjam (saistiba ar lidostam):
Hellenic Civil Aviation Authority
Airport Division
+30 2108916424-413

Agencia Estatal

de Seguridad Aérea

Air Safety Agenc

+34 91597-8321/7231/5075
www.seguridadaerea.es

Direction générale

de Laviation civile (DGAC)

Civil Aviation Authority

Fax +33 158093845
www.developpement-durable.gouv.fr

Ente nazionale

per laviazione civile
Civil Aviation Authority
+39 0644596-1
Www.enac.gov.it

Department of Civil Aviation
+357 22404150
WWW.MCW.goV.cy

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs
Consumer Rights
Protection Centre
+371 67388624
www.ptac.gov.lv

> Ja prasibas ir saistitas
ar personam ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam:
Civilas aviacijas agentira
Civil aviation agency
+371 67830968
www.caa.lv

Civilines Aviacijos Administracija
Civil Aviation Administration
+370 52739116

www.caa.lt

Direction du Marché Intérieur
et de la Consommation
Ministry of Economy

and Foreign Trade

+352 24784112
www.eco.public.lu

Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag

Hungarian Authority

for Consumer Protection
+36 14594800

www.nfh.hu

> Ja prasibas ir saistitas
ar personam ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam:
Egyenlé Banasmod Hatosag
Equal Treatment Authority
+36 13367843
www.egyenlobanasmod.hu

Department of Civil Aviation
+356 21222936
www.dca.gov.mt

Inspectie Verkeer en Waterstaat
Transport and Water
Management Inspectorate
+31 884890000

www.ivw.nl

Bundesministerium

fir Verkehr, Innovation

und Technologie

Federal Ministry of Transport,
Innovation and Technology
+431711-6265/9204
www.bmvit.gv.at

Urzad Lotnictwa Cywilnego
Commission on
Passengers’ Rights

+48 225207484
www.ulc.gov.pl

Instituto Nacional

de Aviacio Civil (INAC)

Civil Aviation Authority

+351 21842-3500
www.inac.pt/vPT/Passageiros/
Paginas/Passageiros.aspx

Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor
National Authority

for Consumer Protection
+40 372131951

Wwww.anpc.ro

Ministry of Transport
Directorate of Civil Aviation
Aviation Inspection Department
+386 14788201
www.mzp.gov.si/en/areas_of_
work/civil_aviation/

Slovenska obchodna inSpekcia -
Slovak Trade Inspectorate
Ustredny inSpektorat -

Central Inspectorate

+421 258272-103/140
WWW.S0i.sk

Kuluttajariitalautakunta
Consumer Disputes Board
+358 103665200
www.kuluttajariita.fi

> Ja prasibas ir saistitas
ar personam ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam:
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi
Finnish Transport Safety Agency
+358 20618500
www.trafi.fi

Konsumentverket

Swedish Consumer Agency
+46 771423300
www.konsumentverket.se
Allmanna reklamations-
namnden (ARN)

National Board

for Consumer Complaints
+46 850886000
www.arn.se

> Ja prasibas ir saistitas
ar personam ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam:
Swedish Transport Agency
Civil Aviation Department
+46 771503503

Air Transport Users Council
+44 2072406061
www.auc.org.uk

Civil Aviation Authority
+44 2073797311

> Ja prasibas ir saistitas
ar personam ar ierobezotam
parvietosanas spéjam:
1. England
Equality and Human Rights
+44 8456046610
www.equalityhumanrights.com
2. Wales
Equality and Human Rights
+44 8456048810
www.equalityhumanrights.com
3. Scotland
Equality and Human Rights
+44 8456045510
www.equalityhumanrights.com
4. Northern Ireland
Consumer Council
for Northern Ireland
0800 1216022
www.consumercouncil.org.uk

Flugmalastjorn Islands
Civil Aviation Administration
+354 5694100

www.caa.is

Flyklagenemnda

Dispute Resolution Board
+47 23136990/22546000
www.flyklagenemnda.no

Office Fédéral de [‘Aviation Civile /
Bundesamt fiir Zivilluftfahrt
Federal Office for Civil Aviation
+41 313259596
www.bazl.admin.ch

Lai iegdtu informaciju par jautajumiem saistiba ar nozaudeétu, aizkavetu
un/vai bojatu bagazu, varat sazinaties ar Eiropas Patérétaju centru (EEC)
jasu valsti: ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm

Varat arT sazinaties ar valstu paterétaju organizacijam:
ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm#national

Izdevéjs: Eiropas Komisija, 1049 Brisele
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Atteikta iekapsana? Atcelts
lidojums? Lidojums atlikts uz
ilgu laiku? Nozaudeta bagaza?

Celojumu skaits ar lidmasinu kops 90. gadu sakuma
ir batiski pieaudzis. Tomer Sis straujais pieaugums

ir radijis ari dazas neertibas, kas biezi vien ietekme
ari pasazierus.

Nemot véra so attistibu, Eiropas Savieniba kops

1991. gada strada, lai garantéetu pamattiesibas visiem
pasazieriem, izstradajot ES tiesibu aktus, kas tiek
piemeéroti visas Eiropas Savienibas valstis.

2005. gada februari spéka stajas EK Regula 261/2004.
St regula paredz visparigus noteikumus par
kompensacijam un palidzibas sniegsanu gaisa kugu
pasazieriem konkrétas situacijas. Sis tiesibu akts attiecas
uz pasazieriem, kuri izlido no lidostam, kas atrodas
Dalibvalsts teritorija, un kuri ielido sadas lidostas no
tresas valsts, kur lidojumu nodrosina ES parvadatajs.

Jisu tiesibas, celojot ar lidmasinu, ietver

- tiesibas sanemt informaciju;

- tiesibas sanemt kompensaciju vai mainit
marsrutu, ja jasu lidojums tiek atcelts vai
jaiekapsana tiek atteikta; tiesibas sanemt
kompensaciju, ja jusu lidojums ir atlikts
uz piecam stundam vai ilgaku laika periodu;

- tiesibas sanemt palidzibu un, noteiktos
apstaklos, tiesibas sanemt kompensaciju,
ja lidojums tiek atlikts uz ilgu laiku, tiek atcelts
vai ja tiek atteikta iekapsana;

- tiesibas iesniegt sidzibu un sanemt
kompensaciju;

- tiesibas celot tados pasos apstaklos, ka citiem
pilsoniem, ja esat invalids vai persona
ar ierobezotam parvietosanas spéjam.

Lai nodrosinatu, ka vienmér sanemat to, kas jums
pienakas, Eiropas tiesibu akti art paredz, kas

ir atbildigs ilglaicigas atlikSanas, naves, traumu
gadijuma vai gadijuma, ja ir bijusi nepareiza
apiesanas ar bagazu.

GAISA KUGU PASAZIERU TIESIBU KOPSAVILKUMS

&

Personas ar invaliditati un personas

ar ierobezotam parvietosanas spéjam
Saskana ar ES tiesibu aktiem personas ar invaliditati
un/vai ierobezotam parvietoSanas sp&jam ir aizsargatas
pret diskriminaciju rezervacijas un iekapsanas laika.

Tam ir tiestbas arT sanemt palidzibu lidostas (izlidoSanas,
ieraganas un tranzita laika) un lidmaginas. Lai atvieglotu
palidzibas sniegSanu, ieteicams ieprieks informét

par savam vajadzibam.

Atteikta iekapsana

Ja pasazieriem tiek atteikta iekapSana lidmasina,
aviosabiedribam, pirmkart, ir jameklé brivpratigie,

kas batu gatavi atcelt savu rezervaciju apmaina pret
noteiktam prieksroctbam. Turklat gaisa parvadatajam

ir japiedava brivpratigajiem arT iespéja izvéléties pilnigu
naudas atmaksu vai marsruta mainu.

Jums var bt tiestbas sanemt kompensaciju € 125-600
apmeéra atkariba no lidojuma attaluma un ieprieks notikuso
attieciga lidojuma atlikSanu skaita pirms marsruta mainas.
Ja brivpratigie izvélas marsruta mainu, aviosabiedribai
ir janodrosina ari palidziba (ja nepieciesams), pieméram,
édiens, piekluve talrunim, izmitindSana uz vienu vai
vairakam naktim, ja nepiecieSams, un transports

no lidostas uz izmitinasanas vietu un atpakal.

Atcelts lidojums

Jums ir tiesibas ari sanemt kompensaciju, kas ir

identiska tai, kura tiek piedavata, ja tiek atteikta

iekapsana, iznemot gadijumus, kad bijat informéts

par lidojuma atcelSanu vismaz 14 dienas pirms lidojuma,

jasu marsruts tika mainits gandriz atbilstosi sakotngjiem

laikiem vai aviosabiedriba var pieradit, ka lidojums tika

atcelts arkartas apstaklu dél. Aviosabiedribai papildus

ir japiedava izvéleties

— kompensaciju par bileti septinu dienu laika vai

— marsruta mainu uz jisu galameérki ar lidzigiem
nosacijumiem,

un, ja nepiecie$ams, apripi (talruna zvans, dzérieni,

&diens, izmitina$ana, transports uz izmitinasanas vietu).

Lidojums atlikts uz ilgu laiku

Jums ir tiestbas sanemt apripi no aviosabiedribas
(talruna zvanu, dzérienus, &dienu, izmitindsanu,
transportu uz izmitinaanas vietu) ja

— lidojumi ir atlikti uz divam stundam vai ilgaku
laika periodu un lidojumu attalums ir 1500 km
vai mazaks;

— lidojumi ir atlikti uz trim stundam vai ilgaku laika
periodu un lidojumi ir ilgaki un tiek veikti Eiropas
Savienibas robezas vai lidojumi tiek veikti uz citam
valstim un attalums ir 1500-3500 km;

— lidojumi ir atlikti uz ¢etram stundam vai ilgaku laika
periodu un lidojumu attalums ir lielaks par 3500 km
uz valstim arpus Eiropas Savienibas.

Ja lidojums tiek atlikts uz vairak neka piecam
stundam un jUs izlemjat celojumu neturpinat,
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jums ir tiesibas sanemt arT kompensaciju par bileti,

ka arT tikt nogadatam atpakal uz vietu, kur sakotnéji
sakat celojumu.

Ja ierodaties galameérki ar nokavésanos, jo lidojums
aizkavéjas tris stundas vai vél ilgak, jums var bt tiesibas
sanemt kompensaciju, kas identiska tai, ko piedava reisa
atcelSanas gadijuma, ja vien aviokompanija nepierada,
ka kavésanos izraisijusi arkartéji apstakli. Turklat

aviokompanijas var tikt sauktas pie atbildibas
par kaitéjumiem, kas radusies kavésanas rezultata.

Bagaza

Ja jisu bagaza ir nozaudéta, bojata vai tas sanemsana
ir aizkaveta, jums ir tiesibas sanemt kompensaciju,
kas neparsniedz aptuveni € 1220. Tomér aviokompanijas
nav jasauc pie atbildibas, ja tas ir veikusas visus
iespéjamos pasakumus, lai izvairitos no kaitéjumiem,
vai ja Sadus pasakumus nebija iespéjams veikt.

Ja bagaza ir bojata, jums ir jaiesniedz prasiba
aviosabiedribai septinu dienu laika péc bagazas
sanemsanas. Ja bagazas sanemsana ir aizkavéta,

Sis periods nav ilgaks par 21 dienu.

Aviosabiedribas identitate

Jums ir jabat ieprieks informétam, kura aviosabiedriba
nodrosina lidojumu. Eiropas Savieniba to aviosabiedribu
darbiba, kas ir uzskatamas par nedrosam, ir aizliegta
vai ierobezota. Tas ir noraditas Seit:
ec.europa.eu/transport/air-ban

Kompleksas brivdienas

Komplekso brivdienu organizétajiem un mazumtirgotajiem
ir janodrosina preciza un pilniga informacija par
rezervétajam kompleksajam brivdienam. Viniem ir jaievéro
liguma nosacijumi un jaaizsarga pasazieri maksatnespgjas
gadijuma. Komplekso brivdienu operatoriem ir jasniedz
preciza informacija par rezervétajam brivdienam, jaievéro
ligumsaistibas un jaaizsarga pasazieri organizétaja
maksatnespéjas gadijuma.

Cenu caurredzamiba

Saskana ar ES tiesibu aktiem, ja iegadajaties aviobileti
lidojumam no ES lidostas, piemérojamiem nosacijumiem
jabat skaidri noraditiem. Apmaksajamai beigu cenai

ir jabat vienmér noraditai, un taja jabut ietvertai
piemérojamai aviobiletes cenai, ka arT piemérojamiem
nodokliem un maksam, piemaksam un nodevam, no
kuram nevar izvairities un ko var paredzét publicésanas
bridi. Jabat noraditam art cenas sadalijumam:
aviobiletes cenai, nodokliem, lidostas maksam, ka art
citam maksam, piemaksam un nodevam. Papildu cenas
uzcenojumi ir janorada skaidra, atklata un neparprotama
veida registracijas procesa sakuma, un jums tiem ir
japiekrit, veicot “izveli”.


http://ec.europa.eu/transport/air-ban

