K. Peters ievéeléets
»ACl Europe” valdé

+ACl Europe” Generalas asambljas laika,
tas delegati ievéléja VAS ,Starptautiska
lidosta ,,Riga”" valdes priekésédétéju

v

,Tagad Latvija varés piedalities Eiropas
aviacijas nozares virziena noteiksana
visaugstakaja lfment. Mdsu lidzdaliba
,ACI Europe” valdé ir augsts novértéjums
starptautiskas lidostas ,Riga” veiksmigas
attistibas rezultatiem, un ta laus
nostiprinat musu pozicijas Eiropas
aviacijas nozaré. Gribu pateikties

lidostas darbiniekiem, kuri ir [avusi mums
sasniegt tik augstus rezultatus un iegdt so
novertéjumu, “norada VAS ,Starptautiska
lidosta,Riga™ valdes priekssédétajs
Krisjanis Peters.

ACI (,Airports Council International’,
Starptautiska lidostu padome, angl.val.)
ir vieniga vispasaules lidostu operatoru
profesionala asociacija. ACl parstav
vairak neka 1530 lidostas 175 pasaules
valstis, un ta ir sadalita piecos regionos:
Afrika, Azija un Klusa okeana valstis,
Eiropa, Latinamerika/ Karibu jaras valstis,
Ziemelamerika.,AC| Europe”apvieno
vairak neka 440 lidostas 45 Eiropas valstis
un tas biedri apkalpo vairak neka 90
procentus no visiem pasazieru un kravu
gaisa parvadajumiem, uznemot vairak
neka 1,5 miljardus pasazieru gada.

,ACI Europe”valde darbojas 20 lidz 24
valdes locekli. 10 no tiem,ACI Europe”
Generala asambleja ievél no pieciem
Eiropas regioniem: dienvidu, austrumu,
centrala, rietumu un ziemelu regiona.
Latvija lidztekus Igaunijai, Ungarijai, Polijai
Cehijai, Slovakijai un Krievijas Federacijai
atrodas,AC| Europe” centralaja regiona.

Janvaris — Junijs (2009)

Starptautiska lidota,Riga” sanem lidostu
marketinga godalgu,,ROUTES EUROPE
Airport Marketing Award”

18.maija vakara starptautiska lidosta,Riga” ieguva prestizo ,Routes
and OAG (Official Airline Guide)” godalgu,,Airport Marketing Award”
lidostu marketinga Eiropa ka labaka Skandinavijas un Baltijas regiona £
lidosta, atstajot aiz sevis Kopenhagenas un Stokholmas lidostu. [ &

,Routes Marketing Awards"ir starptautiski atzits un uzskatits par
visprestizako apbalvojumu industrija. Tas ir tapéc, ka ta ir vieniga balva,
kas tiek pieskirta par izcilibu marsrutu attistisana un kurai pretendentus ey
nominé pasas aviokompanijas,'norada ,Routes Developement Group". '

Darbu sak,Windjet”

No 10. janija, Italijas zemo izmaksu lidsabiedriba
,Windjet”sak lidojumus starp Rigu un Forli -
pilsétu Italijas ziemelos ,Emilia — Romagna”
regiona. Lidojumus starp Rigu un Forli
lidsabiedriba,Widnjet" veiks reizi nedéla —
tresdienas un ta ilgums — divas stundas un

35 minutes.

Paslaik ,Windjet” ienem ceturto vietu starp
Italijas aviokompanijam péc parvadato
pasazieru skaita. Ar divam,Airbus 319"un
desmit ,Airbus 320" tipa lidmasinam ,Windjet”
pérn parvadajusi 2,7 miljonus pasazieru, bet
2007. gada - divarpus miljonus pasaZzieru.

Riga klast vel sasniedzamaka!

- Latvijas nacionala aviokompanija,,airBaltic”ir
sakusi lidojumus uz sadiem septiniem jauniem
galamérkiem Skandinavija, Baltija, NVS un
Rietumeiropa:

- Sa gada augusta pirmo reizi starptautiskas

lidostas,Riga” vésturé notiks pirmie

lidsabiedribas ,Japan Airlines”gaisa kugu
,Boeing 747" Cartera lidojumi ar 350 japanu

Trumse (no 31. marta) taristiem. Tiesie lidojumi no Japanas tiks
Palanga  (no1.aprila) veikti 4. un 11. augusta. Taristu braucienu uz
Linsépinga (no 30.aprila) Baltijas valstim Tsteno Japanas vadosa tdrisma
Dusanbe  (no 1.janija) kompanija,JTB World Vacations” un Japanas
Kauna (no 4. janija) lidsabiedriba,Japan Airlines”.

Zenéva  (no1.jalija)

Tartu (no 3.jalija) Taristi 8 dienas viesosies Baltijas valstTs,

Turku (no 9.jalija) aplukojot nozimigakos tarisma objektus,

pilsétas un no starptautiskas lidostas,Riga”
- Italijas zemo cenu aviokompanija,Windjet"no | atgriezisies Japana.
10. janija ir sakusi lidojumus uz Ziemelitalijas
pilsétu Forli.

Statistika

» Aviokompanijas: 13 « Apkalpotie pasazieri*: Jan. - Jin. 1 818 404 ( +9.6% 2009/2008)
» Galameérki: 70 « Krava (t): Jan. - Jiin. 4 204 (+17.3% 2009/2008)

* Saskana ar ACI Europe* (Starptautiska lidostu padome) datiem 2009.gada aprili starptautiska lidosta,Riga”apkalpoja par
19,6 procentiem vairak pasazieru, kas ir lielakais pasazieru skaita pieaugums starp Eiropas lidostam.
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Jauni pakalpojumi klientu un partneru ertibai

Jauna majaslapa

Jaunajai majaslapai ir izstradats moderns dizains,

kas ir viegli uztverams un érti parskatams.

Tagad majaslapas apmeklétajiem ir pieejami

sadi jaunumi:

- Jauna sadala lidostas sadarbibas partneriem
(B2B jeb business to business - bizness biznesam).

- Véstkopas, ar kuru palidzibu sadarbibas
partneri sanems regularu informaciju
par dazadam lidostas aktualitatem.

- Erti parskatams terminala un lidostas
teritorijas plans.

- Fotografiju arhivs.

- Dazadas aptauju, anketu un VIP pakalpojumu
rezervacijas veidlapas, ka ari veidlapas

sadarbibas partneriem sadarbibas veicinasanai.

- E-komercija iespéja iegadaties lidostas
piedavatos pakalpojumus un produktus
tieSi majaslapa; gut ienakumus, izvietojot
majaslapa sadarbibas partneru reklamas
banerus.

Ar ,RIXClub” - sava laika ipasnieks
Starptautiska lidosta ,Riga”ir izstradajusi

jaunu privilégiju programmu ,RIXClub” Ta ir
personalizéta karte, kas tas Tpasniekam |auj
izmantot biznesa klases pasazieriem pieejamos
pakalpojumus starptautiskaja lidosta,Riga’,
ietaupot laiku un naudu.,RIX Club”kartes
cenair 129 LVL unta ir deriga 1 gadu no
jegades datuma.

4RIXClub” kartes privilégijas:

- registréties lidojumam pie biznesa klases
registracijas galdina aviokompanijam:
JAeroflot”,Czech Airlines’,, Finnair”,

,LOT Polish Airlines’, Lufthansa’,
JTurkish Airlines” ,airBaltic” — pie bagazas
nodosanas galding;

- iziet droSibas parbaudi caur atro drosibas
kontroli (Atseviska drosibas kontroles vieta);

- priviligéta vieta lidostas ilgtermina
autostavvietas (P2 un P3);

- izmantot lidostas sadarbibas partneru
piedavatas atlaides un/vaiipasos piedavajumus;

- veikt prioritates zvanu uz lidostas uzzinu
dienestu 1187.

Jauns pakalpojums autostavvietas
Pérkot ilgtermina autostavvietu P2 un P3
prieksapmaksas abonementus 8 vai 14
dienam, par 1 diennakti jamaksat tikai Ls 2,50!
P2 ilgtermina autostavvieta atrodas sosejas
mala 400 metru attaluma no lidostas ékas,
bet P3 ilgtermina autostavvieta atrodas preti
aviacijas muzejam.

Ipasais piedavajums
8 un 14 dienam
ilgtermina autostavvieta -

2,501V

diennakti*

* veicot prieksapmaksu pirms iebrauk3anas autostavvieta

Informaciju par lidojumu grafiku un
citus jautajumus saistitus ar lidostas
pakalpojumu izmantosanu, var
noskaidrot pa lidostas uzzinu dienesta
talruni 1187.

Agenti uz klientu jautajumiem atbildes
sniedz tirs valodas: latvieSu, anglu un krievu.
Lidostas uzzinu dienests veic ari savieno-
jumus ar starptautiskas lidostas ,Riga”
sadarbibas partneru birojiem.

Maksa par zvanu ir 0,45 lati minGté (ieskaitot
PVN) LMT tikla. Citu operatoru tiklos maksa
par zvanu var atskirties. Lidostas uzzinu
dienests ir pieejams ari, zvanot no arvalstim.
Ta numurs ir (+371) 29311189. Paaugstinata
maksa par zvanu, no arvalstim iekaséta
netiek.

RIX piedalas izstades

- Februari Nujorka, ,Jacob Javits

Convention” centra notika gadskartéjais un
viens no lielakajiem starptautiska tdrisma
gadatirgiem ASV - ,New York Times Travel
Show” Lai gan Latvija izstadé ir parstavéta jau
treso gadu, starptautiska lidosta ,Riga”

taja piedalijas pirmo reizi. Tapat ka
iepriek$éjos gadus, ari Sogad Latvijas, Lietuvas
un lgaunijas tdrisma organizacijas veidoja
vienotu Baltijas valstu stendu. Lidz ar
starptautisko lidostu ,Riga” stenda piedalijas
nacionala aviokompanija ,airBaltic”,

Latvijas véstnieciba ASV, Igaunijas un Lietuvas
generalkonsuls Nujorka. Izstadi apmekléja
aptuveni 30 tlkstosi tGrisma specialistu un
interesentu un taja piedalijas

ap 600 dalibnieku.

- Marta Vacija norisinajas viens no lielakajiem
un nozimigakajiem tarisma gadatirgiem
Eiropa - "ITB 2009", kura atpdtas iespéjas
Latvija popularizé Tarisma attistibas valsts
agentara (TAVA), starptautiska lidosta “Riga’,
tdrisma uznémumi, viesnicas un tarisma
asociacijas. Izstades laika notika preses
konference, kuru apmekléja vairak neka

90 masu mediju parstavji, kas tikai apliecina
augsto Vacijas interesi par Baltijas valstim.
Zurnalisti tika informéti par lielakajiem
Latvijas $T gada notikumiem un pasakumiem,
ka ari par aktualitatém tarisma produktos.
Savukart starptautiska lidosta “Riga”
zurnalistus informéja par plasajam iespéjam
Vacijas iedzivotajiem sasniegt

Latviju un Baltiju.

- Maija jaunaja Minhenes Komercizstazu
centra Kravu avioparvadajumu nedélas
jetvaros, notika starptautiska izstade

,Air Cargo Europe 2009" un ,Air Cargo
Europe”konference. Konference bija
izstades centralais notikums, un tas norises
vieta izstazu zalé deva dalibniekiem iespéju
brivi iepazities ar izstades ekspoziciju.
|zstades dalibniekiem bija iespéja tikties

ar aptuveni 650 augstakas vadibas
parstavjiem no dazadiem gaisa parvadajumu
nozares uznémumiem.

Apstiprinati jaunie tarifi

5.maija LR Ministru kabinets ir apstiprinajis
VAS ,Starptautiska lidosta ,Riga™ izstradato
grozijumu projektu Ministru kabineta
noteikumos, kas paredz skaidraku pakalpoju-
mu saturu, samazinatas pakalpojumu maksas,
izmainas apjoma atlaizu sistéma un skaidraku
norékinu kartibu.

MK noteikumi nr. 991 ,Kartiba, ka nosakama
maksa par aeronavigacijas un valsts akciju
sabiedribas,Starptautiska lidosta ,Riga”™

www.riga-airport.com

pakalpojumiem, un maksas sadales kartiba”

paredz $adas batiskakas izmainas:

- skaidraku VAS ,Starptautiska lidosta ,Riga™
civilas aviacijas pakalpojumu saturu;

« gandriz tris reizes samazinatas civilas
aviacijas bazes pakalpojumu maksas no
[idzsinéjiem 8,12 eiro uz 2,05 eiro;

- noteikta pasaZieru servisa maksa 2,18 latu
apmeéra par katru izlidojoso pasazieri;

- atteikties no apjoma atlaidém, kas tika
jeviestas 2004. gada un varéja sasniegt
maksimalo atlaidi lidz pat 80 procentiem;

- noteikta jauna tranzita un transféra pasaZzieru

nodeva 0,70 latu apméra par katru pasazieri;

« jaunas maksas sistémas darbibas laiks
noteikts no 2009. gada 1. novembra lidz
2010. gada 31. decembrim.

Starptautiskas lidostas ,Riga”izstradatie tarifi
rada labvéligus apstaklus gan tradicionalo, gan
zemo izmaksu lidsabiedribu biznesa attistibai
lidosta. Tas sekmés gan uz starptautiskas
lidostas,Riga’, gan valsts tautsaimniecibas
attistibu vérstu konkurenci un nostiprinas
lidostas pozicijas starptautiskaja
avioparvadajumu tirgQ.




