ILGTSPEJAS
PARSKATS

Valsts akciju sabiedriba “Star

ptautiska lidosta “Riga™”




Satura raditajs

Par lidostu
“Riga”

Par lidostu “Riga”
Lidostas zZimola attistiba

Ilgtspejas un atbildibas
nozime lidosta “Riga”

Darbibas principi
Misija, vizija un vertibas
Strategija

Etika un pretkorupcijas
politika

Pakalpojumi

Lidostas “Riga” iepirkumi
un piegades kede

Drosiba
un drosums

Drosiba un drosums

Neatbilstibu gadijumi
attieciba uz produktu
un pakalpojumu ietekmi
uz veselibu un drosibu

Sadursmes ar putniem

Isuma par

2021. gadu

Isuma par 2021. gadu

2021. gada svarigakie
notikumi un sasniegumi

Apbalvojumi un atzinibas

Aréjie faktori un tendences,
kas ietekme uznemumu

Lidostas “Riga” ietekme,
loma un atbildiba

Pozitiva ietekme
un ieguldijums ekonomika
un sabiedriba

Pakalpojumu
kvalitate

Pakalpojumu kvalitate
Pieejamiba

Piekluve cilvekiem ar
ierobezotam parvietoSanas
spéjam

Klientu attiecibas

un apmierinatiba

Pasazieru pieredze
un apmierinatiba

Pamatotas sudzibas

par klientu privatuma
parkapumiem un klientu
datu zaudéesanu

Cilvektiesibas

Sadarbiba ar ietekmes
pusem

Butiskakas ilgtspejas un
atbildibas temas

DarbinieKki

Darbinieki

Darbinieku skaits, darba
kopligums un dazadiba
lidosta “Riga”

2021. gada svarigakie
notikumi un sasniegumi

Veseliba un drosiba

Arodveselibas un darba
aizsardzibas vadibas
sistema

Bistamibas identificesana,
risku novertésana un
negadijumu izmeklésana

Darbinieku lidzdaliba,
konsultacijas un
komunikacija par
arodveselibu un drosibu

Darba vides risku faktoru
novertejums

Korporativas
parvaldibas
principi
qup_or_atTvés parvaldibas
principi

Aréjas iniciativas,

parvaldibas principi un
sistemas

Etika un profesional3
godpratiba

Atbilstiba likumiem

un normativajiem aktiem
socialaja un ekonomiskaja
joma

Nelaimes gadijumi
darba vieta

Arodslimibas

Darbinieku apmaciba

par arodveselibu un darba
drosibu

Darbinieku veseliba

Darbinieku prasmes
un attistiba

Prasmju nodrosinasana
un kvalifikacijas celSana

Labumu klasts

Diskriminacijas novérsana
un vienlidzigas iesp€jas

Darbinieku mainiba
leksSeja komunikacija
un iesaiste

Minimalie pazinoSanas

termini par izmainam
uznemuma darbiba

Attistibas parrunas

Parvaldibas struktura

Vadibas modelis un
organizatoriska struktura

Lidostas “Riga”
strukturshema

Risku novertésana
un risku vadiba

Vide un

energoparvaldiba

Vide un energoparvaldiba
Piesardzibas princips
Udens ieguve un patérins
Notekudenu parvaldiba
Atkritumu apsaimniekosana

Gaisa kugu un lidlauka
seguma atledosanas/
pretapledojuma materiala
VANERIGEERE

letekme uz biologisko
daudzveidibu

Troksnis

RIX'3

128

Darbibas
rezultati

Darbibas rezultati

Pamatdarbibas apjomi

Punktualitate un kapacitate

Radita un sadalita tiesa
ekonomiska vertiba

Valsts sniegtais finansialais

atbalsts

Atbilstiba
videslikumiem
un noteikumiem

Energijas paterins
Energoefektivitate

Energijas patérina
samazinasana

Siltumnicefekta gazu
emisijas un to intensitate

GHG emisiju samazinasana

Vides iniciativas

RRIX

Investicijas

73 Investicijas

74 Investicijas un attistibas
projekti

Aktiva
pilsoniska
lesaiste

134 Aktiva pilsoniska iesaiste
135 Daliba organizacijas
137 Atbalsts sabiedribai
138 Atbalsts vietejai kopienai

140 Visparigo standartu
informacija

142 Specifisko standartu
informacija

146 Lidostas Riga indikatori




Paskaidrojums

ABC automatizetie kontroles varti

ACA ACI lidostu oglekla parvaldibas programma

ACDM Airport Collaborative Decission Making, vienota lemumu pienemsanas sistéma
ACI Starptautiska lidostu padome

ACI ASQ Starptautiskas lidostu padomes lidostu kvalitates péetijums
AIP Aeronauriskas informacijas publicésana

ANA amatam nepieciesamas apmacibas

airBaltic AS “Air Baltic Corporation”

CAA Civilas aviacijas agentura

CDA Continious descent approach jeb gaisa kugi, kas ielido nepartraukti samazinot augstumu
CSDD Celu satiksmes drosibas direkcija

DPS Drosibas parvaldibas sistema

EASA Eiropas Savienibas Aviacijas drosibas agentura

ECAC Eiropas Civilas aviacijas konference

EK Eiropas Komisija

ES Eiropas Savieniba

Eurocontrol Eiropas Aeronavigacijas drosibas organizacija

GRI globala zinosanas iniciativa
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KNAB Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs
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LAA Latvijas Aviacijas asociacija

LDDK Latvijas Darba deveju konfederacija

LGS Latvijas gaisa satiksme

—
Likums Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums

LPS Lidlauka pakalpojumu sniedzejs

LR Latvijas Republika

MC Lidostas macibu centrs

MRO Gaisa kuga tehniska apkope

MUB biedriba “Marupes uznemeji”

PKC Parresoru koordinacijas centrs
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INFORMACIJA
PAR UZNEMUMU
UN PARSKATU

102-1, 102-3, 102-14, 102-45, 102-48, 102-49,
102-50, 102-51, 102-52, 102-33, 102-34

Valsts akciju sabiedriba “Starptautiska lidosta "Riga””

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” juridiska
adrese ir lidosta "Riga” 10/1, lidosta “Riga”,
Marupes novads, LV-1053, Latvija.

Parskata periods
Zinosanas biezums
Publicesanas datums

lepriekseja parskata
publicésanas datums

Periods salidzinosiem datiem

Global Reporting Initiative

Parskata tverums

Parskata saturs

leprieksejos parskatos
shiegtas informacijas
korekcijas

Neatkariga revidenta
apliecinajuma zinojums

Parskata formats

Kontaktinformacija

Atbildiba par parskata
sagatavosanu un
apstiprinasanu

01.01.2021.-31.12.2021.

Kops 2019. gada atbilstosi GRI standartam zinosanas biezums ir reizi gada.

2021. gada 5. julis.

2020. gads (kur saistos$s, uzradits papildu periods, lidz pedéjiem pieciem gadiem]

2021. gada Ilgtspéjas parskats sagatavots atbilstosi Global Reporting
Initiative (GRI) standarta pamatlimena (Core) prasibam.

Parskata ietverta informacija par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™".

Parskata atklata informacija par VAS “Starptautiska lidosta "Riga”” un tas ilgtspégjai
bdtiskam temam un indikatoriem. Ilgtsp€jas parskata ieklautas butiskas, vidéji
batiskas un mazak batiskas temas. leverojot GRI standartu, visam 19 temam
noteikti atbilstosi 43 indikatori, septini lidostu operatoru sektora papildinajumu
indikatori un citas butiskas temas. GRI indikatoru satura raditajs ir 140. lpp. Katra
parskata sadala ir noradits, kuriem indikatoriem atbilst sniegta informacija.

Parskata sagatavosanas process aprakstits sadala “Batiskakas
ilgtspejas un atbildibas temas”. Salidzinot ar iepriekséjo gadu,
datu atklasanas metodes nav butiski mainitas.

Precizeta informacija 2020. gada parskata:
e par transféra un tranzita pasazieru skaitu par 2020. gadu, kas ietverta
tabuld “Transfera un tranzita pasazieru skaits” 38. lpp.;
e drosibas gadijumu skaits 2017., 2018., 2019. un 2020. gada, kas uzradits 80. lpp.;
e GRI indikatoru tabula parskata publiskotaja versija netika ietverts GRI
indikatora 102-43 a) iznemums un neprecizi noradits GRI indikatora 201-4 a)
lii) izneémums (parskata noradits ka GRI indikatora 201-1 a) (ii) iznémums);
e lietus notektdenu apjoms, kas novadits vide, 2020. gada
ir 151,4 tukst. m3, kas uzradits 123. lpp.

lerobezota apliecinajuma uzdevuma zinojumu par 2021. gada
ilgtspejas parskatu ir sniegusi SIA “"KPMG Baltics”.

Parskats pieejams elektroniski:

e lidostas “Riga” majaslapa www.riga-airprot.com (latvieSu un anglu valoda);

e GRI starptautiskaja ilgtspejas parskatu datubaze
http://database.globalreporting.org/ (anglu valoda).

E-pasta adrese ierosinajumiem un jautajumiem par
Ilgtspejas parskatu: quality(driga-airport.com.

Par parskata sagatavosanu atbild VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”
valde, kas apliecina, ka parskata ietverta informacija ir patiesa un sniedz
ticamu un skaidru prieksstatu par uzneémuma darbibu 2021. gada.
Parskatu pirms ta publicesanas apstiprina VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” valde un padome, parskats apstiprinats 2022. gada 14. aprill.



https://www.riga-airport.com/en
http://database.globalreporting.org/

Valdes priekssedeéetaja
Laila Odina

PRIEKSVARDS

leilgust Covid-19 pandemija 2021. gada
turpinaja iletekmet cilveku ikdienas
dzivi un daudzas tautsaimniecibas

rezgits un izaicinajumu pilns dar-
ba posms, kas atspogulojas lidostas
“Riga” darbibas rezultatos, kuri, ne-
raugoties uz atsevisku darbibas vir-
zienu strauju izaugsmi, joprojam talu
atpaliek no pirmskrizes apjoma (pla-
saka informacija par lidostas darbi-
bas rezultatiem pieejama parskata
5. lpp.). Tacu Sis ir arT iespéju laiks,

sasniegto un parskatit uznemuma
nakotnes leceres.

Lidosta “Riga” 2021. gadu ir veltiju-
si rudpigam analizes un planosanas
darbam. Ir stajusies speka uznemu-
ma jauna videja termina strategija
lidz 2027. gadam, kura izvirziti merki,
noteikti uzdevumi un sasniedzamie
rezultati nakamo piecu gadu perio-
dam. Strategija nostiprinata lidostas
"Riga” jau ieprieks pausta apnemsa-
nas nakotne klut par nozimigu gaisa
satiksmes mezglu Ziemeleiropa - tas
Ir butisks lemums un merkis ne ti-
kali pasam uznemumam, bet Latvijas
tautsaimniecibai kopuma. Plasaka
informacija par jauno strategiju pie-
ejama parskata 16. lpp.




Par vienu no svarigakajiem pama-
tiem savai nakotnes attistibai lidos-
ta "Riga” ir noteikusi ilgtsp€ju, un
2021. gadu esam veltijusi, lai ilgt-
spejas jautajumu integretu dzili uz-
nemuma. lesaistot letekmes puses
un strukturvienibas, ir izstradata un
2022. gada sakuma apstiprinata uz-
nemuma llgtspejas strategija 2022.-
2030. gadam. Dokumenta tapsanas
procesa lidosta Ir nemusi véra gan
ANO ilgtspejigas attistibas merkus,
gan Eiropas Savienibas prasibas un
rekomendacijas, gan starptautiskas
nozares vadlinijas, gan labako praksi
un pieredzi no citam lidostam.

Strategijairizvirziti 11ilgtspejas mer-
KI vides, socialaja un ekonomiska-
ja aspekta, un lidz 2030. gadam pla-
nots Tstenot gandriz 200 aktivitates
dazadas ilgtspejas jomas. Lielakais
uzsvars uznemuma planos tiek likts
uz klimata parmainu mazinasanu un
energoefektivitati, kurplanota a1 akti-
vitate, taCu strategija paredz darbibas
ari nodarbinatibas, efektivas resursu

izmantosanas, aprites ekonomikas,
biologiskas daudzveidibas, etiskas
un atklatas parvaldibas un citas ilgt-
spejas jomas. Apzinoties savu nozi-
mi Latvijas tautsaimnieciba, lidostas
“Riga” llgtspéjas stratégija paredz
ari sadarbiba ar turisma organizaci-
jam un vietejam pasvaldibam veicinat
Latvijas ka ilgtspejiga celojumu gala-
merka attistibu un intermodalitati un
relativizemu CO, transporta veidu iz-
mantosanu ne tikai pasa lidosta, bet
aril plasaka areala.

Strategija izvirzitie merki un uzdevu-
mi Ir sasaistiti ar citiem uznemuma
planosanas dokumentiem un Global
Reporting Initiative (GRI) indikatoriem
snieguma novertesanai. Uznemuma
ari velktas strukturalas izmainas un
izglitojosais darbs, jo ilgtspejas mer-
ku sasniegsanai ir batiski, lai ikviens
darbinieks justos zinoss, iesaistits un
atbildigs parkopigajiemuzdevumiem.

Saskana ar strategiju rupes par dar-
biniekiemunvinu labbutibu irnoteikta

ka viena no uznemuma prioritatem.
2021. gada lidosta "Riga” Tpasu uz-
manibu veltija darbinieku emociona-
lajai veselibai, motivesanai un infor-
mesanai, nemot vera sarezgitos un
psihologiski nogurdinosos apstaklus,
ko ietekmeja gan biezas un straujas
izmainas epidemiologiskas drosibas
jautajumos, kas tiesa veida skara ari
lidostas darbu, gan bazas par savu un
tuvinieku veselibu. Rupigs darbs tika
velkts ari personala politikas pilnvel-
dosana, izstradajot jaunu atalgojuma
politiku un ieviesot jaunus principus
darbinieku motivacijas un izaugsmes
veicinasanai, tostarp uznémuma ie-
viestas attistibas parrunas. Plasaka
Informacija par uznemuma paveik-
to darba vides uzlabosana pieejama
parskata 94. lpp.

Visam pazimem Lliecinot, ka pan-
demijas slogs pakapeniski sama-
zinasies, turpmakajos gados lidos-
tas "Riga” galvenais izaicinajums
bds darbibas atjaunosana, sasnie-
dzot un parsniedzot pirmskrizes

raditajus, un sekmiga ilecereto In-
vesticiju projektu, tostarp ilgtspejas
joma, 1stenosana butiska energore-
sursu un buvniecibas sadardzinaju-
ma apstaklos.

Vienlaikus jaunus 1zaicinajumus
rada geopolitiska situacija regiona.
Lidosta Ir apzinajusi tas ietekmi uz
lidostas “Riga” darbibu, tai skaita
bltiskakajiem darbibas un finansu
raditajiem, tiek noverteti ari identi-
ficetie geopolitiskas ietekmes izrai-
sitie finansu, stratégiskie un darbi-
bas riski, tostarp sankciju riski, kas
var negativi ietekmeét lidostas “Riga”
ilgtspéju, nosakot reagésanas uz
riskiem pieejas un pasakumus at-
bilstosi lidostas “Riga” risku parval-
dibas politikal.

Tomer rupigals analizes un plano-
sanas darbs, kas ieguldits lidostas
"Riga” stratégisko dokumentu iz-
strade un finansu planosana, lauj
pamatoti uzskatit, ka uznemums Ir
gatavs sasniegt izvirzitos merkus.




PAR LIDOSTU
“RIGA"




PAR LIDOSTU

uRiG An

102-2, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

VAS “Starptautiska lidosta "Riga””
[turpmak - lidosta “"Riga”) ir strate-
giska nozime Latvijas ekonomikas
attistiba, jo ta ne vien ir lielaka starp-
tautiska lidosta Latvija un lielakais
gaisa satiksmes infrastrukturas uz-
nemums Baltija, kas nodrosina regu-
larus starptautiskos pasazieru, kra-
vas un pasta gaisa parvadajumus,
bet arm sniedz butisku atbalstu mili-
tarajlem un valsts nozimes lidoju-
miem Latvijas teritorija. Baltijas val-
stu meroga 2021. gada lidosta "Riga”
apkalpoja 38% pasazieru (2020. gada
43%), 39% lidojumu (2020. gada 40%)]
un 47% no kopeja kravu apjoma
(2020. gada 44%).

Lidosta "Riga” ir ieklauta Eiropas
transportatikla(TEN-T),kasnodrosina

sasniedzamibu un mobilitati Eiropas
Savieniba (ES). 2021. gada no lidostas
“Riga” bija pieejami savienojumi uz 33
valstim. Lidosta “Riga” savus klientus
ledala divas grupas - korporativajos
klientos, kas letver lidsabiedribas,
sadarbibas partnerus un pakalpoju-
mu sniedzejus, un gala klientos, kas
Ir pasazieri.

Lidostas "Riga” saimnieciskas dar-
bibas butiba ir nodrosinat pasazieru,
kravas un gaisa kugu apkalposanai
nepieciesamo infrastrukturu un tas
uzturésanu, papildinot to ar saistita-
jlem pakalpojumiem. Lai veiktu lid-
ostas "Riga” pamatdarbibu jeb pasa-
zieru parvadajumus, izmantojot gaisa
satiksmi, uznemumam ir janodro-
sina daudzi pakalpojumi un procesu

atbilstiba visparejam aviacijas un to
uzraugoso dienestu prasibam, vien-
laikus identificejot un lespejami ap-
mierinot klientu vajadzibas. Pieejamo
pakalpojumu klasts un servisa lime-
nis lidostas ir viens no butiskakajiem
konkuretspejas faktoriem. Lidostas
“Riga” nodrosinatas infrastruktd-
ras un sniegto pakalpojumu rezul-
tata klientiem un sadarbibas part-
neriem tiek piedavati pasazieru un
kravas parvadajumi, telpu un terito-
riju iznomasana, ka ari citi pakalpo-
jumi, plemeram, autostavvietas, VIP
telpas u.c.

Visu akciju T1pasnieks ir Latvijas
valsts, tadejadi atbilstosi Publiskas
personas kapitala dalu un kapital-
sabiedribu  parvaldibas likumam

[turpmak - Likums) lidosta “Riga” ir
publiskas personas Kkapitalsabied-
riba un tas kapitala dalu turetajs Ir
Satiksmes ministrija.

Lidosta "Riga”2021.gada31.decembri
stradaja 1165 darbinieki (2020. gada -
1009 darbinieki), bet ar lidostu saistl-
tos uznemumos un pakalpojumos lid-
ostas teritorija, nemot vera Latvijas
Aviacijas asociacijas [turpmak - LAA)'
datus, pirms Covid-19 krizes aviacijas
nozaré bija tiesi nodarbinati vairak
neka 4400 darbinieku. Savukart sais-

titajas nozares nodarbinatiba sasnie-
dza 21 000 darbinieku.



LIDOSTA FAKTOS UN SKAITLOS (2021. GADS)

ADMINISTRATIVA KOMERCPLATIBAS

TERITORIJA X KRAVAS
BIZNESA AVIACIIAS 2 TERMINAL

621 ha 4670 m? TERMINAL}

SKREJCELS

garums X platums

Kopeja terminalu platiba

Katrs no tiem
PERONU SKAITS

GAISA KUGU
TEHNISKAS

PASAZIERU TERMINALA PLATIBA

kapacitate -

APKOPES

reisi/h

GAISA KUGU ANGARI 7
STAVVIETAS
GLABSANAS UN (PEC GAISA KUGA KODA) (M,
UGUNSDZESANAS
KATEGORLJA B Kopéja platiba
skrejcela X
kapacitate - 2 9 C Katrs no tiem
D

-

CAT 9 pec pieprasijuma
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NOZIMIGAKIE PARVADATAJI PEC PARVADATO

PASAZIERU SKAITA 2021. GADA

MINIMALAIS SAVIENOJUMA LAIKS STARP LIDOJUMIEM

30 minutes 40 minutes 45 minutes

1% 1%

57%

3% 3%

5%

APKALPOTO PASAZIERU UN LIDOJUMU SKAITS:

21%

7 056 089
7798 394

6 097 434
2 353 064

LIDSABIEDRIBU
SKAITS
X
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2011 155
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Par lidostu “Riga” ?2 RIX

TOP 10 GALAMERKI PEC TOP 10 VALSTIS PEC TOP 10 GALAMERKI PEC

PARVADATO PASAZIERU SKAITA: PARVADATO PASAZIERU SKAITA: VEIKTO LIDOJUMU SKAITA:

Karaliste
Frankfurte [N 4~ tatiia [ ¢ Hetsinki || 5+
Amsterdama [ 4 Ukraina [N 5+ vitna [ 5
Hetsinki [N < igaunija [N 4% Frankfurte [ 3%
Oslo - 3% Niderlande - 4% Amsterdama - 3%
stokholma [N 3% Turcija ([ 4 osto [ 3+
Bertine [ 3+ krievia [ 4~ Kijeva || 3
Antalija - 3% Norvegija - 4% Kopenhagena - 3%
BUTISKAKIE FINANSU RADITAJI
Plasak ar finansu rezultatiem var ie-
) o o o o o pazities lidostas “Riga” 2021. gada fi-
Neto apgrozijums 54 639 215 60 787 226 64 986 666 29797 924 31768 910 g B _ ) _ ]
EBITDA 12 316 107 16 722 217 16 988 208 23634 159 23126 152 nansu parskata, kas ir pieejams sa-
Pelna vai zaud&jumi 3 486 688 10 022 216 22 140 607 15 846 347 -9 423 404 biedribas majaslapa.

Vide un Aktiva pilsoniska

un drosums kvalitate energoparvaldiba lesalste

Par lidostu lsuma Korporativas Darbibas
“Riga” par 2021. gadu parvaldibas principi rezultati

| . Drosiba Pakalpojumu
nvesticijas

Darbinieki



https://www.riga-airport.com/par-lidostu/finanses/gada-parskats

Par lidostu “Riga”

LIDOSTAS

ZIMOLA
ATTISTIBA

2021. gada Marketinga vieniba iz-
stradaja uzneémuma Zimola strategi-
ju 2022.-2027. gadam, kura ir define-
ta kopeja zZimola attistiba nakamajiem
pleciem gadiem, ka arl noteikti divi
svarigakie attistibas virzieni — zimola
maina (rebranding), ko paredzéts Iste-
not 2023. gadaunieviest no 2024. gada,
ka ar1 RIX Airport City apakszimo-
la izstrade ar istenosanas terminu -
2022. gada 2. ceturksnis. Saskana ar
Zimola strategiju 2022.-2027. gadam
lidz jauna lidostas “Riga” zimola iz-
stradei un ieviesanai lidostas “Riga”
prioritate ir esosa zimola pozicionéju-
ma un komunikacijas tona integracija
visas komunikacijas formas (reklama,
marketings, sabiedriskas attiecibas
utml.) un limenos (iek$éja un argja
komunikacija, klientu serviss u.tml.).

ILGTSPEJAS UN ATBILDIBAS
NOZIME LIDOSTA “RIGA”

102-16

Savus solus cela uz ilgtspéjigu un
atbildigu uznemejdarbibu lidosta
"Riga” speravel pirms 2019. gada, kad
Starptautiska lidostu padome Eiropa
[ACI Europe) apstiprinaja pirmo
Eiropas limena dokumentu aviacijas
Ilgtspejas joma - Lidostu ilgtspejas
stratéegiju. Pirms vienota industrijas
viedokla formuléjuma lidosta “Riga”
jau bija apstiprinajusi ilgtspejigas at-
tistibas politiku, kas atbilda art ACI
Lidostu ilgtspéjas strategija visai in-
dustrijai izvirzitajiem uzdevumiem.

Tomer butiskakas parmainas ilgtspe-
jas darba organizacija lidosta “Riga”
pledzivoja 2021. gada, kad ilgtspejas
funkcijaarvaldes lemumu tikaieklau-
ta Kvalitates un ilgtspejas departa-
menta, izveidojot departamenta jaunu
strukturvienibu - Ilgtspejas un vides
parvaldibas nodalu. Strukturvienibas
merkis ir vienoti vadit ilgtsp€jas pro-
cesu lidosta "Riga”, integrét to visos
uznemuma darbibas limenos, 1ste-
not Eiropas Komisijas uz ilgtspejigu

attistibu ieviestos pasakumus un
prasibas, analizet potencialo finanse-
JjJuma plesaistes avotu prasibas ilgt-
spéjas joma, ka arl nodrosinat vides
parvaldibas un vides troksna parval-
dibas sistemas darbibu.

Pauzot apnemibu sekmeét klimatneit-
ralitati Eiropa un globalo klimata mer-
ku sasniegsanu, 2021. gada julija lidos-
ta "Riga” pievienojas ACI Europe Net
Zero 2050 iniciatival, kas paredz pilniba
no atmosféras iznemt lidostas “Riga”
darbibas raditas tiesas emisijas.

Lai lidosta “Riga” varéetu pilnvertigi

RRIX

nodrosinat ilgtspéju visos uznemu-
mam saistosajos korporativas atbil-
dibas aspektos un, nemot vera glo-
balas un regionalas tendences, spétu
orientet savu darbibu sekmigakai vi-
des merku sasniegsanal, 2021. gada

27. septembri lidostas “Riga”
Ilgtspejas komiteja pienema lemumu
atbalstit Ilgtspejas strategijas izstra-
di saskana ar ACI Europe i1zstradata-
jJam vadlinijam, lidostas identifice-
tajlem butiskuma aspektiem un AC/
Europe identificetajiem nozares bu-
tiskuma aspektiem, ka ari nodrosinot
to sasaisti ar ANO Ilgtspejigas attisti-
bas merkiem.
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“Riga”




Lidostas “Riga” Ilgtspéjas stratégija
Ir noteikti 11 ilgtspejigas attistibas
merki, un latka plana apkopoti uzde-
vumi un darbrbas, kas veicamas ilgt-
spéjas merku sasniegsanai sados
aspektos:

2022. gada 24. janvart lidostas “"Riga”
llgtspejas strategiju apstiprinaja uz-
nemuma valde.

Par lidostu

“Riga”

Vides

Sociala

Ekonomiska

Butiskuma aspekts

letekme uz klimata parmainam

Resursu efektiva izmantosana un aprites
ekonomika

Udens
Biologiska daudzveidiba

Atklata un etiska parvaldiba

Vides troksnis un apkartnes iedzivotaju dzives
kvalitate

Darbinieku pieredze un iesaiste
Pakalpojumu kvalitate un pasazieru pieredze
Ekonomiska attistiba un nodarbinatiba
Ilgtspéjigi galamerki

Intermodalitate




LIDOSTAS “RIGA” ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS POLITIKA:

Vides

Darbinieki

Klienti

Sabiedriba
un vieteja
kopiena

Sadarbibas
partneri

Mes atbildigi izmantojam dabas resursus un aktivi stradajam,
lai attistitu vel ilgtspejigaku un efektivaku resursu izmatosanu.

Mes rupéjamies par apkartejo vidi un saudzejam to, izmantojot videi draudzigas saimniekosanas metodes.

Meés uzturam drosu darba vidi, izmaksajam taisnigu un motivejosu atalgojumu.

Mes attistam darbinieku potencialu, nodrosinot atbilstosu apmacibu un iedvesmojot darbiniekus izaugsmei.

Meés cienam un ieverojam darba un cilvektiesibas.
Mes nodrosinam klientiem drosu un kvalitativu pakalpojumu sniegsanu.
Més attistam jaunus pakalpojumus un infrastrukttru, saglabajot nemainigi augstu kvalitates limeni.

Meés atbalstam un sniedzam ieguldijumu sabiedriba un apkartne, kura darbojamies,
lal paraditu, ka musu klatbutnel ir pozitiva ietekme un ta sniedz iequvumus.

Mes respektéjam sabiedribas viedokli, iesaistoties dazada limena socialaja dialoga.
Meés izglitojam sabiedribu par musu uznémumu un aviacijas nozari.
Meés esam uzticams, dross un stabils partneris misu klientiem un sadarbibas partneriem.

Mes nodrosinam atbildigu attieksmi informacijas veidosana un izplatisana.

Més veicinam godigu un atbildigu uznemejdarbibas praksi un sadarbibu, meklejot ilgtspejigus risinajumus.

Meés sagaidam augstakos darbibas sasnieguma standartus visa musu piegades kede.

Turpinot Ieviest pasakumus, lai lid-
ostas biznesa panakumi un strate-
giskie merki tiktu sasniegti ar at-
bildigu un lidzsvarotu ricibu, arl
2021. gada lidosta "Riga” Latvijas
llgtspejas Indeksa wuzrada stabi-
lu sniegumu, tris gadus saglabajot
augsto - platina - kategoriju.



ILGTSPEJAS INDEKSA REZULTATI 2021

Lidostas

“Riga” sniegums

95,90
/

Turpinot nefinansu zinosanas prak-
si, 2021. gada lidosta “Riga” publice-
ja savu otro ilgtspejas parskatu (par
2020. gadu), kas sagatavots atbilsto-
si GRI standartam. Lai nodrosinatu
uzticamibu lidostas nefinansu darbi-
bal un raditajiem, pirmo reizi lidos-
tas "Riga” ilgtspejas parskatam ne-
atkarigs revidents veica ierobezotas

parliecibas parbaudi saskana ar
Starptautisko apliecinajuma uzdevu-
mu standartu Nr. 3000 “Apliecinajuma
uzdevumi, kas nav vesturiskas finan-
su informacijas revizija vai parbaude”,
ko Ir 1zdevusi Starptautiska audita un
apliecinajuma uzdevumu standartu
padome.

LIDOSTAS ILGTSPEJAS PARVALDIBA

VIDEJA TERMINA STRATEGIA nosaka ilgtspéju ka prioritati

ILGTSPEJAS ATTISTIBAS POLITIKA nosaka pamatprincipus ilgtspéjas jomas

ILGTSPEJAS VIRZIENU POLITIKAS (vide, energoefektivitate, KSA, personals)

PROGRAMMAS, DRABA PLANI politiku ievie$anai

STRUKTURVIENIBU DARBA PLANI

ILGTSPEJAS KOMISIJA izverté rezultatus, definé uzdevumus

ILGTSPEJAS ZINOJUMS (GRI, ietekmes pusu iesaiste, bituskuma analize, parbaude)

Pandemijas ietekmes del 2020. gada
otraja puseé lidosta "Riga” izstrada-
Ja Jaunu uznemuma vidéejas darbibas
termina strategiju 2021.-2027. ga-
dam projektu, kas tika atbildigajas
Institucljas saskanots un apstipri-
nats 2021. gada. Saskana ar lidostas
“Riga”videjaterminastrategiju2021.-
2027. gadam wuznemuma ilgtspeja

[kuru define arT ka korporativi socialo
atbildibu) ir ietverta gan viena no pie-
cam uznemuma vertibam - atbildiba,
gan ari strategiskajos merkos, aptve-
rot uz ilgtspejigu attistibu verstus as-
pektus. Plasaka informacija par stra-
tegiju ir pieejama sadala "Darbibas
principi” 16. lpp.



DARBIBAS
PRINGIPI

MISIJA

Lidosta "Riga” ir starptautisks sa-
tiksmes centrs, kas veicina Latvijas
tautsaimniecibas izaugsmi, nodrosi-
not ertu un drosu savienojamibu pa-
sazieriem un biznesam, radot darba-
vietas un lespejas uznemejdarbibas
attistibat.

MISLIA, VTZIJA
UN VERTIBAS

102-16

VIZIJA

Nakotnes Ziemeleiropas satiksmes
centrs, kas veicina Latvijas konkuret-
Speju regiona.

VERTIBAS

Lidostas “Riga” darbibas pamata
Ir plecas vertibas.

1. IZAUGSME

Mes attistamies, sekmejot personibu,
komandas un uznemuma izaugsmi.
Mlsu dinamiskaja nozare veiksmes
atslega ir speja pilnveidot zinasanas
un prasmes, ieviest inovacijas un pa-
darit procesus efektivakus.

2. ATBILDIBA

Musu ilgtspejigas darbibas pamata ir
atbildiga pieeja, analizejot un izver-
tejot musu biznesa lemumu ietekmi
uz vidi, sabiedribu, vietejo kopienu un
tautsaimniecibu.

3. DROSUMS UN DROSIBA

Darbinieku, pasazieru, lidostas viesu
un biznesa partneru drosiba un dro-
sums ir musu lemumu, procesu un
ricibas sturakmens.

4, ATVERTIBA

Més nodrosinam savienojamibu un
atveram vartus uz jauniem galamer-
kiem cilvekiem un uznemejdarbibal.
Pie mums satiekas atskirigi uzska-
ti, nacionalitates un religijas, un mes
esam atverti cienpilnal un profesio-
nalal sadarbibal.

5. EFEKTIVITATE

Masu darbibas pamata Ir skaidri,
vienkarsi, pieejami un efektivi orga-
nizetl procesi, kas versti uz pozitivas
klientu pieredzes veidosanu.



STRATEGIIA

Nemot vera valsts politikas planosa-
nas dokumentus un Satiksmes mi-
nistrijas noteiktos merkus* un sagai-
damos rezultatus, straujo aviacijas
parvadajumu izaugsmi Latvija lidz
2020. gada martam un Covid-19 pan-
demijas radito butisko kritumu, lidos-
tas "Riga” prognozeta attistiba ir bi-
tiski maintjusies. 2020. un 2021. gada
parvadato pasazieru skaits ir ieve-
rojami samazinajies, ka ari ietekme-
ta lidostas “Riga” finansu situaci-
Ja, saimnieciska darbrba un projektu
realizacija. Tapec 2020. gada pede-
ja ceturksni lidosta “Riga” izstradaja
jaunu videja termina strategiju 2021.-
2027. gadam (turpmak - Strategija).

2021. gada lidosta "Riga” pabeidza
2020. gada nogale sakto Strategijas
saskanosanas procesu.

Atbilstosi Likumam 2021. gada 28. ap-
rili Ministru kabinets apstipringja lid-
ostas "Riga” visparigo strateégisko
merki: “Nodrosinat regionalajam sa-
tiksmes centram atbilstosu musdieni-
gu gaisa parvadajumu infrastrukturu
un pakalpojumus, piedavajot ertu un
drosu savienojamibu pasazieriem un
biznesam, ka ar1 veicinat ilgtspejigu
attistibu un konkuretspeju”.

Sis merkis ir notelkts, nemot vera
valsts  planosanas  dokumentos

Izvirzitos merkus aviacijas nozarei un
lidostai “Riga”, kas paredz, ka Latvijas
ilgtspejigas attistibas strategijas ie-
tvaros® lidz 2030. gadam Latvijas
arejas sasniedzamibas uzlabosana
batiska loma Ir noteikta starptau-
tiskas nozimes autocelu, dzelzcelu,
ostu un lidostu Iinfrastrukturas attis-
tibal — atras arejas sasniedzamibas
nodrosinasanal pasazieru parvada-
jumos joprojam galvena loma ir gaisa
transportam.

Junija tika sanemts pozitivs Satiksmes
ministrijas atzinums par Strategiju,
bet septembri atzinumu sniedza
Parresoru koordinacijas centrs, pec
tam atkartoti Satiksmes ministrija
saskanojusi Strategiju 2021. gada ok-
tobra sakuma. 2021. gada 20. oktobri
lidostas padome apstiprinaja lidostas
“Riga” Strategiju.

STRATEGISKIE MERKI
UN UZDEVUMI

Nemot vera Strategija noteikto, lid-
osta "Riga” strada, lai attistitu starp-
tautisko lidostu "Riga” ka rentablu
un konkuretspejigu, dinamiski augo-
su Baltijas regiona un Ziemeleiropas
gaisa satiksmes centru, paplasinot

lidojumu tiklu rietumu un austrumu
virziena, ka ari veicinot tranzita pasa-
zieru plusmas pieaugumu un kravu
plusmas kapacitates palielinasanu.

STRATEGISKIE MERKI

Merkis paredz attistit pasazieru un
kravu parvadajumu tiklu, nodrosinot
lidostas “Riga” ka lielakas Baltijas
lidostas liderpoziciju. Sa stratégis-
ka meérka TstenosSanai lidosta "Riga”
strada pie konkuretspejigu tarifu no-
drosinasanas un pozitiva tela - nevai-
nojamas reputacijas - uzturesanas.

2021. gada lidosta “Riga” apkalpoto
pasazieru skaits salidzinajuma ar ie-
prieksejo gadu palielinajas par 17%,
bet attieciba pret 2019. gada radita-
jlem Kkritums joprojam sasniedz 70%.



Par lidostu “Riga”

Par lidostu

“Riga”

lsuma
par 2021. gadu

Korporativas
parvaldibas principi

Darbibas
rezultati

Investicijas

Pamatojoties uz starptautisko aviacijas
organizaciju prognozem, lidosta “Riga”
veidoja iespéjamas pasazieru skaita
prognozes 2021. gadam un turpmaka-
jlem gadiem, paredzot 2019. gada par-
vadajumu apjomu sasniegt 2024. gada.
Sastadot 2021. gada budzetu un videja
termina darbibas strategiju, tika prog-
nozets 2021. gada sasniegt 2,84 mil-
jonus apkalpoto pasazieru, bet, turpi-
noties Covid-19 ierobezojumiem, kas
kopuma bija stingraki neka Eiropa,
parvadajumu apjoms bija zemaks, un
apkalpoto pasazieru skaits sasniedza
2,35 miljonus. ArT procentualais kri-
tums salidzinajuma ar 2019. gadu iero-
bezojumu del bija videji par 10 procen-
tpunktiem zemaks neka citas Eiropas
lidostas. Riga -70%, salidzinosi Eiropas
lidostas videji kritums salidzinajuma ar
2019. gadu bija -99%, Lietuvas lidostas
-62%, bet Tallina -60%.

Lidojumu skaits 2021. gada salidzi-
najuma ar 2020. gada raditajiem pa-
lielinajies par 10%, bet, salidzinot ar
2019. gadu, ir -55% - tas saistits ar
lidojumu skaita samazinajumu pa-
sazieru lidojumu segmenta (-65%
salidzinajuma ar 2019. gadu), kamer
kravu lidojumu skaits palielinajies
par 60%, bet citu lidojumu (t.sk. biz-
nesa aviacijas) skaits pieaudzis par
pusi salidzinajuma ar 2019. gadu.

Pakalpojumu

Drosiba
kvalitate

un drosums

Darbinieki

RRIX

Lidosta "Riga” 2021. gada apkalpotas
27,8 tukst. tonnu gaisa kravu, kas Ir
par 20% vairak neka 2020. gada un par
2% vairak neka 2019. gada. 71% no ko-
peja kravu apjoma jeb 19,8 tukst. ton-
nu tika parvadatas ar kravas reisiem
[par 21% vairak neka 2020. gada),
bet ar pasazieru lidmasinam parva-
datas 8 tukst. tonnu (+16%, salidzi-
not ar 2020. gadu, bet kritums par
48%, salidzinot ar 2019. gadu). Kravu
apjoma pleaugumu veicinaja aktiva
darbiba e-komercijas kravu apjoma
palielinasana un ieguldijumi kravu
Infrastruktura.

Kopuma 2021. gada no lidostas "Riga”
bija 1espejams aizlidot uz 95 requla-
ro reisu galamerkiem, vienlaicigi lie-
lakals galamerku skaits bija vasaras
menesos, augusta sasniedzot 88 ga-
lamerkus. Visvairak pasazieru celoja
uz Londonu (6,6%), Tallinu (4,5%) un
Frankfurti (3,9%). lecienttakie briv-
dienu galamerki ir Antalija, Dubalja,
Griekijas salas, Spanija un ltalija. Ir
sakti lidojumi uz 31 jaunu galamerki,
kas ir viens no lielakajiem jaunu ga-
lamerku skaitiem pedejos gados.

2. Attistit drosu, ilgtspéjigu un
nakotnes prasibam atbilstosu
lidostas infrastrukturu.

Vide un
energoparvaldiba
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Aktiva pilsoniska
lesaiste



Sis mérkis paredz attistit un pilnvei-
dot pakalpojumu klastu un turpinat
nodrosinat parvadajumu prognozem
atbilstosu un drosu lidostas “Riga”
Infrastrukturu, ka art nemainigi aug-
stu klientu apkalposanas kvalitati.
2021. gada 1stenotas sadas butiska-
kas aktivitates:

Koheézijas fonda projekta “Drosas
un videi draudzigas infrastrukturas
attistiba lidosta "Riga”” ietvaros
pienemti ekspluatacija cetri no
sesiem projektiem. Plasaka
Informacija par to ir pieejama
sadala “Investicijas” 73. lpp.;
2021. gada nosledzas buvdarbi
projekta “Z3 laukuma seguma
atjaunosana”, un atjaunotais
laukums nodots ekspluatacija;
2021. gada turpinas terminala
paplasinasanas 6. kartas
bavprojekta izstrade. Kopegjals
blvprojekta iesniegsanas
termins, ieskaitot ekspertizei
nepieciesamo laiku, noteikts
2022. gada 30. aprilis;

notiek sadarbiba ar Rail Baltica
projekta “Rail Baltica stacijas
starptautiskaja lidosta "Riga”
un saistitas infrastrukturas
buvnieciba” realizésanai -
noslegta vienosanas par
sadarbrbu Rail Baltica projekta

leviesana. Bavobjekta norit
visparigie 1. etapa buvdarbi.

2021. gada notika darbs pie sadiem
projektiem vides, energoefektivitates
un klimata mérku sasniegsanai:

lai nodrosinatu lidlauka kritiskas
Infrastrukturas elektroapgadi,

ka ar1 butiski samazinatu
elektroenergijas zudumus un
lidostas ikménesa izdevumus par
atlauto jaudu, notiek apaksstaciju
TP-23 un TP-24 parbuves darbi;
sadarbiba ar Celu satiksmes
drosibas direkciju (CSDD) veikta
divu 90 kW lidzstravas atro
elektrouzlazu staciju izbave

P3 autostavvieta. 2022. gada
planots attistit lidostas “Riga”
elektrouzlades tiklu, uzstadot
elektrotransporta uzlades vietas
lidostas kontroletaja teritorija;
lidosta “Riga” pievienojas ACI
Europe Iniciatival Net Zero 2050,
ta apliecinot savu apnemsanos
lidz 2050. gadam panakt pilnigu
CO, emisiju pilnigu noveérsanu
sava tiesaja kontrole esosajos
emisiju avotos. lzstradata
llgtspejas strategija klimata merku
sasniegsanai lidz 2030. gadam;
pabeigta lidostas “Riga”
energouzskaites sistemas

modernizésana (iznemot
komercuzskaiti), kas ieklava gan
viedo skaititaju uzstadisanu,

gan musdieniga energijas
analitiska rika ieviesanu:
pabeigta Udens paterina uzskaites
automatizacija un skaititaju
pieslegsana energorikam;
turpinats darbs pie lidostas “Riga”
letekmes uz klimata parmainu
mazinasanu - izstradats jauns
tehnikas nomainas plans, kas
paredz merktiecigu uznemuma
pareju uz tehniku, kas izmanto
alternativu degvielu;

sanemts Eurocontrol sertifikats
par ACDM sistemas pilnigu
leviesanu. Sistéma lauj precizak
planot gaisa kugu pacelsanas
laiku, ta samazinot pasazieru
gaidisanas laiku, noversot
nelietderigu gaisa kugu dzingju
darbinasanu, aviosabiedribam
samazinot gan resursu un
degvielas paterina izmaksas, gan
vides piesarnojumu un troksnus.

ST mérka galvenie uzdevumi ir piln-
veidot un optimizet lidostas “Riga”

pamatdarbibas procesus, i1zmanto-
jot digitalas tehnologijas un risina-
jumus, pilnveidojot esosos un radot
Jaunus pakalpojumus, padarot efek-
tivakus uznemuma biznesa un vadi-
bas procesus, nodrosinot spéeju atri
reaget uz mainigajiem tirgus apstak-
liem, paaugstinot uzneémuma darbi-
bas kulturu un vairojot pozitivu klien-
tu pieredzi.

Lai nodrosinatu merka uzdevumu iz-
pildi, 2021. gada izstradata un valde
apstiprinata lidostas "Riga” Klientu
servisa strategija 2021.-2025. gadam.
Klientu servisa darba grupa saska-
nots Klientu servisa standarts, kas
stajas speka 2022. gada 1. janvart, un
ta ieviesana planota 2022. gada.

Laistenotu Klientu servisa strategi-
Ja noteiktos uzdevumus, 2021. gada
ir atjaunotas klientu apkalposanas
agentu/asistentu Stata vietas, radot
lespéju manuali merit bagazas pie-
gades un pasazieru plusmu robez-
kontroles punktos. 2021. gada lid-
osta "Riga” nodrosinaja atbalstu pie
pasapkalposanas bagazas nodosa-
nas vietam, savukart visvairak re-
sursu un laika tika veltits pasazieru
plusmu organizésanai un pasazieru
atbalstam Covid-19 testu veiksana
lidosta “Riga”.



Lai paaugstinatu aviacijas drosibas
parbaudes procesu efektivitati, dro-
sibas kontrolpunktos iegadati pa-
pildu sagatavosanas galdi, grozi un
rati, aprikojot ar tiem septinas linijas.
Papildu aprikojums palielinajis vie-
nas drosibas linijas kapacitati videj
par 26 pasazieriem/h. Pirms drosi-
bas kontroles uzstaditi jauni e-varti,
modernizejot un paatrinot pasazie-
ru apkalposanu un mazinot nepie-
cieSamibu pec manualas dokumentu
parbaudes.

E. Gulbja laboratorijas lidostas filia-
les darba laiks tika pielagots lidoju-
mu grafikam un pasazieru pieprasiju-
mam, kops jalija tas noteikts no 06.00
lidz 24.00. Nemot vera valsti noteikto
kartibu, notiek ielidojoso pasazieru
testésanas procesa organizésana un
nodrosinasana ari arpus laboratori-
jas telpam gan Sengenas, gan arpus
Sengenas ielidoSanas zonas.

ST mérka galvenie uzdevumi ir attis-
tit lidostas pilsetas konceptu, nemot
Vvéra pleprasijumu piedavat daudz-
veidigus pakalpojumus un atbilstosu

Infrastrukturu. Piesaistot sadarbibas
partnerus un investorus, veidot lid-
ostas biznesa parku ka vietu daza-
da veida uznemejdarbibas attistibal,
veldot lidostu par multimodalu satik-
smes un logistikas centru.

2021. gada ir apstiprinata lidos-
tas "Riga” Zimola strategija 2022.-
2027. gadam. Zimola strategija viens
no leklautajiem aspektiem ir RIX
Airport City apakszimola koncepta
izstrade un komunikacija. Turpinas
darbs pie biznesa parka teritorijas at-
tistibas - paredzeta biznesa modelu
kopsavilkuma analize un atbilstosaka
modela izvele.

Publicejot jauno e-komercijas plat-
formu, no 2021. gada decembra tiek
nodrosSinata lidostas "Riga” pakalpo-
JjJumu tirdznieciba digitalaja vide. Taja
nodrosinata atras drosibas kontroles
un biznesa zales pakalpojumu tirdz-
nieciba. Autostavvietu pakalpojuma
tirdzniecibu planots sakt 2022. gada
1. ceturksni.

Notiek darbs lidostas “Riga” te-
ritoriju attistibas darba grupas:

kravu infrastrukturas
attistibas darba grupa tiek
risinati esosas infrastrukturas

uzlabosanas jautajumi, ka

ari sakta kravu attistibas
strategijas aktualizesana;
iInzeniertehniskas zonas
attistibas darba grupa apzinats
visu eku stavoklis, noteiktas
prioritaras ekas lidlauka
darbibas nodrosinasanai, tiek
1zstradats eku rekonstrukcijas
plans, ka ar1 izvertéetas lespejas
elektrouzlades vietu iertkosanai,
Izstradati tris tehnisko dienestu
ekas rekonstrukcijas scenariji
un velkta to kritiska analize;:
lidlauka teritorijas attistibas darba
grupa izskatiti jautajumi par Z3
atjaunosanu, iespejamam DH4
stavvietam lidlauka un Follow the
Green projektu, turpinas darbs
pie manevresanas celu ass liniju
gaismu leviesanas plana.

STmérka galvenie uzdevumi irilgtspé-
Jjigas personala politikas izveide, letve-
rot darbinieku piesaistes, apmacibu,
izaugsmes, motiveésanasunapmierina-
tibas aspektus. Merkis paredz nodro-
sinat ieklaujosu un nediskriminejosu,

augstakajam darba aizsardzibas un
epidemiologiskas drosibas prasibam
atbilstosu darba vidi.

Butiskakals pavelktais merka reali-

zacijai 2021. gada:
lai veicinatu lidostas “Riga”
konkuretspeju darba tirgu un
nodrosinatu amatiem atbilstosu
atalgojumu, apstiprinatas izmainas
darba samaksas sistema, kas
stajas speka 2022. gada 1. janvari;
stajas speka Personala attistibas
plans, kura izvirziti pieci
merki un notelkti uzdevumi ar
Istenosanas terminu 2022. gada;
velkta darbinieku viedoklu un
priekslikumu apzinasana aktualos
uzneémuma jautajumos, piemeram,
aptauja par psihologiska atbalsta
nepieciesamibu, ikgadeja
darbinieku aptauja par veselibas
apdrosinasanas pakalpojumu,
jauno darbinieku un promejoso
darbinieku aptauja u.c.;
lai 1esaistitu darbiniekus
uznemuma darbibas un darba
vides uzlabosana, sagatavoti
visi prieksdarbi darbinieku ideju
konkursa “Ideju banka” ieviesanai.
Konkurss darbiniekiem izsludinats
2022. gada janvari un jau pirmajas
nedelas guvis lielu atsaucibu.



ETIKA UN
PRETKORUPGIJAS

POLITIKA

103, 102-16, 205-3

Lidosta "Riga” veicina godpratigiem
principiem atbilstosu komercdarbi-
bu, atbilstibu etikas normam, ka ari
veic darbibas, lal noverstu korupti-
vu un krapniecisku darbibu riskus un
lai mazinatu un noverstu lespejamus
parkapumus.

Lidosta “Riga” ir izstradats un uz-
némuma valdé apstiprinats Etikas
kodekss, kas letver arr krapniecis-
ku un koruptivu ricibu aizliegumu
un ir saistoss ikvienam uznémuma
darbiniekam.

Visiem lidostas "Riga” darbiniekiem
tiek nodrosinatas tiesibas zinot (no-
droSinot zinotaja anonimitati) par ie-
spejamiem parkapumiem, t.sk. par
lidostas "Riga™:

Etikas kodeksa noteiktajiem
lespejamiem profesionalas
etikas pamatprincipu
parkapumiem, t.sk. koruptivam
un krapnieciskam darbibam;
trauksmes celsanas
procedura noteiktajiem
lespejamiem parkapumiem;
darba kartibas noteikumos
u.c. normativajos dokumentos
noteiktajiem darbinieka tiesibu
un interesu aizsardzibas
lespejamiem parkapumiem.

Lidosta "Riga” ir izveidota Pastaviga
lespeéjamo parkapumu izskatisanas
komisija, kuras pienakums ir izska-
tit sanemto informaciju par iespeja-
miem parkapumiem un sagatavot at-
zinumus turpmakai ricibal. 2021. gada
nav neviena zinosanas gadijuma par
ilespejamu korupciju lidosta "Riga”.
2021. gada lidosta “Riga” parskati-
ja ieksejas kontroles sistemas dar-
brbu, nemot vera Ministru kabineta
2017. gada 17. oktobra noteikumus
Nr. 630 “Noteikumi par iekSgjas kon-
troles sistemas pamatprasibam

korupcijas un interesu konflikta riska
noversanai publiskas personas insti-
tificeti un noverteti iespejamie korup-
cijas riski, noteikti korupcijas riskam
paklautie amati un funkcijas, izstra-
dats pretkorupcijas pasakumu plans,
leklaujot Tstenojamos pasakumus ko-
rupcijas risku mazinasanai. Saskana
ar 2017. gada 17. oktobra Ministru
Kabineta noteikumiem “Noteikumi
par ieksejas kontroles sistéemas pa-
matprasibam korupcijas un intere-
su konflikta riska noversanai publis-
kas personas Institucia”™ un lidostas
"Riga” ieksejo normativo dokumentu
“Strategisko, darbibas (operaciona-
lo) un finansu risku parvaldibas ins-
trukcija”, risku parvaldnieks regulari
parskata pretkorupcijas pasakumus
un uzrauga pretkorupcijas pasakumu
plana izpildi.

Organizejot  iepirkumus, lidosta
‘Riga” sadarbibas partneriem iepir-
kumu dokumentacija jau sakotneji
apliecina, ka lidosta "Riga” un ikviens
tas darbinieks sava darbiba nepie-
lauj krapniecisku un koruptivu ri-
cibu, kas ietver gan iekszemes, gan
arvalstu amatpersonu kukulosanas
aizliegumu.



PAMATPRINCIPI SADARBIBAI AR LIGUMPARTNERIEM

Vienlidziga, taisniga
un nediskriminejosa
Atbildiba attieksme pret
visiem piegadatajiem
Godigums

\

llgtspéja ¢— PAMATPRINCIPI
Krapsanas
Darba un korupcijas
aizsardziba aizliegums

Interesu konflikta
situaciju aizliegums

Par lidostu

“Riga”

Interesu konflikta

situaciju aizliegums

Lidostas “Riga” interneta majaslapas
sadala “lepirkumi un komerckonkur-
si”ir publicetiun publiski pieejami pa-
matprincipi sadarbibai ar ligumpart-
neriem,ietverottaduspamatprincipus
ka “Godigums”, “IntereSu konflikta
situaciju aizliegums”, “Krapsanas un
korupcijas aizliegums™ u.c.



https://www.riga-airport.com/partneriem/iepirkumi-un-komerckonkursi
https://www.riga-airport.com/partneriem/iepirkumi-un-komerckonkursi

PAKALPOJUMI

102-9

Lidostas “Riga” darbibu un pakalpojumus var iedalit Cetras grupas: aviacijas
pakalpojumi, neaviacijas pakalpojumi, drosibas pakalpojumi, infrastruktura un

tas kapacitate.

pasazieru parvadajumi;
Kravu parvadajumi;

biznesa aviacija;

gaisa kugu tehniska apkope;
virszemes apkalposana.

komercplatibas;

reklamas pakalpojumi;
autostavvietas;

biznesa parks un teritoriju attistiba;
VIP centra pakalpojumi;
apmacibas.

aviacijas drosibas un
glabsanas pakalpojumi;

risku analize;

apsardze un videonoverosana.

lidlauka infrastruktura;
terminala, pievedcelu un
autostavvietu infrastruktura.

LIDOSTAS “RIGA”
IEPIRKUMI UN

PIEGADES KEDE

102-9, 102-10, 204-1, 308-2, 414-2

Ta ka lidosta “Riga” sniedz gan avia-
cljas, gan neaviacijas pakalpojumus,
ta galvenokart iepéerk dazada veida
pakalpojumus, piegades un buvdar-
bus savas pamatdarbibas nodrosina-
sanai, nemot vera Publisko iepirku-
mu likuma prasibas un citus Latvija
speka esosos normativus, ka arl
velc lepirkumus Investiciju projek-
tos. Parskata perioda nav notikusas
batiskas izmainas uznemuma piega-
des kedes struktura un sadarbiba ar
plegadatajiem, pakalpojumu sniedze-
jlem vai klientiem.

Katru gadu iepirkumiem (pakal-
pojumiem, plegadem un buvdar-
biem) uznémums paredz aptuveni

25-30 milj. EUR. 2021. gada tika pla-
noti aptuveni 27 milj. EUR.

2021. gada noslegts 281 dartjums (li-
gumi), t.sk. 7 bdvdarbu ligumi, 139
piegazu ligumi un 135 pakalpoju-
mu ligumi. Salidzinot ar 2020. gadu,
Covid-19 pandemijas un citu apstaklu
del kopejais darijumu skaits palieli-
najas par 58 (blvdarbiem pieaugums
par 3, piegadem palielinajums par 59,
pakalpojumiem samazinajums par 4).



Par lidostu “Riga” 72 RIX

lepirkumu veidi 2021. gada (noslégto darijumu ligumcenas)

Pakalpojumi Piegades

3 247 024 EUR 8 175 423 EUR 6 471 273 EUR

BUTISKAKIE
LIDOSTAS “RIGA”
I[EPIRKUMI

» Piegades. Pretapledosanas
reagentu iegade, tresa standarta
spragstvielu atklasanas
sistemas (EDS) iekartu iegade
un uzstadisana, e-vartu iegade,
dazadu tehnikas vienibu piegade
Virszemes apkalposanas
departamenta vajadzibam u.c.

» Pakalpojumi. Reklamas agenturas
pakalpojumi, bistamo atkritumu
izvesana un utilizacija, dazadu
veidu apdrosinasana u.c.

e Bilivdarbi. Eku un bavju
remontdarbi, 1elu, laukumu,
perona seguma remontdarbi
un bruga seguma nomaina
lidostas teritorija, apaksstaciju
TP-23 un TP-24 parbuve, Z3
laukuma seguma atjaunosana.

Par lidostu lsuma Korporativas Darbibas
“Riga” par 2021. gadu parvaldibas principi

NORMATIVA BAZE

Organizejot  1epirkumus, lidosta
“Riga” ievero Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu Nr. 2014/24/
ES par publisko iepirkumu, ko 1steno
subjekti, kuri darbojas Udensapga-
des, energetikas, transporta un pasta
pakalpojumu nozare, tostarp balstas
uz Sabiedrisko pakalpojumu sniedze-
ju iepirkumu likumu (SPSIL), uz ta
pamata izdotajiem Ministru kabineta
noteikumiem, ka ar1 citiem normati-
vajlem aktiem, kas regule konkreto
lepirkumu.

Ja paredzama ligumcena nesasniedz
Ministru kabineta noteikto robezver-
tibu SPSIL piemerosanai, uznémums
levero lepirkumu uzraudzibas biroja
1zstradatas i1epirkumu vadlinijas sa-
biedrisko pakalpojumu sniedzejiem
un lidostas “Riga” iepirkumu proce-
duras, kas izstradatas saskana ar le-
prieks mineto arejo normativo aktu
principiem un prasibam.

ezultat Investicijas

24

Vide un Aktiva pilsoniska

un drosums kvalitate energoparvaldiba lesaiste

Drosiba Pakalpojumu

Darbinieki



Lidosta "Riga” nem véra ari ES tie-
su praksi, lepirkumu uzraudzibas bi-
roja lemumus un skaidrojumus, Lli-
guma par ES darbibu noteikumus un
principus, piemeram, par precu brivu
apriti, tiesibam veikt uznemejdarbi-
bu, pakalpojumu sniegsanas brivibu,
diskriminacijas aizlieguma principu,
vienlidzigas attieksmes principu, at-
klatibas principu un savstarpejas at-
ZiSanas principu.

BIZNESA ETIKA

Lidosta “Riga” savos iepirkumos pie-
gadatajiem liek apliecinat, ka tad, ja
piegadatajs nodarbina/-3s ES un/vai
treso valstu pilsonus, tas ar augstu
atbildibas limeni ievéro/-os nozari
reglamentéjosos normativos aktus
un tajos letvertos principus un pie-
nakumus. Ta lidosta "Riga” mazina
lespejamibu, ka pilegadataji varetu
nodarbinat personas bez speka eso-
siem darba ligumiem, un veicina vinu
normativajos aktos paredzeto tiesibu
leveérosanu.

PIEGADATAJI

Lielakaja dala jeb aptuveni 88% ie-
pirkumu lidosta “Riga” preces un

pakalpojumus ieperk no Latvijas pie-
gadatajiem, pakalpojumu sniedzejiem
un buvdarbu veicejiem. Ta ka vaira-
kas lidostas darbibas nodrosinasanai
nepieciesamas preces razo arvalstis,
lidosta "Riga” sadarbojas ar piegada-
tajilem arrno citam Eiropas valstim un
Ziemelamerikas. Lidostai "Riga” ko-
puma ir vairak neka 235 piegadataji.

SOCIALO UN
VIDES KRITERLIU
PIEMEROSANA

Lidosta "Riga” regulari parskata gada
parstrada un pilnveido savus ieksejos
noteikumus, modernizejot un uzlabo-
Jjot lidostas lepirkumu nodalas dar-
ba efektivitati, nemot vera SPSIL un
judikaturu.

Laistiprinatusocialasatbildibastemu
iepirkumu sistema, lidostas “Riga”
lepirkumu procedura ir ietverta nor-
ma, ka notelktos gadijumos lidostal
“Riga”, izveloties pakalpojumu/precu
plegadataju, Ir lespeja liguma sleg-
sanas tiesibas pieskirt uznemumam,
kas leguvis sociala uznemuma statu-
su. Tas nozime, ka, izveloties precu
piegadataju / pakalpojumu sniedzéju,

pasutitajs var noteikt kriterijus, kas,
pieméram, dod prieksroku uzne-
mejam, kurs nodarbina cilvekus ar
invaliditati.

leverojot sadu kartibu, vairakos ie-
pirkumos tika paredzeéti socialie un/
val vides kriteriji, pieméram:

darba apgéerba un darba

apavu piegade,

apsaimniekoto eku un
terminala uzkopsana,
granuléeta reagenta piegade u.c.

Saskana ar SPSIL noteikto lidosta
"Riga” atseviskos iepirkumos piemeé-
ro ta saukto “zalo” iepirkumu, censo-
ties 1epirkt preces un pakalpojumus
ar lespejami mazaku ietekmi uz vidi,
nemot vera dzives cikla izmaksas
produktiem vai pakalpojumiem ar
vienadu primaro funkciju un tadiem,
kas veicina soclalus uzlabojumus.

Papildus arejiem tiesibu aktiem lid-
osta "Riga” pagaidam nav izstrada-
jusi citus kriterijus, kas izverte pie-
gadataju ilgtspejas letekmes: socialo
ietekmi (pozitivo un negativo ietekmi
un letekmi uz vidi.

Lidosta "Riga” ir apnémusies lidz
2022.gadabeigam izstradatvadlinijas

ieksejai lietosanai, kuras apkopota
labaka pieredze un iespejas piemerot
Ilgtspejas kriterijus un sociali atbil-
diga iepirkuma pamatprincipus. Tas
laus lidostas darbiniekiem viena do-
kumenta atrast informaciju, lal sa-
gatavotu pec lespejas kvalitativakus
ar ilgtspeju saistitus 1epirkumu do-
kumentus, lai par katru iztereto uz-
nemuma lidzeklu EUR sanemtu le-
spejami labaku rezultatu un tadejadi
palidzetu padarit lidostas iepirkumus
inovativus, ilgtspejigus, ieklaujosus
un konkuretspejigus.



ISUMA PAR
2021. GADU




2021. GADA SVARIGAKIE NOTIKUMI UN SASNIEGUMI

Lidsabiedriba “Ryanair” atver

jaunu bazi un dubulto galamérku Uzlabojot lidostas “Riga” Lidostas "Riga” biznesa zale sanem
skaitu no lidostas "Riga”. tehnologisko nodrosinajumu, augstako vertejumu Skytrax Covid-19
izlidosanas terminali drosibas reitinga.

nomainiti Cetri dokumentu

kontroles e-varti, tadejadi

tehniski modernizejot

un paatrinot pasazieru

apkalposanu un mazinot

nepieciesamibu péc manualas

dokumentu parbaudes.

Lidosta “Riga”
darbu sak Cetras

pasapkalposanas
bagazas nodosanas
vietas.

VAS “Latvijas gaisa
satiksme” (LGS) un lidosta
“Riga” ir sanémusas

Eiropas Aeronavigacijas Lidosta "Riga” darbu sakusi
drosibas organizacijas elektroautomobilu uzlades
(Eurocontrol) sertifikatu, stacija un, pateicoties

kas apliecina sekmigu pieejamajam aprikojumam,
ACDM (Airport Collaborative taja lespejams uzladet jebkuru
Decision Making) procediru elektroautomobili. Uzlades
izstradi un ieviesanu. stacija atrodas pie iebrauktuves

lidostas P3 stavvieta.

Isuma

par 2021. gadu




2021. GADA SVARIGAKIE NOTIKUMI UN SASNIEGUMI

Atklats Rail Baltica stacijas

lidosta “Riga” un saistitas Lidosta “Riga” pievienojas 98,71% - lidostas “Riga”
infrastruktiras buvlaukums. “Starptautiskas Lidostu
padomes Eiropa” (Airport
Council International Europe,
ACI Europe) iniciativai Net
Zero 2050, ta apliecinot
savu apnemsanos lidz
2050. gadam panakt CO,
emisiju pilnigu noversanu
lidostas tiesa kontrole
es0sajos emisiju avotos.

virszemes apkalposanas
punktualitates raditajs.

Lidosta "Riga” nodrosSina
lidsabiedribas airBaltic
apkalposanu uz perona.

Lidostas "Riga”, nacionalas Lidosta "Riga” darbu
aviokompanijas “airBaltic”, sak ar Kohézijas fonda
lekslietu ministrijas, atbalstu izbuvetais otrais
biedribas “Patvérums atras nobrauksanas
“Drosa maja”” un biedribas manevrésanas cels.

“Centrs MARTA” sadarbibas
memorandam par cilveku
tirdzniecibas noversanu

aviacijas nozare 2021. gada Lai uzlabotu vides pieejamibu, palielinatu satiksmes drosibu
17. novembri pievienojusies un mazinatu vides piesarnojuma riskus, ar Kohézijas fonda
arT Arlietu ministria. atbalstu lidosta "Riga” noslégusies Muzeja ielas parbive.

Isuma

par 2021. gadu




APBALVOJUMI

UN ATZINIBAS

Ilgtspejas indeksa Platina
kategorija 2021. gada
(Biedriba “Korporativas
Ilgtspejas un atbildibas
institlts”)e.

Septitais miletakais un
devitais cilvecigakais jeb
sociali atbildigakais Latvijas
zimols 2021. gada"

(Latvijas miletako zimolu tops).

Zelta limena uznemums
VID Padzilinatas sadarbibas
programma 2021. gada’
(Valsts lenémumu dienests).

“Rail Baltica” 5. perons
lidosta “Riga” atzits

par gada labako jauno
inZenierbuvi skaté “Gada
labaka buve Latvija 2020

(Latvijas Blvnieku asociacija).

3. vieta petijuma

“TOP Darba devejs 2020”
transporta un logistikas
sektora (“CV-Online”)".

Lidosta “Riga” atzita par
vienu no pievilcigakajiem
darba devejiem Latvija
petijuma “Pievilcigako darba
deveju petijums Baltija”
2021. gada® ("Kantar Latvia”).

Gimenei draudziga
darbavieta 2021.-2023. gada
(Sabiedribas

integracijas fonds).

leklaujosas darba

vides balva kategorija
“Miisu principi” 2021. gada
(Sabiedribas integracijas
fonda kustiba

“Dazadiba ir speks”)™.


https://www.incsr.eu/ilgtspejas-indekss-2021-rezultati/
https://www.incsr.eu/ilgtspejas-indekss-2021-rezultati/
https://www.topdarbadevejs.lv/gads/2020/
https://www.kantar.lv/kuri-ir-pievilcigakie-darba-deveji-latvija-un-ka-par-tadu-klut/
https://www.kantar.lv/kuri-ir-pievilcigakie-darba-deveji-latvija-un-ka-par-tadu-klut/
https://www.vid.gov.lv/lv/dalibnieku-registrs
https://www.vid.gov.lv/lv/dalibnieku-registrs
http://gadabuve.lv/index.php/inzenierbuve-2020/
http://gadabuve.lv/index.php/inzenierbuve-2020/
https://balticbrands.eu/en/rankings/mostloved/lv/1
https://balticbrands.eu/en/rankings/mostloved/lv/1
https://www.dazadiba.lv/laureati-2021/

AREJIE FAKTORI
UN TENDENGES,

KAS IETEKME UZNEMUMU

Lidostas “Riga” stratégija ir identi-
ficeti un analizeti sadi turpmak mi-
netie arejie uznemumu ietekmejosie
faktori®.

STARPTAUTISKAS
TENDENCES
AVIACIJAS NOZARE

Aviacijas nozare un aviacijas pakal-
pojumi ir viena no musdienu dinamis-
kakajam uznemejdarbibas nozarem.
Lidostas un ar tam saistito aviacijas
pakalpojumu nozare atskiras no ci-
tam ar spéeju radit un veicinat plasas

un dazadas ekonomiskas aktivitates,
uzlabojot valsts kopejas i1zaugsmes
raditajus.

Dazadu péetijumu rezultati liecina, ka
gaisa satiksme ir jutiga pret IKP svar-
stibam, ko nosaka iedzivotaju labkla-
Jiba un ekonomiskas aktivitates palie-
linasanas, kas attiecigi ietekme gaisa
satiksmes apjomus'’. Tas nozime, ka,
prognozejot aviacijas nozares nakot-
nes izaugsmes tempus, Ir jaanali-
ze paredzamie IKP 1zaugsmes tempi
pasaule.

Pedeja desmitgade kopuma geopoli-
tiskals konteksts un globalie i1zaicina-
jumi ir ieverojami mainijusi pasaules

soclalo, ekonomisko un politisko rea-
litati. Attistibas regioni ir piedzivojusi
leverojamu i1zaugsmi, butiski pieau-
gusas investicijas un privata finanse-
JjJuma plusmas attistibas valstis, mail-
nijusas demografiskas tendences.
Noverojama pieaugosa urbanizacija
un procesu digitalizacia. Vienlaikus
Rietumeiropas valstis saskaras ar
sarezgitu migracijas krizi. Nemieri
un politiska nestabilitate, klimata
parmainu raditas partikas nodrosi-
najuma krizes, ka ar1 finansu un ka-
pitala tirgu nestabilitate un nelegala
migracija vistiesak negativi ietekme
pasaules nabadzigakas valstis. Ir pa-
plasinajusiesregioni, kuros notiek mi-
litari konflikti. Nelegalas migracijas

un terorisma draudi ir butiski 1etek-
méejusi Griekijas, Ediptes, Kipras un
Turcijas ekonomisko izaugsmi un tu-
risma pieprasijumu. Visi sie faktori
gan tiesi, gan netiesi ir ietekmejusi ari
aviacijas nozari. Tomer gaisa satiks-
me Ir izradijusies noturiga pret da-
zadiem arejiem satricinajumiem, kas
notikusi pasaule, lidz pat 2020. gada
Covid-19 pandemijai®.


https://data.worldbank.org/

Covid-19 pandemijas ietekme gan IKP,
gan pasazieru un kravu parvadajumu
prognozes lidz 2039. gadam tiek sa-
mazinatas, salidzinot ar prognozem,
kas tika izstradatas 2019. gada sa-
kuma. Prognozes liecina, ka nakotne
Ikgadejie 1izaugsmes tempi Eiropa vi-
deji bus zemaki neka pasaules i1zaug-
smes tempu videjie raditaji. Saskana
ar prognozem Eiropas IKP palieli-
nasies par 1,2%, savukart pasazieru

PARVADATO PASAZIERU SKAITS

Gulf crisis

Iran-Irag war

. Jilerisis

parvadajumu apjoms palielinasies
par 3,1%. Videji pasaule IKP izaug-
smes tempi tiek prognozeti vien 2,5%
apméra, savukart Azija attiecigi -
3,6%, kas norada uz to, ka tur strau-
jak palielinasies pasazieru un arikra-
vu parvadajumu apjomi.

Covid-19 pandemijas ietekme jopro-
Jam Ir paklauta daudziem nezinama-
jlem. Tiek prognozets, ka tuvakajos
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COVID-19
pandemija

gados ietekme bus speciga, tacu
saglabasies ar1t galvenie ilgtermi-
na 1zaugsmes virzitajspeki un no-
verotas tendences aviacijas nozare.
Prognozets, ka pec vakcinacijas uz-
saksanas bus nepieciesami apme-
ram tris gadi, lai gaisa satiksme at-
grieztos 2019. gada limeni, un pec
tam bus japaiet vel daziem gadiem,
lai nozare atgrieztos pie ilgtermina
Izaugsmes tendencem.

AVIACIJAS NOZARE
EIROPA UN BALTIJA

|zvertejot aviacijas nozari Eiropas un
Baltijas valstu konteksta, var secinat,
ka gan Eiropa, gan Baltija, gan Latvija
2019. gada pasazieru parvadajumu
pleauguma tempi saka paléeninaties.
Latvijas videjo izaugsmes tempu pie-
augums, salidzinot ar ES videjo izaug-
smes tempu, liek secinat, ka Latvijas
tirgus plesatingjJuma limenis pede-
Jos gados parsniedz videjo Eiropas
tirgus piesatingjuma limeni. Tomer
lidz ar Covid-19 pandemijas izplatibu
visa pasaule aviacijas tirgus Ir butis-
Ki letekmets un ta talaka attistiba ir
gruti prognozejama. Visticamak, gan
Eiropas, gan Baltijas valstu aviaci-
jas tirgus atlabsana lidz 2019. gada U-
menim notiks ne atrak ka 2024. gada.
Vienlaikus saglabasies galvenie ilgter-
mina izaugsmes virzitajspeki un ten-
dences. Pedejo gadu izaugsmes radi-
taji apliecina lidostas “Riga” stabilas
liderpozicijas Baltija. Tie ari plerada,
ka Baltijas valstu tirgus lidostai “Riga”
klUst par sauru un ir pareizs izveletais
lidostas attistibas virziens konkuret
plasaka starptautiska arena, izvirzot
merki klut par augosu aviacijas cen-
tru Ziemeleiropa.



LATVIJAS
EKONOMISKA
|ZAUGSME UN
TRANSPORTA
ATTISTIBAS POLITIKA

Ekonomikas attistiba tiesi korele ar
aviacijas pakalpojumu pieprasijumu,
kas rada pasazieru skaita pieaugu-
mu, tapéc turpmaka lidostas "Riga”
attistiba ir atkariga no Latvijas eko-
nomiskas izaugsmes tempiem vide-
ja termina. Saskana ar Finansu mi-
nistrijas datiem'® secinams, ka, sakot
ar 2021. gadu, IKP salidzinajuma ar
2020. gadu pakapeniski palielinajas
labaka areja pieprasijuma un Eiropas
tautsaimniecibas atveselosanas ins-
trumenta finansejuma del, kas veici-
na jaunas investicijas un eksportu.

Bez IKP prognozem butisks faktors,
kas ietekmés lidostas “Riga” pasa-
zieru plusmu, ir demografiska situa-
cija. Nemot vera lidostas "Riga” geo-
grafisko stavokli, tas pasazieru skaita
palielinasanas iespejas ir ierobezo-
tas. Lal gan pec prognozem ekonomi-
ka pakapeniski atveselosies, Baltijas

valstu ledzivotaju skaitam ir tenden-
ce samazinaties. Negativa iedzivota-
Ju dabiska pleauguma un starptau-
tiskas migracijas del - 2027. gada
prognozetais Latvijas Iedzivotaju
skaits bus samazinajies lidz 1,78 mil-
Jjoniem ledzivotaju, Lietuvas iedzivo-
taju skaits - lidz 2,5 miljoniem iedzi-
votaju, savukart lgaunijas iedzivotaju
skalts varetu samazinaties lidz 1,31
miljonam iedzivotaju.

Lai gan Baltijas valstis ir mazs le-
dzivotaju skaits un iedzivotaju skai-
ta palielinasanas iespéja ir ierobe-
zota, jaunas Rail Baltica dzelzcela
linljas buvnieciba, kas integres visas
Baltijas valstis kopeja Eiropas dzelz-
cela tTkla, paplasinas lidostas “Riga”
aptveruma teritoriju un uzlabos pie-
kluvi no citiem regioniem. Rail Baltica
nodrosinas papildu pasazieru plus-
mu no Pérnavas regiona Igaunija un
no Kaunas un Panevezas regiona
Lietuva, tacu vienlaicigi Rail Baltica
konkures ar lidsabiedribam tuvajos
marsrutos, aizvilinot, iespéjams, no
tam gan tieso marsrutu, gan transfe-
ra pasazierus.

Latvijas ilgtspejigas attistibas stra-
tegija Lidz 2030. gadam'” paredz, ka
Latvijas arejas sasniedzamibas uzla-
bosana butiska loma ir starptautiskas

nozimes autocelu, dzelzcelu, ostu
un lidostu Infrastrukturas attisti-
bai. Atras aréjas sasniedzamibas no-
drosinasanai pasazieru parvadaju-
mos joprojam galvena loma ir gaisa
transportam.

Nacionalaja attistibas plana 2021.-
2027. gadam'® viena no prioritatem ir
kvalitativa dzives vide un teritoriju at-
tistiba, kur starp veicamajiem uzde-
vumiem Ir noteikta ar1 starptautiskas
savienojamibas uzlabosana, 1steno-
jot Rail Baltica projektu, talak attistot
starptautisko lidostu "Riga” un vien-
laikus paaugstinot tranzita pakalpo-
jumu konkuretspeju un jaunu tirgu
apguvi, veidojot Rigu par nozimigu
un modernu multimodalu transporta
mezglu.

Savukartvideja termina politikas pla-
nosanas dokuments transporta noza-
res attistibai - “Transporta attistibas
pamatnostadnes 2021.-2027. ga-
dam™”-izvirzavairakus merkus attie-
ciba uz ilgtspejigu cilveku mobilitates
vajadzibu apmierinasanu, vienlaikus
sniedzot leguldijumu valsts ekono-
miskaja izaugsme, t.sk. uznemejdar-
bibas vides attistiba un pieejamiba.
Lal to sasniegtu, attieciba uz lidostu
“Riga” par prioritatém izvirza pasa-
zieru terminala attistibas 6. kartas

realizesanu, kravu apjomam atbilsto-
sas kravu infrastrukturas nodrosina-
sanu un uzsakto Kohezijas projektu
pabeigsanu.

Pec Publiskas personas kapitala dalu
un kapitalsabiedribu parvaldibas Lli-
kuma lidostas “Riga” visparejo stra-
tegisko merki nosaka Ministru kabi-
nets, kas noteikts sadi: "Nodrosinat
regionalajam satiksmes centram at-
bilstosu musdienigu gaisa parvadaju-
mu Infrastrukturu un pakalpojumus,
piedavajot ertu un drosu savienoja-
mibu pasazieriem un biznesam, ka
ari veicinat ilgtspejigu attistibu un
konkuretspeju.”?


https://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/budzets/62635-fm-2021-gada-prognoze-ekonomikas-izaugsmes-atjaunosanos-ar-51-pieaugumu
https://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/budzets/62635-fm-2021-gada-prognoze-ekonomikas-izaugsmes-atjaunosanos-ar-51-pieaugumu
https://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/budzets/62635-fm-2021-gada-prognoze-ekonomikas-izaugsmes-atjaunosanos-ar-51-pieaugumu
https://www.pkc.gov.lv/index.php/lv/nap2027
https://www.sam.gov.lv/lv/sabiedriska-apspriesana-transporta-attistibas-pamatnostadnu-2021-2027gadam-projekts-un-strategiskas-ietekmes-uz-vidi-novertejuma-vides-parskata-projekts/tap-2021-2027_pirma-redakcija.pdf
https://www.sam.gov.lv/lv/sabiedriska-apspriesana-transporta-attistibas-pamatnostadnu-2021-2027gadam-projekts-un-strategiskas-ietekmes-uz-vidi-novertejuma-vides-parskata-projekts/tap-2021-2027_pirma-redakcija.pdf
https://www.sam.gov.lv/lv/sabiedriska-apspriesana-transporta-attistibas-pamatnostadnu-2021-2027gadam-projekts-un-strategiskas-ietekmes-uz-vidi-novertejuma-vides-parskata-projekts/tap-2021-2027_pirma-redakcija.pdf
https://www.sam.gov.lv/lv/sabiedriska-apspriesana-transporta-attistibas-pamatnostadnu-2021-2027gadam-projekts-un-strategiskas-ietekmes-uz-vidi-novertejuma-vides-parskata-projekts/tap-2021-2027_pirma-redakcija.pdf
https://www.sam.gov.lv/lv/sabiedriska-apspriesana-transporta-attistibas-pamatnostadnu-2021-2027gadam-projekts-un-strategiskas-ietekmes-uz-vidi-novertejuma-vides-parskata-projekts/tap-2021-2027_pirma-redakcija.pdf
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40499043&mode=mk&date=2021-04-27
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40499043&mode=mk&date=2021-04-27

Satiksmes ministrijas izvirzitas gal-
venas nakotnes prioritates, kas at-
tiecinamas tiesi uz lidostu "Riga”, lai
velcinatu aviacijas nozares attistibu
lidz 2027. gadam, Ir:

palielinat Rigas ka nozimiga
Eiropas limena gaisa satiksmes
centra ietekmi, turpinot attistit
starptautiskas lidostas “Riga”
infrastrukturu, paplasinat lidojumu
marsrutu tiklu, veicinot tranzita
pasazieru plusmas pieaugumu

un pievilcigu cenu politiku;
palielinat lidostas “Riga”
terminala un lidlauka kapacitati,
lai nodrosinatu planota pieaugosa
pasazieru skaita apkalposanu.

KONKURENCES
ANALIZE

Asu konkurenci izjut ne tikai lidsabied-
ribas, bet ari lidostas, jo valstu robezu
atversanas un attistito celu un dzelzce-
lu ttklu del lidostam biezi nakas konku-
ret par vieniem un tiem pasiem pasa-
zieriem. Lidosta "Riga” ir poziciongjusi
sevi ka regionalo gaisa satiksmes cen-
tru un lideri Baltijas valstis, pateicoties
velksmigal Infrastrukturas attistibal,
airBaltic 1zaugsmel, ka ar1 izmantojot

geografiska stavokla prieksrocibas.
Satiksmes mezgliemirraksturigas lie-
las un stabilas aptveruma teritorijas,
augsts transfera pasazieru ipatsvars,
augsts savienojamibas limenis un kva-
litativi pakalpojumi. Lar gan lidostal
“Riga” ir salidzinosi maza aptvéruma
teritorija, tomer, liela mera pateicoties
airBaltic uzneme)jdarbibas modelim, ta
Ir sasniegusi augstu transfera pasa-
zieru 1patsvaru un savienojamibas ra-
ditaju, tadel lidostai “Riga” ka regio-
nalajam satiksmes mezglam Baltija
nav tiesi salidzinamu konkurentu.
Lidostas, kas pilda satiksmes mezgla
funkcijas lidostas “Riga” mérka tirgos,
Ir Berlines, Kopenhagenas, Helsinku,

Sanktpeterburgas, StokholmasunOslo
lidostas, mazaka mera ari Varsavas
lidosta.

lzvertejot lidostas “Riga” geografisko
stavokli un tas darbibu regionala sa-
tiksmes mezgla statusa sadarbiba ar
airBaltic, var izdalit sadas konkurentu
grupas:

Baltijas valstu lielakas

lidostas - Tallinas, Vilnas un
Kaunas lidosta, analizejot
konkurenci no tieso galamerku
apkalposanas aspekta, un
Helsinku, Stokholmas,
Kopenhagenas un Oslo lidostas,

kuras var uzskatit par lidostal
“Riga” tuvakajiem satiksmes
mezgliem, analizejot konkurenci
satiksmes mezglu konteksta,
ciktal tas atbilst lidostas "Riga”
savienojamibas merkiem.

Nakotne Ir sagaidams, ka airBaltic
turpinas izmantot lidostu "Riga” ka
galveno tranzita parvadajumu lidos-
tu. Tomer vienlaikus jasecina, ka ar1
Vilnas lidosta pedejos gados piedzi-
vojusl strauju attistibu, ka rezultata
konkurence starp lielakajam Baltijas
valstu lidostam Ir saasinajusies.



Isuma par 2021. gadu
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Par lidostu
“Riga”

LIDOSTAS “RIGA”
APTVERUMA
TERITORIJA

Baltijas valstis atrodas Eiropas pe-
riferija, kurai raksturigs mazs iedzi-
votaju blivums un vaji attistita trans-
porta infrastrukttra. Baltijas valstu
lidostu aptveruma teritorijas?' dale-
JI parklajas - tas nozime, ka lidostas

Isuma

par 2021. gadu

Korporativas
parvaldibas principi

megina piesaistit vienus un tos pasus
pasazierus.

Lidostas "Riga” galvena aptveruma
teritorja ieklauj Latvijas galvaspil-
setu Rigu un plasaku teritoriju ap to.
Lidostas “Riga” aptveruma teritorija
plasaka nozime ietver 300 km radiu-
su jeb 3-4 stundu brauciena ar auto-
masinu attalumu no Rigas un ieklau;j
visas Baltijas valstu galvaspilsétas,
kopa ap 6,2 milj. iedzivotaju. Lidostal

Darbibas
rezultati

Investicijas

“Riga” ir izdeviga geografiskas atra-
sanas vieta Baltijas valstu centra, sa-
vukart Tallinas un Vilnas lidostu ap-
tveruma teritoriju ierobezo Baltijas
jura un robezas ar Baltkrieviju un
Krieviju. Lidostas “"Riga” aptvéruma
teritorijal raksturigs zems iedzivota-
ju blivums, ka art zema pirktspeja,
par ko liecina tas, ka astonu stundu
brauciena ar automasinu attaluma no
Rigas var sasniegt tikai 2% no Eiropas
pirktspejigas teritorijas.

Pakalpojumu

kvalitate

Drosiba
un drosums

Darbinieki

RRIX

Lidostas “Riga” atrasanas vieta
([pirktspéjigaka Eiropas dala divu un cetru
stundu attaluma) un aptveruma teritorija
300 km radiusa.

IGAUNLJA

LATVLA

LIETUVA

Vide un
energoparvaldiba

34

Aktiva pilsoniska
lesaiste



LIDOSTAS “RIGA”

IETEKME, LOMA
UN ATBILDIBA

SAVIENOJAMIBA
UN LATVIJAS

KA PIEVILCIGA
GALAMERKA
POPULARIZESANA

Ka minéts sadala “Lidosta faktos un
skaitlos”, 2021. gada lidosta “Riga”
apkalpoti 2,35 miljoni pasazieru, kas
ir par 17% vairak neka gadu ieprieks,
tomer vel 70% mazak neka pirms
pandemijas 2019. gada. 2021. gada

lidosta “Riga” turpinaja nodrosinat
pakalpojumus Covid-19 pandemijas
izmainitaja celosanas vide, Tstenojot
efektivus epidemiologiskas drosibas
pasakumus darbinieku un pasazieru
aizsardzibal un nodrosinot saimnie-
cisko stabilitati krasa pasazieru skai-
ta samazinajuma apstaklos, attistot
tos darbibas veidus, ko pandemija
skara mazak - lidostas biznesa par-
ku, kravu parvadajumus, tehniskas
apkopes pakalpojumus un citus.

Lidostas "Riga” viena no prioritatem
ir plasa marsrutu tikla attistisana,
tapec lidosta pastavigi veic parrunas

ar gaisa parvadatajiem par jaunu li-
dojumu marsrutu atklasanu.

Visa 2021. gada laika notikusas indi-
vidualas sarunas ar avioparvadata-
jlem par marsrutu tikla atjaunosanu
un paplasinasanu, kas rezultejas ar
lielu tieso galameérku skaitu vasa-
ras sezona - 995, bet ziemas lidoju-
mu sezona par sesiem galamerkiem
pat apsteidzot 2019. gada galamer-
ku daudzumu. Svarigakas parrunas
notika ar Ryanair par bazes veidosa-
nu lidosta “Riga”. Bazi Ryanair atve-
ra oktobri, bazejot divas lidmasinas
un sakot lidojumus uz 16 jauniem
galamerkiem.

2021. gada sakti lidojumi uz 31 jau-
nu galamerki, kas ir viens no lielaka-
jlem jaunu galamerku skaitiem pe-
dejos gados. Regularos lidojumus no
lidostas otraja ceturksni pec aizlie-
gumu atcelsanas atsaka aviokom-
panijas — Turkish Airlines, Uzbekistan
Airways un Norwegian, taCu par-
trauca Baltkrievijas lidsabiedriba
Belavia. Kopuma 2021. gada regula-
ros lidojumus piedavaja 11 aviokom-
panijas. Cartera lidojumus nodro-
sinaja SmartlLynx Airlines, Griekijas
parvadatajs Aegean Airlines, Turcijas
Sun Express un Freebird Airlines,
ka ari Lietuva registretais GetJet

Airlines avioparvadatajs. Darbibu lid-
osta "Riga” saka jauns tlroperators
Coral Travel, nodrosinot lidojumus uz
Antaliju.

Lai veicinatu pasazieru skaita un kra-
vu apjoma palielinasanu, ka ar1 veici-
natu galameérku tikla paplasinasanu,
sniegts marketinga atbalsts aviosa-
biedribam. Junija notika vasaras li-
dojumu galamerku kampana, bet
rudent - ziemas lidojumu sezonas
kampana parvadajumu veicinasanal,
ka art sarikoti devini jauno galamer-
ku atklasanas pasakumi.

2021. gada lidostas “Riga” parstavji
piedalijas pasaules lielakaja marsru-
tu attistisanas foruma World Routes
2021 Milana, kas pec ilgaka partrau-
kuma Covid-19 pandemijas del atkal
notika klatiene. Foruma notika tik-
sanas ar 13 parvadatajiem un vaira-
ku lidostu parstavjiem, parrunajot li-
dojumu potencialu uz lidostu “Riga”,
planus jaunu lidojumu saksanai, lido-
jumu ierobezojumu ietekmi un citas
sadarbibas aktualitates.

Aviacijas nozares uznemumi - lidos-
ta "Riga”, airBaltic, VAS “Latvijas gaisa
satiksme”, VA “Civilas aviacijas agenta-
ra’, ka art LAA - turpinaja sadarboties,
lai veidotu kopeju dialogu ar valdibu



par lidojumu atjaunosanu. Notika sa-
darbiba arr ar turisma nozari - Latvijas
Tuarisma agentu asociaciju un tas bied-
riem - par kopigiem priekslikumiem
turisma plusmu atjaunosanai.

Viens no lidostas “Riga” izaugsmes
prlariem Ir aviacijas kravu attisti-
ba. Kravu segmenta attistibas veici-
nasanai lidosta "Riga” ir pievienoju-
sies nacionala tranzita un logistikas
precu zimei VIA Latvia, kas ir izstra-
data Satiksmes ministrijas parrau-
dziba. Lidostas daliba saja projekta
sniedz lespeju lesaistities multimo-
dalu transporta un logistikas risina-
jumu izstrade un prezentesana starp-
tautiskas i1zstades un valsts arvalstu
darba grupu sanaksmes.

Pateicoties kopigam gaisa, juras un
dzelzcela transporta nozares uzne-
mumu marketinga aktivitatem, sa-
darbiba ar VAS “Latvijas Pasts” ir iz-
devies Istenot e-komercijas aviacijas
kravu programmu no Kinas (HandZou
un Honkongas) ar turpmaku distrib-
clju uz citam valstim caur pasta tiklu.
Tapat izdevas nodrosinat e-komerci-
jas tranzita kurjerpasta plusmu suti-
jumiem no Kinas uz Ukrainu, Lietuvu
un lgauniju caur Rigu. leprieksejo
gadu daliba starptautiskajas izstades
éanhajé, éendiené, Riga, Minska,

Maskava, Almati un Taskenta ar zi-
molu VIA Latvia ir veicinajusi lidos-
tas "Riga” ka izcila un konkurétspe-
Jiga kravu parvadajumu pakalpojuma
sniedzeja atpazistamibu pasaule.
Neskatoties uz Covid-19 pandemi-
jas ietekmi, lidosta "Riga” 2021. gada
apkalpotas 27,8 tukst. tonnas gai-
sa kravu, kas ir par 20% vairak neka
2020. gada un par 2,1% vairak neka
2019. gada.

Svarigakie kravu segmenta attistibas
projekti 2021. gada:

noslégta vienosanas ar AS “Air
Baltic Corporation™ par apbuves
tiesibu pieskirsanu logistikas
centra izbavel pie jauna kravu
perona. Jauno kravu terminall
planots uzcelt lidz 2024. gadam,
kas leverojami palielinas kravu
noliktavu kapacitati un lidz ar to
ari iespejas kapinat apkalpoto
kravu apjomu lidosta "Riga”;
uzsakti regularie kravas
parvadajumi marsruta
Riga-Honkonga-Riga, ko
nodrosina starptautiskais
kurjerpasta operators Venipak
sadarbiba ar Atran Airlines:
notiek parrunas par e-komercijas
sutljumu apjoma palielinasanu
caur lidostu "Riga”.



AVIOKOMPANLJAS

airBaltic

airBaltic

y
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AEROFLOT”  (JLufthansa  Nowarrinex
) IN AVIATION
Aeroflot Lufthansa SmartLynx Airlines
UZBEKISTAN
Belavio awas  AEGEAN z
Belavia Uzbekistan Airways Aegean Airlines

PASAZIERU
PARVADATAJI

2021. gada lidosta “Riga” apkalpoja 11
lidsabiedribas - gan pilna servisa, gan
zemo izmaksu. Lielakais lidostas “Riga”
gaisa parvadatajs ir nacionala avio-
kompanija airBaltic, kuras 1patsvars

Isuma

par 2021. gadu

2022. gada veidoja 97,2%. Otrs liela-
kais parvadatajs lidosta “Riga” ir Irijas
zemo cenu aviokompanija Ryanair ar
21,2% apkalpoto pasazieru ipatsvaru.
Ryanair no oktobra lidosta baze divus
gaisa kugus, un tas ir ieverojami pa-
lielinajis gan sis lidsabiedribas gala-
merku skaitu, gan tirgus dalu. Tresaja
vieta lerindojas Ungarijas zemo cenu
parvadatajs Wizz Air ar 5,5%, kurs divu

RYANAIR

wizz

norwegianmZ

Ryanair Wizz Air Norwegian
LFINNIR M 0 TURKISH AIRLINES
Finnair LOT Polish Airlines Turkish Airlines
7
N S
< unExpress > 7w

Sun Express

gaisa kugu bazi Rigas lidosta sledzis,
bet turpina izpildit lidojumus uz vai-
rakiem galamerkiem. Informaciju par
TOP 10 aviosabiedribam skatit ari sa-
dala “Par lidostu” 8. lpp).

airBaltic nodrosina ari lielako transfe-
ra pasazieru Ipatsvaru lidostai
“Riga”. 2021. gada apkalpoto tranzita/
transfera pasazieru skaits sasniedza

FRCCHBIRD

Freebird Airlines

gebjebTairIines

GetJet Airlines

534,5 tukstosus, kas ir 23% no ko-
pejiem parvadatajiem pasazieriem.
Transfera pasazieru skaits 2021. gada
palielingjas par 7,9% salidzinajuma
ar 2020. gadu, bet Covid-19 pande-
mijas rezultata joprojam ir zemaks
neka 2019. gada, tostarp ari tadel, ka
gada sakuma bija aizliegti lidojumi
uz valstim arpus ES, kas veidoja lielu
transfera pasazieru plusmu.



Transfera un
tranzita pasazieru 1787 1984
skaits

No lidostas “Riga” ir pieejami tiesie
lidojumi uz lielakajam Eiropas pilse-
tam, Aziju un Afriku. 2021. gada vis-
popularakie regularo parvadajumu
galamerki no Rigas bija Londona,
Tallina un Frankfurte, bet valstu zina
popularakie bija lidojumi uz Vaciju un
Lielbritaniju (informaciju par TOP 10
galamerkiem skatit arT sadala “Par
lidostu” 8. Lpp).

Celosanaaraviotransportu vesturis-
ki ir popularaka vasaras menesos.
Lidosta "Riga” noslogotakais gada
periods ir no maija lidz oktobrim, kad
tiek apkalpoti ap 60% no gada pasa-
zieru plusmas. Saistiba ar Covid-19
izplatibas ierobezosanai noteikto
celosanas ierobezojumu pakapenis-
ku atvieglosanu 2021. gada vasa-
ras perioda, ko sekmeja vakcinaci-
jJas kampanas progress un ES zala
sertifikata ieviesana, 2021. gada ot-
raja puse butiski pieauga apkalpoto
pasazieru skaits, ka rezultata 83%
no 2021. gada pasazieru kopskaita
tika apkalpoti perioda no julija lidz
decembrim.

2377 49622 535

2021. gada cartera lidojumu popula-
rakie galamerki vasaras sezona bija
Antalija, Iraklija, Burgasa, bet ziemas
sezona - Hurgada, Sarm eg Seiha un
Tenerife. Cartera lidojumu pasaZieru
skaits 2021. gada bija ap 7% no kope-
ja pasazieru skaita.

KRAVU
PARVADATAJI

Lidosta "Riga” 2021. gada tika apkal-
poti 47% no visam Baltijas valstu avi-
okravam - kopuma lidosta apkalpoja
27,8 tukstosus tonnu gaisa kravu, kas
ir par 20% vairak neka gadu ieprieks.
Kravu pieaugums pasazieru parvada-
jumos bija 16% un par 21% palielina-
Jas kravu parvadajumu apjoms kravu
lidojumos.

2021. gada turpinajas sadarbiba ar
Alibaba Group e-komercijas sutiju-
mu logistikas uznemumu Cainiao
Smart Logistics Network Limited par
e-komercijas aviokravu piegadi no

Kinas uz Ukrainu, Lietuvu un lgauniju
caur Rigu. Piegadi no Handzou un
Honkongas uz Rigu nodrosina avi-
okompanijas Atran, Aviastar TU, Red
Wings, Rossiya Airlines, Smartlynx
Airlines, GetJet Airlines, S7 Cargo un
Siberia Airlines.

Lidosta visbiezak eksportam apkal-
poja pasta un e-komercijas sutiju-
mus, elektronikas precu, medika-
mentu, rezerves dalu kravas, ka arl
augstvertigas un bistamas kravas,
bet iImportam - augstvertigas un re-
zerves dalu kravas, pasta un e-ko-
mercijas sutijumus, medikamentus,
partiku un tranzita kravas. Pasta kra-
vu parvadajumi (t.sk. tranzita pasts]
2021. gada veidoja 32% no visiem kra-
vu parvadajumiem lidosta "Riga”.

Lidosta “Riga” darbojas piecas avia-
cljas kravu noliktavas - Baltic Cargo
Center,ACTS,DHL,KOLL,GreenCarrier,
ka arT VAS “Latvijas Pasts” centralais
pasta apstrades komplekss.

Regularo gaisa kravu parvadajumu
galamerki:
Lietuva (Vilna, Kauna);
Zviedrija (Stokholma, Orebro);
Vacija (Minhene, Kelne, Erfurte);
Belgija (Ljezal;
Kinas Tautas Republika
(HandZou, Honkongal.

Gaisa kravu parvadajumu partnert:
DHL;
TNT/FedEx;
UPS:;
ATRAN.



POZITIVA IETEKME UN IEGULDIJUMS

EKONOMIKA UN SABIEDRIBA

103, 203-2

llgtspejas ekonomiska dimensija at-
tiecas uz uznemuma val organizaci-
Jas letekmi uz leintereseto personu
ekonomiskajiem apstakliem un uz
tautsaimniecibas sistemam vieteja,
valsts un pasaules liment.

EKONOMISKAS IETEKMES VADIBA

Stratégija, darbibas plani

Audita plani
IS0 sertifikacija
Risku novertesanas riks
Trauksmes celsanas riks

Datu apkoposana un analize

Lidostas “Riga” ekonomiska ietekme
Ir neparvertejama - budama ne tikai
Latvijas, bet ar1 visas Baltijas pasa-
zieru un gaisa kravu parvadajumu
lideris ar ambiciju klut par vienu no
Zlemeleiropas gaisa satiksmes cen-
triem, lidosta "Riga” nodrosina re-
giona savienojamibu ar strategiskiem
galamerkiem, kas tiesi ietekme taris-
ma un viesmilibas nozari un arvalstu
Investicijas Latvija.

LAA pasutitais nozares petijums?
liecina, ka Latvija aviacija veido 76%
Nno aviacljas nozares plevienotas ver-
trtbas un 177 miljonus EUR no IKP. No
S1s dalas lidostas “Riga” devums ir
lesams ap 20%.

LAA savos péetijumos izmanto netieso

leguvumu noteiksanai saistito ietekmi
uz Latvijas IKP, tostarp:

netiesais iequldijums - saistits

ar precu un pakalpojumu

piegazu kedem;

Inducetais lequldijums - saistits ar
aviacijas nozare stradajoso patéerinu;
katalizatora efekts - saistits ar
kvalitativu aviacijas pakalpojumu
pieejamibu (tdrisms, pasts,

kurjeru darbiba u.tmlL.).

Saskana ar LAA sniegto Iinformaci-
ju, petijumos, kas Ir veiktl lalka no
2014. gada lidz 2020. gadam, sis ie-
tekmes Tpatsvars IKP struktura ir no-
teikts robezas no 2,5% lidz 3,5%, kas
norada, ka vismaz pedejos plecus ga-
dus aviacijas ekonomiskas letekmes

Ipatsvars uz tautsaimniecibu ir bijis
loti stabils, pat nedaudz apsteidzot vis-
parejo valsts ekonomisko izaugsmi.

Piemeram, 2019. gada tiesa ietekme
laviacijas sektora izlaide) bija 0,99%,
netieSa ietekme (precu un pakalpoju-
mu piegazu kedes) bija 0,55%, induceta
bija 0,30%, bet katalitiska ietekme (ta-
risms, pasts, kurjeru darbiba u.c.) sa-

sniedza 1,65%, kas summari veidoja
3,5% no IKP 24,


https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_9060f358eda34fb9b77daed747e4d707.pdf
https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_9060f358eda34fb9b77daed747e4d707.pdf
https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_88be0a4f9cbc402d8160d277ab9dfc32.pdf
https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_88be0a4f9cbc402d8160d277ab9dfc32.pdf
https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_88be0a4f9cbc402d8160d277ab9dfc32.pdf

Savukart Covid-19 pandemijas del
2020. gada provizoriskals aviacijas
nozares devums |IKP samazinajas par
46%?, kas kopeja IKP samazinajuma
valsti (-4,32%) aiznem 19,4%, bet, ne-
mot vera induceto un katalitisko efek-
tu, - lidz 43,82%%.

IKP kritums 2020. gada valsti tie-
Sa veida ir saistams ar aviacijas pa-
kalpojumiem?’. Ar1 tiesi nodarbinato

AVIACIJAS NOZARES EKONOMISKA

IETLME EU 27 ISTERMINA'

skaits aviacijas nozare ir samazinajies
par 21% (dati ir provizoriski). Ir sagai-
dams, ka 2019. gada nodarbinatibas
ka 2026. gada - ar nosacijumu, ka sa-
tiksmes raditaji 2019. gada limenrt at-
griezisies ap 2024. gadu.

Piesaistot Oxford Research, avia-
cljas nozare veica petijumu par
Covid-19 ietekmes del samazinato

Tarisma katalizators 33,3%

Induceta ietekme 16,9%

Netiesa iekme 23,7%

Tiesa ietekme 26,2%

parvadajumu letekmi uz tautsaim-
niecibu?®. Secinats, ka ierobezojumi,
kadi noteiktli nozarel, rada loti butis-
kus zaudejumus valsts ekonomikal,
kas svarstas no 20% [tieSie aviacijas
nozares zaudéjumi) lidz 43% (nemot
vera turisma un saistito pakalpojumu
sektorus) no kopéja IKP krituma.

Kopa pirms krizes aviacijas nozare
tiesi bija nodarbinati 4400 darbinieki.

AVIACIJAS NOZARES EKONOMISKA

IETLME EU 27 ILGTERMINAZ:

Aviacijas nozares

ilgtermina ietekme uz ekonomiku:
Investiciju un produktivitates pieaugums,
var sastadit lidz pat 1% no IKP.

Savukart saistitajas nozares nodarbi-
natiba sasniedza 21 000 darbinieku?’.

2022. gada pirmaja pusé notiks na-
kamais LAA petijums, kas jau pavi-
sam detalizeti atskatisies uz aviacijas
un saistito nozaru esoso situaciju pec
vairakiem pandemijas gadiem, ka ari
aprekinas nozarei unvalsts tautsaim-
niecibal raditos zaudejumus.


https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_2f4a3385a644469599b1713498cb957f.pdf
https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_2f4a3385a644469599b1713498cb957f.pdf
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/latvia--value-of-aviation/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/latvia--value-of-aviation/
https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_88be0a4f9cbc402d8160d277ab9dfc32.pdf
https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_88be0a4f9cbc402d8160d277ab9dfc32.pdf
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I[ETEKME UZ
TAUTSAIMNIECIBU

Lidosta "Riga” ir viens no lielakajiem
nodoklu maksatajiem Latvija, nodok-
los valsts kopbudzeta 2021. gada sa-
maksajot 10 356 085 EUR.

Novertejot to, ka

lidostai “Riga” nav kaveti
parskatu un deklaraciju
lesniegsanas termini;

pedejo triju parskata gadu laika
neto apgrozijums katra parskata
gada parsniedz 4 000 000 EUR;
pedejo triju gadu laika

Valsts ienemumu dienesta

(VID) administréeto nodoklu
lenemumu kopsumma gada
parsniedz 700 000 EUR,

un citus kriterijus, lidosta “Riga”
Ir ieklauta VID Padzilinatas
sadarbibas programmas
augstakaja - Zelta imenr®°.

AKTIVA PILSONISKA
IESAISTE NOZARES
JAUTAJUMOS

Lidosta "Riga” aktivi piedalas biedri-
bas LAA un Satiksmes ministrijas ko-
pigi izveidotajas interesu domnicas.
Saja sadarbibas platforma ir iesais-
titas teju visas Latvijas aviacijas inte-
resu puses, ta nodrosinot integretu
platformu komunikacijai, informa-
cljas apmainal un jaunu sadarbibas
projektu Tstenosanai. Domnicas no-
tiek reizi menesi, un tajas tiek apska-
titas dazadas temas, piemeéram, ilgt-
spejigas aviacljas degvielas situacija
un risinajumi, dronu likumu izstra-
de to drosai lietosanai u.c. Domnicas
tiek skatiti ari dazadu aviacijas noza-
res uznemumu attistibas plani.

Ar domnicas rezultatiem publiski
var lepazities LAA majaslapa bloga
“Domnica”.

2021. gada nenotika ikgadejais LAA
organizetais Rigas Aviacijas forums,
kas Ir viens no lielakajiem pasa-
kumiem aviacijas profesionaliem
Baltija. Forums nenotika pandemi-
jas bistamibas un tas radito dazado

epidemiologisko ierobezojumu rezul-
tata, tacu nakamais pasakums tiek
planots 2022. gada junija.

Lidosta "Riga” piedalas Latvijas dar-
ba deveju iniciativas, tostarp darbojas
Latvijas Darba deveju konfederaci-
jas (LDDK) pastavigaja darba tiesibu
darba grupa, kas izskata, rosina un
sniedz atzinumus par darba tiesibu
reglamentejosiem normativajiem ak-
tiem un to grozijumiem. 2021. gada
LDDK darba grupas ietvaros skatitiun

sniegti priekslikumi par Latvijas Brivo
arodbiedribu priekslikumiem grozi-
jumiem Darba likuma, notika diskusi-
jas par attalinata darba izdevumu at-
lidzinasanu un skatits likumprojekts
“Grozijumi Darba likuma”, kas izstra-
dats, parnemot Eiropas Parlamenta
un Padomes 2019. gada 20. janija di-
rektivu 2019/1158 par darba un priva-
tas dzives lidzsvaru vecakiem un ap-
rupetajiem, ka ari citi jautajumi.


http://www.vid.gov.lv/lv/dalibnieku-registrs
http://www.vid.gov.lv/lv/dalibnieku-registrs

SADARBIBA AR

IETEKMES PUSEM

102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Lidosta "Riga” ka ilgtspejigs un soci-
ali atbildigs uznemumes velas apzinat
savu patieso letekmi un vadit savu
lomu sabiedriba. Ta ka lidosta sniedz
butisku 1eqguldijumu Latvijas taut-
saimnieciba un nakotnes attistibas
veidosana, tas darbiba ir saistita ar
plasu ietekmes pusu loku, un sadar-
biba ar tam ir lidostas "Riga” atbild1-
gas uznemejdarbrbas sastavdala.

Lidostas leinteresetas puses ir iden-
tificetas, izvertetas un sagrupetas,

nemot vera GRI vadlinijas un AA1000
Sadarbibas ar Ieinteresétajam pu-
sem standartu.

2019. gada lidosta “Riga” identificeja
sadas ietekmes pusu grupas:

ar batisku ietekmi (vissvarigakas
un vistuvakas ietekmes puses,
bez kuram uznemejdarbiba
nevar pastavet) - akcionars
(Satiksmes ministrija), darbinieki
un arodbiedriba, biznesa

partneri, investori/finansétaji,
klienti, pasazieri un piegadataji
[nozimiguma vertejums - 1J;

ar videji butisku ietekmi
[uznémumam ir jaisteno noteikumi
un reqguléjosais darbibas ietvars) -
uzraugosas organizacijas,

valsts un pasvaldibu iestades
[nozimiguma vertejums - 2);

ar mazak batisku ietekmi (javeicina
attiecibas, lai nodrosinatu

sekmigaku uznemejdarbibu
ilgtermina) - mediji, vietéjas
koplenas un sabiedribas
parstavji, macibu lestades,
nevalstiskas organizacijas un
vides organizacijas, profesionalas
biedribas un nozares specialisti
[nozZimiguma vertejums - 3.

Katras grupas nozimigakas organiza-
cijas lidosta “Riga” 2019. gada aptau-
jaja un aicinaja uz ietekmes pusu se-
minaru, ka rezultata tika identificetas
butiskakas vides, socialas un ekono-
miskas temas, skatit 49. lpp.

2019. gada maija lidostas “Riga” orga-
nizetaja pirmaja ietekmes pusu semi-
nara diskusijas balstitaja pasakuma
butiskako ietekmes pusu parstavji iz-
teica savu viedokli par lidzsingjo sa-
darbibu, priekslikumus un gaidas par
uznemuma Iilgtspejai butiskam te-
mam. Seminaru apmekleja 91 ietek-
mes pusu parstavis, un lidosta "Riga”
kopuma sanema 959 Ietelkumus par
sadam sesam ilgtspejas temam:

pasazieru pieredze un drosiba;
vide:

darba vide;

piegadataju attiecibas;

vieteja kopiena;

letekmes pusu attiecibas.



LIDOSTAS “RIGA” NOZIMIGAKAS IETEKMES PUSES

Aviokompanijas (tostarp kravu parvadataji)

Biznesa klienti/nomnieki, kas darbojas
uznemuma teritorija

Neaviacijas pakalpojumu sniedzeji
Darbinieki un arodbiedriba
Aviacijas pakalpojumu piegadataji

Citi piegadataji un apaksuznemeéji

Pasazieri (klienti)

Aeroflot, airBaltic, RAF-AVIA, Smartlynx Airlines, Turkish Airlines, Greencarrier Freight Services Latvia
“TAV Latvia”

“TAV Latvia”

Latvijas Republikas Lidostu darbinieku arodbiedriba - 14 lidostas “Riga” darbinieki no dazadam
strukturvientbam ar normalo un mainu darba laiku

SIA “Capital Handling”, SIA “Havas Latvia”, VAS “Latvijas gaisa satiksme”

SIA “Ferrus”, "ESSPO” UAB

Satiksmes ministrs

Klienti savus ieteikumus sniedza tieSsaistes aptauja

1
1
1 Akcionars
1
2

Militarie klienti

2 Regulatori un valsts iestades

Vietgjas kopienas (pasvaldibas, iedzivotaji,

3

organizacijas)

Biznesa asociacijas

Publiska sektora organizacijas
3 Pilsoniskas sabiedribas organizacijas
3 Mediji

Daudzus no sanemtajiem ieteiku-
miem lidosta “Riga” jau Tsteno, ta-
del uznemums ir nolemis pilnveidot
savu zinosanas praksi par paveikto,
lai ST informacija sasniegtu ieintere-
setas puses. Jau istenotie prieksli-
kumi Ir, piemeram, lerikotas telpas
PRM pasazieru pasaprupei un bez-
maksas dzerama udens nemsanas
vietas pasazieru terminall, ir aktu-
alizets un apstiprinats jaunais darba

Nacionalie brunotie spéki

LIAA, lekslietu ministrija, Radiacijas drosibas centrs, Transporta nelaimes gadijumu un incidentu

izmeklésanas birojs, Muitas parvalde, Parresoru koordinacijas centrs

Marupes novada domes priekSsedetajs, Babites novada domes priekssedétajs, Marupes un Babites novada

iedzivotaji, biedriba “Bierinu apkaimes attistibas biedriba”, biedriba “"Marupes uznemeji”

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera

Latvijas Aviacijas asociacija

Biedriba “Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institlts”, biedriba “Apeirons”, biedriba “Latvijas

Ornitologijas biedriba”, biedriba "Homo Ecos”

Mediji savus ieteikumus sniedza tiessaistes aptauja

kopligums u.c. Savukart citus prieks-
likumus, kas atbilst lidostas “Riga”
strategiskajiem merkiem, bet pas-
reiz vel netiek 1stenoti, izvertejot ak-
tualitati un budzeta iespejas, planots
leviest nakotne, piemeram, izstradat
vides, tostarp troksna, jautajumiem
veltitu interaktivu internetavietni, tur-
pinat sadarbibu ar skoleniem, rikojot
Ipasas karjeras dienas vietéjo pas-
valdibu skolam, vertet iespeju ieviest

darbinieku iemaksas pensiju 3. lime-
ni un palidzet vietejal kopienal ar bio-
logiskas daudzveidibas uzturesanu.

letekmes puses pedejo reizi tika iden-
tificetas 2019. gada. 2021. gada bija
planots atjaunot lidostas “Riga” ie-
tekmes pusu kategorijas, ietekmes
pusu sarakstu un to sadalijjumu pec
nozimiguma. Tomer Covid-19 pande-
mijas ierobezojumu deél si aktivitate

tika parcelta uz 2022. gada pavasari,
kad notiks arT otrais lidostas “Riga”
letekmes pusu darbseminars.

Lidosta "Riga” izverteé savas darbibas
soclalo, vides un ekonomisko ietekmi
un lesaista letekmes puses butisku
jautajumu risinasana, kas noris da-
zados limenos, pieméram:

— aktualu jautajumu
un pakalpojumu novertejuma
noskaidrosana:

— atgriezeniska
salte ar klientiem;
- Individuala
vai kolektiva apspriesanas;
- viedokla

Izzinasana vai apmaina;

- kopiga lemumu
pienemsana un sadarbiba.

Komunikacija ar ietekmes pusu gru-
pam notiek péc nepieciesamibas, bet
ne retak ka reizi gada.



BUTISKAKAS ILGTSPEJAS

UN ATBILDIBAS TEMAS

102-46, 102-47, 102-49

Merktiecigi un nemot vera konkreto
metodologiju lidostas “Riga” bitiska-
kas soclalas, ekonomiskas un vides
temas tika identificetas 2019. gada, iz-
mantojot starptautisko GRI standar-
tu. Temu identificesana notika piecos
POSMOS:

potenciali butisko temu kartesana;

prioritaro ietekmes pusu
identificésana un ilgtspéjas temu
nozimiguma analize darbinieku
un arejo ietekmes pusu starpa;

letekmes pusu sanaksme
un diskusijas;

arejo un ieksejo ietekmes
pusu viedoklu apkopojums
butiskuma matrica;

atbilstosu ilgtspejas indikatoru
atlase un to atklasana
nefinansu parskata.

Sadarbiba ar leinteresetajam pusem
2019. gada lidosta “Riga” brivpratigi iz-
mantoja AA 1000 standartu “Sadarbiba
ar leinteresetajam pusem’.

1. POSMS

Potenciali batisko temu saraksta sa-
kotngji ieklauj uz lidostas “Riga” dar-
bibu attiecinamas temas, kas varetu
bat aktuali gan lidostai, gan ietekmes
pusem. Batisko temu noteiksanai iz-
mantoti sadi avoti:

GRI vadlinijas un GRI lidostu
operatoru sektora papildinajumi;
lidzigu aviacijas sektora
uznemumu atklata informacija;
lidostas “Riga” stratégija, politikas,
planosanas dokumenti un citi avoti.

2.POSMS

Lidostas “Riga” ietekmes puses tika
notelktas un butiskakas no tam izver-
tetas augstaka limena vaditaju un va-
doso specialistu aptauja. Skatit lidos-
tas "Riga” batiskako ietekmes pusu
shemu 45. lpp.

Lidosta "Riga” aptaujaja ieks€jas un
arejas letekmes puses, lal noteiktu
butiskakas ilgtspejas temas. Aptauja
piedalijas 98 arejo ietekmes pusu
parstavji un 136 ieksejo ietekmes
pusu parstavji, kopa tika sanemtas
234 atbildes.

3.POSMS

Turpinot darbu pie svarigako ilgtspe-
jas temu definesanas, butiskakajam
letekmes pusem 2019. gada maija lid-
osta "Riga” organizéja seminaru. To
apmekleja uznemuma augstaka va-
diba un 50 dalibnieki, kas parstave-
ja visas prioritaras lidostas “"Riga” ie-
tekmes puses.

Seminara gan ietekmes puses, gan
lidostas "Riga” vadiba izverteja iden-
tificeto temu butiskumu skala no 0
lidz 4. Turklat dalibniekidarba grupas



parrunajaidejas unierosinajumus, ka
lidosta “Riga” varetu nodrosinat ilgt-
speju butiskakajas temas un ko vel
lidosta "Riga” varetu darit, lai klatu
atbildigaka un sekmetu Latvijas sa-
biedribas ilgtspeju.

Grupu diskusiju rezultati tika izklasti-
tl panela diskusija.

4.POSMS

Saja posma tika apkopoti ietekmes
pusu balsojuma rezultati un izveido-
ta ilgtspejas temu butiskuma mat-
rica. Taja ieklautas 19 identificetas
uz lidostu “Riga” attiecinamas ilgt-
spejas temas. Matricas vertikala ass
parada temu batiskumu arejam ie-
Interesetajam pusem, savukart ho-
rizontala ass - butiskumu ieksejo ie-
intereseto pusu skatijuma. Matricair
sadalita tris dalas - butiskas, videj
butiskas un mazak butiskas temas.
Par butiskajam atzitas 6 temas, par
videji butiskam - 11, par mazak butis-
kam - 2 temas. Gan lidostas "Riga”,
gan arejo ietekmes pusu skatijuma
butiskakais ir pasazieru un klien-
tu drosiba. No socialajam témam
par butiskako atzita infrastruktu-
ras attistiba, bet vides temu grupa -
troksna piesarnojums, atkritumu

apsaimniekosana, ietekme uz augsni
un biologiska daudzveidiba.

2.POSMS

Ilgtspejas parskata ieklautas butis-
kas, videjl butiskas un mazak butis-
kas temas. leverojot GRI standartu,
visam 19 temam noteikti atbilstosi 43
indikatori, 9 lidostu operatoru sekto-
ra papildingjumu indikatori un citas
butiskas temas, skatit GRI indikatoru
tabulu 140. [pp. Turpmakais merkis
Ir reizi divos gados parskatit butis-
kas témas, zinosanas temas un ra-
ditajus. Nakama ietekmes pusu tik-
sanas butu notikusi 2021. gada, bet
Covid-19 pandemijas del ta tika par-
celta uz 2022. gadu. Ja epidemiologi-
Jas situacija to joprojam nelaus, tad
uznemums mekles maksimall efek-
tivus veidus, ka neklatiene noorgani-
zet lidzvertigu pasakumu.

BUTISKUMA MATRICA

Liels T

em

tekmes pus

arejam ie

Nozimiba

19

Mazs s Liels
Nozimiba iekSéjam ietekmes pusém

Mazak nozimigie aspekti Videji nozimigie aspekti Nozimigie aspekti

Darbavieta Sabiedriba

Pasazieru un klientu drosiba

Darbinieku drosiba un veseliba

Atklata un etiska parvaldiba, atbilstiba

Apmacibas, prasmes un attistiba

Atvérta un godiga ietekmes pusu iesaiste, komunikacija un sadarbiba

Taisniga attieksme pret darbiniekiem, vinu motivacija un iesaiste

Pieejamiba visiem [t. sk. personam ar veselibas traucgjumiem)

Cilvektiesibu ieveérosana savas darbibas un gaidas attieciba uz nomniekiem

11
12 Atbildiba un ilgtspeja piegades kedé/konkursos un irnieku vidu
13 Kapacitate un pakalpojumu kvalitate
14 TrokSnu piesarnojums, atkritumi, ietekme uz augsni un biologiska daudzveidiba

Pasazieru un klientu pieredze un apmierinatiba
Energoefektivitate un ietekme uz klimatu

-_ =
o~ O1

18 Zalas domasanas veicinasana pasazieru vidu



KORPORATIVAS
PARVALDIBAS PRINCIP!




AREJAS INICIATIVAS,
PARVALDIBAS

PRINGIPI UN

SISTEMAS
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Darba procesu sakartosanai, uztica-
mas un drosas infrastrukturas veido-
sanai, ietekmes uz vidi mazinasanai
un pakalpojumu kvalitates uzlabo-
sanai, ta veicinot uznemuma noteik-
to mérku sasniegsanu, lidosta “Riga”
Ir leviesta un tiek uztureta integretas
vadibas sistema (kvalitates vadibas
sistema un vides parvaldibas siste-
ma). Ta ir sertificeéta atbilstosi stan-
dartu IS0 9001:2015 un ISO 14001:2015
prasibam.

Lai apliecinatu lidostas "Riga” ilgt-
spejigu attistibu, mazinatu CO, emisi-
Ju apjomu un efektivi izmantotu ener-
goresursus, uznemuma no 2018. gada
Ir leviesta un tiek uztureta energopar-
valdibas sistema, kas 2020. gada tika
sertificeta atbilstosi ISO 50001:2018
standarta prasibam.

Pasaule aviacija veido apmeram 3,5%
no siltumnicefekta gazu emisijam.
Lidosta "Riga” kailgtspéjigi domajoss

uznemums rupejas par siltumni-
cefekta gazu samazinasanu lidostas
kontroletajos emisiju avotos un ir vie-
na no 193 Eiropas lidostam, kas ser-
tificejusies ACA programma. Lidosta
katru gadu veic klimata ietekmes kar-
tesanu saskana ar siltumnicefekta
gazu protokolu, sagatavo atskaiti, ko
verificé neatkarigs tresas puses ve-
rifikators atbilstosi ISO 14064:3 stan-
darta prastbam.

2021. gada lidosta pievienojas ACI
NetZero2050 iniciatival, kuras merkis
Ir idz 2050. gadam samazinat lidos-
tas tiesas emisijas uz nulles limeni.
2021. gada ir uzsakts darbs pie ilgt-
spéjas strategijas izstrades, kurviena
no sadalam ir “letekme uz klimatu”.
Jaunaja strategija izvirzits ambicio-
zaks merkis - samazinat CO, emisi-
jas par 69% lidz 2030. gadam salidzi-
najuma ar 2014. gadu.

Sekmejot ilgtspejas un parvaldibas
temu Integraciju uznemuma darbi-
ba, 2021. gada lidosta “Riga” turpi-
naja dalibu Korporativas parvaldibas
un atbildibas Instituta organizeta-
ja Ilgtspejas indeksa. Ar1 2021. gada
lidosta "Riga” ieguva augsto platina
kategoriju, ta so titulu saglabajot tris
gadus pec kartas.

Lidostas "Riga” biznesa zalei
Primeclass ir pieskirts piecu zvaig-
znu novertejums prestizas avia-
cijas nozares reitingu agenturas
Skytrax reitinga par Covid-19 drosi-
bas pasakumiem.

Lal izvertetu un turpinatu pilnveidot
savu pieeju un praksi dazadibas vadi-
b3, lidosta “Riga” pieteicas un iesnie-
dza informaciju izvertegjumam Kkus-
tibas “Dazadiba ir speks” (“Kiploka
balva”) ietvaros, ieglstot vienu no pie-
cam galvenajam balvam par ieklaujo-
sas darba vides veidosanu un augstu
sniegumu organizacijas pieeja daza-
dibas vadiba. Balvu lidosta sanema
kategorija "Misu principi” - par sis-
temas izveidi, lai sekmeéetu dazadibu
un ieklaujosu darba vidi kopuma ar
skaidru un atbalstosu vadibas nosta-
ju dazadibas vadibas principu ievero-
sana. Gadu nosledzot, lidostas par-
stavjl dalijas sava pieredze ar citiem
kustibas “Dazadiba ir speks” organi-
zeta macibu praktikuma, iepazistinot
ar paveikto vides un procesu pieeja-
miba un ar psihoemocionala atbalsta
pasakumiem darbiniekiem.

2021. gada lidosta "Riga” uz diviem
gadiem ieguva statusu “Gimenei
draudziga darbavieta”, ko organi-
zeé Sabiedribas integracijas fonds.



Iniciativas merkis Ir sekmet tadas
darba vides kulturas attistibu Latvija,
kas ir empatiska, cilveciga un sapro-
tosa, vienlaikus piedavajot instru-
mentus esosas darba vides noverte-
jumam un palidzibu dazadu atbalsta
pasakumu ieviesana.

Lidosta dalijas ar labas prakses
plemeriem:

Valsts darba inspekcijas organizeta
konference “Stradat gudrak!” par
ergonomisko riska faktoru
samazinasanas pasakumiem lidost3;
EPALE* Kopienas Iniciativa, stastot
par lidostas e-macibu pieredzi un
atzinam Covid-19 pandemijas
laika®!. Stasts publicets EPALE
platforma;

Uznemeju pieredzes dienas, virtuall
aicinot clemos citu uznemumu
parstavjus. Uznemeju pieredzes
dienu merkis ir veicinat uznemeju
zinasanu apmainu biznesa attistibai;
Sadarbojoties ar citam valsts
kapitalsabiedribam, lidosta dalijas
pleredze par e-apmacibu
Izmantosanu un uznemuma
autopolitiku.

Lidosta organizeja divas pieredzes
apmainas sesijas par uznemejdarbi-
ba aktualam temam:

“virtuala klase™: apmacibu
organizeésana un darbinieku
lesaiste, izmantojot e-risinajumus:
agrak, tagad un ar skatu nakotne;
Covid-19 informacija iekseja
komunikacija - pandemijas laika
spriedze un macibas: ka
darbiniekiem komunicet par
svarigiem veselibas jautajumiem
pandemijas laika, ka sadzivot ar
pretrunigiem viedokliem un ka
sasniegt rezultatus? - lidostas
“Riga” pieredzes stasts.

Lidosta aktivi sadarbojas ar citiem
uznemumiem, sazinoties val organi-
zejot tiksanas, 1pasi aviacijas noza-
re, parrunajot aktualus jautajumus,
pleméram, par Covid-19 noteikumu
praktisko piemeéerosanu, darba likum-
dosanas jautajumiem, sadarbojoties
darbinieku piesaiste, risinot darbinie-
kKiem ertaka transporta pieejamibu,
ka ar1 organizejot lidosta "Riga” iz-
braukuma vakcinaciju ar1 sadarbibas
partneru darbiniekiem.

Veicinot nodarbinatibu un personala
resursu izmantosanu nozares ietvaros,
lidosta "Riga” sadarbojas ar uznému-
miem, kuros paredzeta darbinieku
skaita samazinasana, lai piedavatu
darbiniekiem, kuri drizuma zaudetu
darbu, sakt darbu lidosta "Riga”.

Atbalstot jauniesus un citus intere-
sentus karjeras izvele un praktisko
darba iemanu apgusana, 2021. gada
lidosta "Riga™

turpinaja sadarbibu ar
nodibinajumu “lesp&jama misija”
par dalibu skolu programma
“Dzivei gatavs”, novaditas
septinas macibu stundas;
nodrosinaja macibu praksi 18
praktikantiem - profesionalo

vai augstako macibu iestazu
audzekniem, ka art sniedzot
atbalstu studija darba izstradei;
organizeja vairakas atverto
durvju dienas - vienu klatiene
un plecas attalinatas sesijas;
nodrosinaja Transporta

un sakaru institata (TSI
macibspeku stazesanos lidosta,
ta sniedzot pienesumu nozares
augstakajal izglitibai;

piedalijas citu organizaciju
koordinetajos karjeras
pasakumos - Biznesa, makslas un
tehnologiju augstskola "RISEBA” un
Nodarbinatibas valsts agentura;
lesaistijas Valsts Izglitibas un
attistibas agenturas projekta
“Profesiju pasaule”;

sadarbojas ar vietejo kopienu
(Marupes novada socialo
dienestu) un izglitibas iestadem,

Informejot par lidostas karjeras
pasakumiem, prakses un/vai darba
lespejam dazadas specialitates.

Lidosta "Riga” ka civilas sabiedribas
partneris un Baltijas regiona vado-
sa lidosta un gaisa satiksmes centrs
kopa ar nacionalo lidsabiedribu air-
Baltic, Latvijas Republikas lekslietu
ministriju un biedribam “Patvérums
“‘Drosa maja”” un “Resursu centrs
"Marta”” piedalas aktivitates, saisti-
tas ar dokumenta par cilveku tirdz-
niecibas noversanu aviacijas nozare
Istenosana.

Pilnveidojot pakalpojumus pasazie-
riem ar ierobezotam parvietosanas
spejam, uznemums 2021. gada kon-
sultejas ar Liepajas neredzigo biedri-
bu saistiba ar 6. kartas paplasinasa-
nas projekta attistibas jautajumiem,
piemeklejot labakos taktila bruga
vadliniju variantus un norazu izvieto-
juma karti.



ETIKA UN

PROFESIONALA

GODPRATIBA

102-16, 205-2

Nodrosinot caurspidigu un etisku uz-
nemuma darbibu, 2018. gada uzne-
muma valdé apstiprinats Etikas ko-
dekss, bet 2019. gada izstradati un
Ilgtspejas komisija apstiprinati bizne-
sa etikas pamatprincipi sadarbibas
partneriem.

Papildus lidosta “Riga” ir izstrada-
jusi macibu programmu “Etikas ko-
dekss PD 0611 P” un noteikusi, ka
visu darbinieku apmaciba notiek rei-
zi trijos gados. Macibu programmas
pamata Ir prasibas par ricibu attieci-
ba uz jautajumiem par lespejamiem

parkapumiem, krapnieciskam vai
koruptivam darbibam. Organizejot
darbinieku zinasanu parbaudes tes-
tu par Etikas kodeksa pamatprinci-
piem, 2019. gada notika visu lidos-
tas (iznemot valsts amatpersonas,
kuram saistoss Likums “Par intere-
su konflikta noversanu valsts amat-
personu darbiba”) “Riga” darbinieku
e-apmaciba.

Visvairak korupcijas riskam paklau-
tajlem amatiem vismaz reizi trijos ga-
dos tiek planoti padzilinati zinasanu
pilnveidoSanas pasakumi, piesaistot

Korupcijas noversanas un apkarosa-
nas biroja [KNAB]) vai citu argjo orga-
nizaciju lektorus. 2019. gada sadarbi-
ba ar KNAB lidosta “Riga” organizeja
seminarus ~leksejas kontroles siste-
ma korupcijas un interesu konflikta
riska noversanai’, kuros kopuma pie-

dalijas 25 darbinieki.

Saskana ar lidosta “Riga” apstipri-
nato pretkorupcijas pasakumu planu
nakamas apmacibas visiem uznemu-
ma darbiniekiem, ka ar1 korupcijas
riskam visvairak paklautajiemm ama-
tiem Ir planotas 2022. gada.

Uznemuma biznesa partneru god-
pratibas veicinasanai kops 2019. gada
aprila lidostas “Riga” iepirkumu kon-
kursu nolikumos ir ieklauts papildu
punkts. Tas paredz, ka pasutitajs un
Ikviens ta darbinieks sava darbiba
neplelau] krapnieciskas un korupti-
vas ricibas, kas ietver gan iekszemes,
gan arr arvalstu amatpersonu kuku-
losanas aizliegumu. Pasutitajs ir ap-
stiprinajis Etikas kodeksu, ka arT veic
korupcijas risku izvertésanu un iste-
no pasakumus korupcijas risku mazi-
nasanai un noversanai. Biznesa part-
neriem atseviskas apmacibas netiek
organizetas. Ar pamatprincipiem sa-
darbibai ar ligumpartneriem var le-
pazities lidostas majaslapa.

ATBILSTIBA
LIKUMIEM UN
NORMATIVAJIEM
AKTIEM

SOCIALAJA UN
EKONOMISKAJA
JOMA

419-1

2021. gada nav piemeroti sodi val
sankcijas par lidostas "Riga” darbi-
bas neatbilstibu normativajiem ak-
tiem socialaja vai ekonomiskaja joma.
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PARVALDIBAS
STRUKTURA

VADIBAS MODELISUN
ORGANIZATORISKA STRUKTURA

Lidostas “Riga” vadibas modelis ir
veidots, nemot vera korporativas
parvaldibas labo praksi. Strategiska
un operativa vadiba ir nodalita, lai
nodrosinatu efektivu parvaldibu, le-
mumu pienemsanu un merku sa-
sniegsanu. Strategisko vadibu isteno
valde, kurai Komerclikuma noteikta
solidara atbildiba, bet operativo vadi-
bu nodrosina departamentu direktori,
kuriem noteikta individuala atbildiba.
Valdes galvenais uzdevums ir nodro-
sinat uznemuma darbibu, lai tas sa-
sniegtu strategija noteiktos merkus.

Departamenti ir veidoti atbilstosi uz-
nemuma notelktajai pamatdarbibai
un tas atbalstam nepieciesamajam
funkcijam.

Saskana ar lidostas "Riga” statttiem
valdes un padomes loceklus levele
uz pieciem gadiem. Visiem valdes lo-
cekliem ir tiesibas rikoties lidostas
“Riga” varda. Saskana ar valdes piln-
varojumu valdes priekssedetajs kopa
ar atbildigo valdes locekli - atbildiga
valdes locekla prombutnes laika ar
vel vienu valdes locekli - ir pilnvaroti

parstavet lidostu "Riga”, nosakot tie-
sibas slegt jebkura veida darrjumus,
kaarivelktarkomercdarbibusaistitas
darbrbas, tostarp korespondences,
pretenziju un tamlidzigu dokumen-
tu parakstisanu. 2021. gada lidostas
“Riga” valde darbojas tris personu
sastava - valdes priekssedetajs un
divi valdes locekli. 2021. gada 16. ap-
rili valdes priekssedéetajas amata at-
kartoti tika 1ecelta Laila Odina uz pie-
ciem gadiem, 2021. gada 10. novembri
valdes locekla amata uz pieciem ga-
diem atkartoti tika ievelets Normunds

Felerbergs, un Arturs Saveljevs tur-
pina pildit amata pienakumus no
2017. gada 13. septembra.

Valdes priekSsedeétajs (art
lidlauka atbildigais vaditajs) ir
atbildigs par Lidlauka drosibas
un vadibas departamenta,
Drosibas departamenta, Juridiska
departamenta, Personala
departamenta, Komunikacijas
vienibas, Kvalitates un ilgtspejas
departamenta, lekseja

audita vienibas, Pastavigas
lepirkumu komisijas un valdes
priekssedetaja paliga darbibu.
Valdes locekli ir atbildigi par
Aviacijas pakalpojumu un
biznesa attistibas departamenta,
Marketinga vienibas, Finansu
departamenta, Virszemes
apkalposanas departamenta,
Informaciju tehnologiju
departamenta, Komerciala
departamenta, Infrastrukturas
uzturesanas un attistibas
departamenta, ka ar1 Informacijas
drosibas vaditaja un Datu
alzsardzibas specialista darbibu.

2021. gada 14. juniya tika grozi-
ti uznemuma statutl, attieciba uz
Sabiedribas pamatkapitalu, dividen-
dem un akcijam.



Korporativas parvaldibas principi

LIDOSTAS “RIGA”
STRUKTURSHEMA

AKCIONARS

PADOME

Risku Komunikacijas
parvaldnieks

vieniba

VALDES PRIEKSSEDETAJS
Lidlauka atbildigais vaditajs

RRIX

lekseja audita

vieniba

Valdes priekssedétaja
paligs

Pastaviga iepirkumu
komisija

Juridiskais
departaments

Kvalitates un ilgtspejas
departaments

Kvalitates
nodrosinasanas nodala

Juridiska nodala

lepirkumu nodala

Ilgtspejas un vides

Lietvedibas nodala parvaldibas nodala

Vides troksna
laboratorija

Drosibas departaments

Analitiska nodala

Aviacijas drosSibas
nodala

lekSejas drosibas
nodala

Patrulesanas nodala

Personala
departaments

Personala parvaldibas
nodala

Darba aizsardzibas

Macibu centrs nodala

7

Drosibas parvaldibas
sistemas vaditajs

Lidlauka tehniskais
vaditajs

Lidlauka operativais
vaditajs

DPS nodrosinasanas
vieniba

Lidlauka tehniskas
uzturésanas nodala

Lidlauka operativas
vadibas nodala

Arkartas situacijas
vadibas nodala

Elektrotehniska nodala

Mehanizacijas nodala

Lidlauka drosibas un vadibas departaments

VALDES LOCEKLIS

Aviacijas pakalpojumu
un biznesa attistibas
departaments

Komercialais

departaments Marketinga vieniba

Virszemes
apkalposanas
departaments

VALDES LOCEKLIS

Infrastrukturas
uzturésanas un
attistibas departaments

Informacijas
drosibas vaditajs

Informacijas tehnologiju

Finansu departaments
P departaments

Biznesa analitikas
nodala

Neaviacijas biznesa
vadibas un attistibas
nodala

Klientu attiecibu un

pakalpojumu nodala Klientu servisa nodala

Biznesa attistibas
nodala

&

4

lsuma
par 2021. gadu

Par lidostu
“Riga”

Korporativas

parvaldibas principi

Darbibas
rezultati

Pasazieru
apkalposanas nodala

Gaisa kugu
apkalposanas nodala

Investicijas

Projektu vadibas
nodala

Tehniskas uzturesanas
nodala

Drosiba
un drosums

Pakalpojumu
kvalitate

Drosibas un
komunikaciju sistemu
nodala

Finansu nodala

Gramatvediba >
Datu aizsardzibas

specialists

Informacijas un
komunikacijas
tehnologiju attistibas
nodala

1

Noliktava

Informacijas un
komunikacijas tehnologiju
tehniska nodala

7

Vide un

Darbinieki energoparvaldiba

lesalste

o1

Aktiva pilsoniska



AKCIONARS

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” ir
LR valsts akciju sabiedriba, un tas
valsts kapitala dalu turetaja ir LR
Satiksmes ministrija. Akcionaru sa-
pulce akcionara intereses parstav
Satiksmes ministrijas valsts sekre-
tars val vina pilnvarota cita ministri-
jas amatpersona. Akcionara sapulces
sasauc, leverojot Publiskas personas
kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma prasibas un no-
telktos terminus. Akcionara sapulces
Ir tiestbas pienemt lemumus par:

gada parskatu un aizvadita
darbibas gada pelnas izlietosanu;

padomes loceklu un revidentu
levelesanu un atsauksanu, ka ari
lemt par vinu atlidzibas apmeru;
sabiedribas statutu grozisanu;
pamatkapitala samazinasanu

val palielinasanu;

sabiedribas vertspapiru

emisiju un konversiju;

plenemt citus lemumus par citiem
likuma minetajiem jautajumiem.

2021. gada notika sesas akcionara sa-
pulces, kuras izskatiti sadi butiskakie
Jautajumi:

par VAS “Starptautiska
lidosta "Riga”” lekséja audita
2020. gada parskatu;

par VAS “Starptautiska

lidosta "Riga”” lekseja

audita 2021. gada planu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2020. gada parskata
apstiprinasanu, zaudejumu
segsanu, 2020. gada budzeta
1zpildi un finansialo un
rezultativo raditaju izpildi un
valdes loceklu darba individualo
novertejumu 2020. gada;

par VAS “Starptautiska

lidosta "Riga”” akcionaru
sapulces 2020. gada

2. pusgada un 2021. gada

1. pusgada lemumu izpildi;
par revidenta ievelesanu

un atlidzibas noteiksanu

VAS “Starptautiska lidosta
"Riga”” 2021. gada finansu
parskata revizijai;

par VAS “Starptautiska

lidosta "Riga”” iepriekSgjo
gadu pelnas izlietojumu;

par VAS “Starptautiska lidosta
"Riga”” padomes sastavu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2019. gada pelnas sadali
un 2020. gada zaudejumu segsanu;
par valsts akciju sabiedribas
“Starptautiska lidosta "Riga””
pamatkapitala palielinasanas
notelkumu, statutu grozijumu
un statutu jaunas redakcijas
apstiprinasanu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2020. gada darbibas
rezultatu novertesanu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” finansialajiem raditajiem
un prognozetajiem rezultativajiem
raditajiem 2022. gadam.

PADOME

Padome ir uznemuma parraudzibas
institucija, kas akcionaru sapulcu
starplaikos parstav valsts kapitalda-
lu turetaja intereses un uzrauga uz-
nemuma valdes darbu. Saskana ar
2020. gada 4. februara Ministru kabi-
neta noteikumiem Nr. 63 “"Noteikumi
par publiskas personas kapitalsa-
biedribu un publiski privato kapital-
sabiedribu valdes un padomes locek-
lu skaitu, ka arT valdes un padomes
loceklu ménesa atlidzibas maksimalo
apmeéru”lidostas "Riga” padomeirtris
locekll — Juris Kanels, Eduards Toms
un Elina Salava. 2021. gada 13. mai-
ja (pilnvaru termins no 2021. gada
17. maija) padomes priekSsédetaja
amata uz pieciem gadiem tika ievelets
Juris Kanels, un 2021. gada 7. julija
neatkariga padomes locekla amata
uz pieciem gadiem tika ieveleta Elina
Salava. Padomes pilnvaru termins ir
pleci gadi.



Galvenie padomes pienakumi ir:

levelet un atsaukt valdes
priekssedetaju un valdes loceklus,
notelkt valdes loceklu atalgojumu
un uzraudzit valdes darbibu;
pastavigl uzraudzit, la
sabiedribas lietas tiktu kartotas
saskana ar normativo tiesibu
aktu, sabiedribas statutu,
akclonaru sapulces lemumu
prasibam, apstiprinat videja
termina darbibas strategiju un
uzraudzit tas i1stenosanu;

1zskatlt sabiedribas gada
parskatu, valdes zinojumu un
valdes priekslikumus par pelnas
izlietosanu, sagatavot par tiem
padomes zinojumu un iesniegt
tos akclonaru sapulcel;

parstavet sabiedribu tiesa visas
sabiedribas celtajas prasibas pret
valdes locekliem un valdes loceklu
celtajas prasibas pret sabiedribu;
apstiprinat darijuma slegsanu
starp sabiedribu un valdes

locekli val revidentu:;

leprieks izskatit visus jautajumus,
kas Ir akcionara val akcionaru
sapulces kompetence val

kas pec valdes val padomes
loceklu ierosinajuma ieteikti
izskatisanai akcionaru sapulce,
un sniegt atzinumu par tiem;

sniegt akcionaram
priekslikumus par sabiedribas
darbibas uzlabosanu;
apstiprinat ikgadejo budzetu

un uzraudzit ta izpildi;
uzraudzit ieksejas kontroles

un risku parvaldibas

sistemu darbibu, parskatit to
atbilstibu un efektivitati;
apstiprinat butiskakas politikas,
kuras defineti sabiedribas
darbibas principi attieciba

uz risku parvaldibu, interesu
konflikta noversanu, korupcijas
apkarosanu, korporativo
parvaldibu un citiem jautajumiem;
velkt padomes darba

Ikgadéejo pasvertejumu.

Jau no 2020. gada julija ir izveidota un
turpina darboties “VAS “Starptautiska
lidosta "Riga” pasazieru terminala
paplasinasanas 6. kartas uzraudzi-
bas komiteja”, kuras priekssedetajs
iIr padomes priekssedetajs.

2021. gada 16. septembri padome ir
iniciejusi VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” Biznesa parka attistibas pro-
jekta uzraudzibas komitejas izveidi,
kuras priekssedéetajs ari ir padomes
priekssedetajs.

Lidostas “Riga” padomes reglaments

un padomes pazinojumi pieejami uz-
nemuma majaslapa.

Kopuma 2021. gada ir notikusas 17
VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
padomes sedes, izskatot 95 dar-
ba kartibas jautajumus un pienemot
lemumus.

Tapat padome ir izskatijusi jauta-
jumus, kas saistiti ar AS "Air Baltic
Corporation” virszemes apkalposa-
nas pakalpojumu sniegsanas uzsak-
sanu un kravu apstrades logistikas
centra izbuvi.

VALDE

Pamatojoties uz lidostas “Riga” sta-
tutiem, kapitalsabiedribas darbibu
organizé un nodrosina uznémuma
valde, kuras sastava 2021. gada ir
tris locekli. Viens no valdes locekliem
ir valdes priekssedetajs. Lidostas
“Riga” valdes darbu uzrauga padome,
kuras sastava ir padomes prieksse-
detajs un divi padomes locekli. Par
lidostas “Riga” darbibas rezultatiem
valde atskaitas padomel un kapital-
dalu turetajam - Latvijas Republikas
Satiksmes ministrijal.

Valdesloceklusuzpiecugadu pilnvaru

terminu ievel padome, un ta darbojas
saskana ar valdes reglamentu, kas
pieejams lidostas "Riga” majaslapa.

Valdes priekssedetaju no valdes lo-
ceklu vidus Iecel padome. Valdes
priekssedetajs ir atbildigs par uzne-
muma operativo darbibu. Lidostas
"Riga” valde 2021. gada darbojas val-
des priekssedetaja Laila Odina un divi
valdes locekli-Normunds Felerbergs
un Artars Saveljevs.

Galvenie valdes pienakumi ir:

organizet un nodrosinat
uznemuma darbibu saskana

ar normativajiem aktiem un
uznemuma strategiju;

1zskatit un apstiprinat darrjumus,
atbildet par uznemuma
saimniecisko darbrbu un
normativajiem aktiem atbilstosu
gramatvedibas uzskalti;
apstiprinat ikgadejo budzetu un
Investiciju planu katram gadam
un tris lidz piecu gadu periodam;
apstiprinat uznemuma
strukturu, status un darba
samaksas notelkumus.

Valdes sedes, ja nav notelkts citadi,
notiek reizi nedela. 2021. gada notika
55 valdes sedes.


https://www.riga-airport.com/uploads/files/Valdes_reglaments.pdf
https://www.riga-airport.com/par-lidostu/korporativa-informacija/lidostas-padome
https://www.riga-airport.com/par-lidostu/korporativa-informacija/lidostas-padome

VAS “Starptautiska
lidosta “Riga”” padome
Padomes priekssedetajs
Juris Kanels

No 2021. gada 17. maija
Pilnvaru termins - 5 gadi

Profesionala darba pieredze:

05.2021. - Sim bridim Rektors, Transporta un sakaru institdts

03.2012. - 05.2021.

08.2015. - 05.2019.

10.2009. - 09.2010.
06.2009. - 12.2011.

12.2008. - 06.2009.
02.2007. - 12.2008.

11.2004. - 11.2006.

03.2004. - 11.2006.
07.2003. - 12.2003.
04.2003. - 10.2004.

11.2002. - 05.2003.
01.2002. - 04.20083.

07.1998. - 12.2002.

01.1998. - 05.1998.

09.1993. - 01.1998.

01.1992. - 09.1993.

01.1991. - 01.1992.

Rektora v.i., Administrativais prorektors un Starptautisko sakaru
dalas vaditajs, Transporta un sakaru instituts

Direktors, Transporta un sakaru instituta Akademiskais
un profesionalais aviacijas centrs (TSI/APAC]

Valdes priekSsedetajs, SIA ,.Selkoms”

Valdes priekssedetajs, SIA ,,ANS” (iepriek$éjais nosaukums
SIA ,Aeronavigacijas serviss. Macibu centrs”)

Valdes loceklis, VAS , Latvijas gaisa satiksme”

Valdes loceklis, VAS “Starptautiska lidosta “Riga””

Valdes priekssedetajs, VAS “Valsts informacijas tikla agentira”
Padomes loceklis, VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”

Valdes loceklis, Ventspils brivosta

Valdes priekssedeétajs, BO VAS “Latvijas Attistibas agentdra”;
péc tas reorganizacijas - direktors v/a ,Latvijas Investiciju
un attistibas agentura”

Padomes priekSsedetaja vietnieks, AS “Rigas jaras linija”
Valdes loceklis, BO SIA “Rigas regiona attistibas agentira”

Valdes priekssedétaja vietnieks, SIA “Eirokonsultants”

Specialo uzdevumu véstnieks, Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Arkartgjais un pilnvarotais véstnieks,
Latvijas Republikas véstnieciba Belgija, Niderlande,
Luksemburga un NATO, parstavnieciba Eiropas Savieniba

Ekonomikas departamenta direktors un Valsts sekretara vietnieks,

Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Generaldirektora vietnieks, Latvijas Republikas Ministru kabineta
Aréjo ekonomisko sakaru departaments

Cita profesionala pieredze

un sabiedriskie pienakumi:

Korporativas

02.2016 - 12.2020.
09.2012 - 09.2016.

09.2007 - 12.2008.

1998. - 2003.

parvaldibas principi

Padomes loceklis, biedriba ,Latvijas Aviacijas asociacija”

Kvalifikacijas komisijas loceklis,
Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Tehniskas un operaciju drosibas komitejas loceklis,
Airport Council International Eiropas regionala organizacija

Valdes loceklis, NVO “Eiropas Kustiba Latvija"
(1998. - 2000. gada arT viceprezidents)

Izglitiba:

2020. gada - Zinatnes doktora grads politikas zinatnes nozare

Augstaka izglitiba - 1978. gada absolveta Latvijas Universitates
Ekonomikas fakultates Rupniecibas planoSanas specialitate.

2015. gada julija pabeigts CAM&CONS apmacibu kurss par temu
EASA Part - 66/147.

2008. gada septembri pabeigts ICAO aviacijas apmacibu kurss par
temu Safety Management Systems.

2007. gada septembri pabeigti IATA Training and Development
Institute apmacibu kursi par temam Airport Planning un Airport
Operations.

2004. gada septembri pabeigts apmacibu kurss ,levads zinasanas par
stratégisko komunikaciju”.

2003. gada pabeigts Joint Vienna Institute apmacibu kurss par temu
JArvalstu tiedo investiciju politika”.

1992. gada pabeigti apmacibu kursi: Dalhausi Universitate Halifaksa
(Kanada) tirgus ekonomikas pamatu jautajumi, Britu Padomeé
Oksforda/ Londona Eiropas Savienibas funkcionésanas, struktiras un
proceduru jautajumi.

Amati citas kapitalsabiedribas:

Nav



Padomes loceklis
Eduards Toms

No 2019. gada 24. maija
Pilnvaru termins -

5 gadi

Profesionala darba pieredze:

Eduards Toms ir VAS “Starptautiska lidosta “Riga™

padomes loceklis, ka art bijis

finandu direktors (CFO) Primera Air ("Primera Air
Scandinavia” A/S, “Primera Air Nordic” SIA,
“Primera Air” ehf], finansu un administrativais
direktors un valdes loceklis ar

paraksta tiestbam “Consolis Latvija” SIA, finansu
direktors “Betonika” UAB (“Consolis” grupas
uznémumes), finandu procesu uzlabosanas
menedzeris “Consolis” regionalaja

biroja, ka art finansu direktors (CFO), finansu un
kontroles nodalas vecakais

viceprezidents airBaltic.

Izglitiba:

Ekonomikas zinatnu bakalaurs un Ekonomikas
zinatnu magistrs, Latvijas Universitate;

EMBA grads, Rigas Ekonomikas Augstskola.

Amati citas kapitalsabiedribas:

SIA “GC Project” Valdes loceklis

Korporativas

parvaldibas principi

Padomes locekle
Elina Salava

No 2021. gada 7. julija
Pilnvaru termins -

5 gadi

Profesionala darba pieredze:

VAS “Starptautiska lidosta "Riga”” padomes locekle.

Elinai Salavai ir ieverojama pieredze uzneémumu
vadibas, finansu un parvaldibas

procesos gan valsts, gan privata sektora. Kops

2017. gada E. Salava ir valdes padomniece finansu
jautajumos Attistibas finansu institucija ALTUM, ka
ar1 biotehnologiju jaunuznémuma RECOLO dibinataja
un valdes priekSsedétaja, ieprieks bijusi padomes
konsultante finansu jautajumos Attistibas finansu
instittcija ALTUM, padomes priekssedéetaja vietniece
AS “Sakret Holdings” Baltija, padomes locekle AS
“Sportland International Group” Baltija un Ukraing,
ka ariienemusi vadosus amatus SIA “Rigas Gdens”,
Linstow koncerna tirdzniecibas centru segmenta
uznemumos Baltija un SIA
“PricewaterhouseCoopers”.

Izglitiba:

Elina Salava ir ieguvusi bakalaura gradu biznesa
vadiba Latvijas Universitate un ACCA (Association of
Chartered Certified Accountants) kvalifikaciju.



Valdes priekssedeéetaja
Laila Odina

No 2021. gada 16. aprila
Pilnvaru termins - 5 gadi

Profesionala darba pieredze:

Laila Odina ir bijusi VAS “Starptautiska lidosta
"Riga”” padomes locekle, Transporta

un Sakaru Institata valdes locekle, “UTAir Airlines
JSC” Operativas vadibas direktore, “Azerbaijan
Airlines JSC” Izpilddirektore, ka arT AS “Air Baltic
Corporation” Operativas vadibas direktore.

Izglitiba:

City University London, Pg Air Transport
Management;

Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola
"RISEBA”, Uznemeéjdarbibas vadiba.

Amati citas kapitalsabiedribas:

Nav

Korporativas

parvaldibas principi

VAS “STARPTAUTISKA LIDOSTA “RIGA™ VALDE

Valdes loceklis

Normunds Feierbergs

No 2021. gada 10. novembra
Pilnvaru termins - 5 gadi

Profesionala darba pieredze:

Normunds Feierbergs ir VAS “Starptautiska lidosta

“Riga”” valdes loceklis, bijis AS “Latvijas Krajbanka”

Informacijas tehnologiju parvaldes vaditajs,
viceprezidents un AS “UniCredit Bank” Visparejo
bankas pakalpojumu parvaldes vaditajs, pirmais
viceprezidents, ka ar1ienémis citus vadosus amatus
dazadas kapitalsabiedribas.

Izglitiba:

Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas
fakultate, magistra grads biznesa vadiba.

Latvijas Universitates Fizikas un matematikas
fakultate, bakalaura grads datorzinibas.

Amati citas kapitalsabiedribas:

VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

Valdes loceklis

Arturs Saveljevs

no 2017. gada 13. septembra
Pilnvaru termins - 5 gadi

Profesionala darba pieredze:

Artlrs Saveljevs ir VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” valdes loceklis, AS “Transporta un sakaru
Instittts” un Cranfield University vieslektors, ka ari
Starptautiskas lidostu padomes Eiropa Komerciala
foruma priekssedetajs. leprieks bijis art VAS
“Starptautiska lidosta “Riga”” Komerciala un
Marketinga departamentu direktors Neaviacijas
marketinga vaditajs, ka art AS “Transporta un
sakaru instituts” Profesionalas magistra
programmas “Aviacijas vadiba” direktors.

Izglitiba:

Cranfield University, Magistra grads Lidostu
planosana un menedzmenta (MSc in Airport
Planning and Management). Latvijas Universitate,
Magistra grads ekonomika (Starptautiska
ekonomika). Rigas starptautiska ekonomikas un
biznesa administracijas augstskola, Profesionalais
bakalaura grads uznemejdarbibas vadiba.

Amati citas kapitalsabiedribas:

Nav



EKONOMIKAS,
VIDES UN SOCIALO
LIETU KOMITEJAS

Lidosta "Riga” darbojas divas komite-
jas un divas darba grupas, kuru par-
raudziba ir jautajumi, kas saistiti ar
lemumu pienemsanu par ekonomi-
kas, vides un socialajam temam.

ENERGOPARVALDIBAS
SISTEMAS
DARBA GRUPA

Energoparvaldibas sistemas dar-
ba grupas pienakumos Ir energo-
parvaldibas sistemas uzturesana un
uzlabosana, energoparvaldibas pa-
sakumu planosana, veicinasana un
kontrole. Darba grupu vada valdes
loceklis, un tas sastava ieklauti par-
stavji no struktarvienibam, kas ir at-
bildigas par lidostas energoresursu
izmantosanu un vides aizsardzibu.

2021. gada tika organizetas un proto-
koletas 10 energoparvaldibas darba
grupas sanaksmes. 2021. gada divas

reizes mainits energoparvaldibas
darba grupas sastavs.

Darba grupas sanaksmes kopuma
tika pienemti 99 lemumi. Katra ener-
goparvaldibas darba grupas sanak-
sme tiek veikta ieprieks pienemto le-
mumu izpildes kontrole.

Nozimigakie energoparvaldibas dar-
ba grupas lemumi un darbi, kas pa-

velktl energoparvaldibas darba gru-
pa 2021. gada:

ceturksna un gada patérinu
izvertesana, celonu analize

un turpmak veicamo darbibu
noteiksana, lai uzlabotu
energoefektivitati;
energoparskata izstradasana
un apstiprinasana;

CO, merka izstade 2030. gadam
un llgtspejas strategijas
klimata sadalas izstrade;
energoparvaldibas risku
novertésanas metodologijas
izstrade, nodrosinata

risku izvertesana:
energoparvaldibas rika ieviesanas
un izmantosanas kontrole:
nodrosinata energoefektivitates
un CO, samazinasanas

projektu virzibas kontrole.

VIDES TROKSNA
PARVALDIBAS
DARBA GRUPA

Lidosta kops 2016. gada darbojas VAS
“Starptautiska lidosta “Riga”” vides
troksna parvaldibas darba grupa. To
vada lidostas parstavis, un taja lidz-
darbojas Marupes novada, Rigas un
Jurmalas pilsetu, Veselibas inspek-
cljas, Valsts vides dienesta Lielrigas
regionalas parvaldes, AS “Air Baltic
Corporation” un VAS “Latvijas gai-
sa satiksme” parstavji. Darba grupas
funkcijas pakapeniski ir paplasinaju-
sas. Tas letvaros izstradats Ricibas
plans troksna samazinasanai un tiek
uzraudzita ta realizacija.

2021. gada notika tris darba grupas
sanaksmes, kuras lemts par:

darba grupas nolikumu;

pagaidu izmainam
treninlidojumu kartiba;

troksna mazinasanas
zonu JURMALAZ;

gaisa kugu dzineju parbaudem
dienas laika uz ziemelu
pretapledosanas laukuma

un gaisa kugu tehniskas
apkopes zona “Inversija”.



Darba grupas sanaksmes izskatita
Informacija par:

2020. gada troksna monitoringa un
troksna parvaldibas rezultatiem;

PBN proceduru ieviesanas statusu;

finansu instrumentu klusaku
gaisa kugu veicinasanai
leviesanai statusu:

sanemtajam atsauksmem
par gaisa kugu troksni;

troksna samazinasanas
Ricibas plana izpildes gaitu;

troksna strategiskas
kartes izstradi.

Darba grupai ir izveidota aviacijas
nozares apaksgrupa. Ta tika izvel-
dota ka platforma ricibas plana pa-
sakumu ieviesanai un vertesanai.
Apaksgrupa specialisti izskata spe-
cifiskus ar gaisa kugu lidojumu tra-
jektorijam un proceduram saistosus
Jautajumus. 2021. gada notika piecas
aviacijas apaksgrupas sanaksmes.

Tajas skatija jautajumus par:

speka esosa ricibas
plana pasakumiem;

NADP1 proceduru, kas ieviesta
2021. gada 17. junija;

trokSna mazinasanas
zonu JURMALAZ;

treninlidojumu kartibu;

sanemtajam atsauksmem
par gaisa kugu troksni;

leviestajam PBN proceduram;

gaisa kugu dzinéju parbaudem
dienas laika uz ziemelu
pretapledosanas laukuma

un gaisa kugu tehniskas
apkopes zona “Inversija”;

2020. gada troksna monitoringa un
troksna parvaldibas rezultatiem;

lespejam parvietot vizualo
lidojumu gaidisanas zonas.

PASTAVIGA
IESPEJAMO
PARKAPUMU
ZINOSANAS UN
IZSKATISANAS
KOMISLIA

Komisijas pienakums ir izskatit sa-
nemto Informaciju par parkapumu,
kas atbilst Trauksmes celsanas Li-
kuma notelktajam trauksmes celeja
zinojumam, vai Etikas kodeksa par-
kapumu un rikoties atbilstosi uzne-
muma noteiktajal kartibal. Komisijas
prieksseédetajs ir leksejas audita vie-
nibas vaditajs, un komisija darbojas
vel cetri locekli.

2021. gada komisija nesanaca ne-
vienu reizi, jo nebija sanemti zino-
jumi/iesniegumi par iespéjamiem
parkapumiem.

ILGTSPEJAS
KOMITEJA

Komitejas darbibas merkis ir Tste-
not lidostas “Riga” ilgtspejas pa-
sakumus, nemot veéra uznemuma
Korporativi socialas atbildibas vad-
linijas un Ilgtspejigas attistibas po-
litiku, ka ar1 koordinet ar ilgtspejigu
attistibu saistitos jautajumus lidosta,
lai nodrosinatu uznemuma ilgtspeju
visos tas aspektos. Komitejas sastavs
Ir noteikts, nemot vera uznemuma
Ilgtspejas attistibas politika define-
tas atbildibas jomas. Komitejas vadi-
tajs ir valdes priekssedetajs, un taja
darbojas 14 locekli.

2021. gada ilgtspejas komiteja tikas
plecas reizes un butiskakie lemumi
tika pienemti par:

Ilgtspejas pasakumu kopumu
“Ilgtspejas kalendars” 2021. gadam;
llgtspejas strategijas izstradi;
Apaks-darba grupu sastava
noteiksanu llgtspéjas

strategijas izstradei;

llgtspejas strategijas projekta
plenemsanu zinasanai;

Ilgtspejas indeksa snieguma

analizi un ekspertu komentariem.



PADOMES UN
VALDES ATALGOJUMA
POLITIKA

Valdes un padomes loceklu atlidziba
noteikta pec Publiskas personas ka-
pitala dalu un kapitalsabiedribu par-
valdibas likuma un Ministru kabineta
2020. gada 4. februara noteikumiem
Nr. 63 “Noteikumi par publiskas per-
sonas kapitalsabiedribu un publiski
privato kapitalsabiedribu valdes un
padomes loceklu skaitu atbilstosi ka-
pitalsabiedribas lielumu raksturojo-
siem raditajiem, valdes un padomes
loceklu ménesa atlidzibas maksima-
loapmeru”, kaarrieverojot Parresoru
koordinacijas centra 2020. gada 18.
septembra (Nr. 1.2-23/4/1) ar groziju-
miem 2021. gada 22. janvart (Nr. 1.2-
23/5/1) Vadlinijas publiskas personas
kapitalsabiedribu un publiski privato
kapitalsabiedribu valdes un padomes
loceklu atlidzibas noteiksanai.

Valdes priekssedetaja un valdes lo-
cekla atlidzibu veido menesa atlidzi-
ba jeb atlidzibas fikseta dala un ik-
gadeja premija jeb atlidzibas mainiga
dala. Padomes priekssedetaja un pa-
domes loceklaméenesaatlidzibuveido

tikai atlidzibas fikseta dala, jo pado-
mes locekliem préemijas neizmaksa.

Menesa atlidzibu valdes loceklim no-
saka, leverojot Ministru kabineta no-
telkumos paredzeto menesa atlidzi-
bas maksimalo apmeru, ka art PKC
vadlinijas paredzetos atlidzibas no-
teiksanas principus. Ministru kabi-
nets nosaka valdes locekla menesa
atlidzibas maksimalo apmeru, ne-
mot vera videjo atlidzibu vadibal li-
dziga lieluma [neto apgrozijums, bi-
lances kopsumma, darbinieku skaits)
kapitalsabiedribas privataja sektora
val atseviskos gadijumos - nozare,
kura attieciga kapitalsabiedriba dar-
bojas. Valdes locekla méenesa atlidzi-
bas maksimalais apmers nekada ga-
dijuma nedrikst parsniegt Centralas
statistikas parvaldes oficialaja sta-
tistikas pazinojuma publiceto valsti
stradajoso iepriekseja gada mene-
sa videjas darba samaksas apmeru,
kas noapalots pilnos euro un kam
plemerots koeficients desmit. Valdes
locekla ménesa atlidzibu nosaka uz
visu valdes locekla pilnvaru terminu
ar tiestbam to parskatit reizi gada.

Valdes loceklim var izmaksat premiju
reizi gada pec gada parskata apstipri-
nasanas. Premija nedrikst parsniegt
kapitalsabiedribas valdes locekla

divu menesu atlidzibas apmeru.

Padomes locekli amata ievele uz
pleciem gadiem. Padomes loceklus
levele amata un atsauc akcionaru
sapulce.

Menesa atlidzibu padomes locekliem
nosaka, ieverojot Ministru kabineta
noteikumos paredzeto meénesa at-
lidzibas maksimalo apmeru, ka an
PKC vadlinijas paredzetos atlidzibas
noteiksanas principus. Ministru ka-
binets nosaka padomes loceklu me-
nesa atlidzibas maksimalo apmeru,
nemot vera videjo atlidzibu vadibai
lidziga lieluma [(neto apgrozijums,
bilances kopsumma, darbinieku
skaits) sabiedribas privataja sektora
val atseviskos gadijumos - nozare,
kura attieciga sabiedriba darbojas.
Padomes locekla méenesa atlidzibas
maksimalais apmers nekada gadi-
juma nedrikst parsniegt Centralas
statistikas parvaldes oficialaja sta-
tistikas pazinojuma publiceto valsti
stradajoso iepriekséja gada méenesa
videjas darba samaksas apmeru, kas
noapalots pilnos euro un kam pieme-
rots koeficientsdesmit. Padomes lo-
cekliem premijas neizmaksa.

Valdes un padomes priekssede-
taja menesa atlidzibas apmers

Ir piesaistits Latvijas Republikas
Centralas statistikas parvaldes ofi-
cialaja statistikas pazinojuma publi-
cetajam valsti stradajoso iepriekseja
gada menesa videjas darba samak-
sas apmeram, tam piemerojot koe-
ficientu, kas noteikts atbilstosi kapi-
talsabiedribas iedalijumam. Lidosta
‘Riga” klasificejama ka liela kapi-
talsabiedriba péec kapitalsabiedribu
raksturojosiem kritérijiem (darbinie-
ku skaits un finansu raditaji), kur val-
des priekssedetaja menesa atlidziba
notelkta, piemerojot koeficientu des-
mit, un padomes priekssedetaja me-
nesa atlidziba noteikta, piemeérojot
koeficientu tris.

Valdes un padomes loceklu atlidziba
noteikta lidz 90% attiecigi no valdes
un padomes priekssedetaja menesa
atlidzibas. Javaldes loceklis papildus
pilda ar1 cita amata pienakumus, ko-
pejais atlidzibas apmers nemainas,
saglabajot minetos 90%, atlidzibu
par valdes locekla pienakumu izpildi
un atlidzibu par cita amata pienaku-
mu 1zpildi sadalot proporcionall.

Pec gada parskata apstiprinasa-
nas padome reizi gada var lemt par
premijas izmaksu valdes loceklim.
Premija nedrikst parsniegt kapi-
talsabledribas valdes locekla divu



menesu atlidzibas apmeru, un tas
apjomu nosaka, nemot vera parskata
gada sasniegtos uznemuma darbibas
rezultatus, videja termina darbibas
strategijas izpildi, kapitalsabiedribas
darbibas rezultatus un valdes locek-
la darbibas rezultatus. Ta ka Covid-19
pandemijas seku parvaresanai lid-
osta "Riga "sanem valsts atbalstu,
premijas valdes locekliem nav pare-
dzetas lidz uznemuma iziesanai no
atbalsta.

Ar valdes un padomes locekliem
sledz pilnvarojuma ligumu, un uz vi-
niem nav attiecinami Darba kopligu-
ma notelkumi.

2021. gada valdes un padomes lo-
ceklu (kopa) darba samaksa bija
421 790 EUR (t.sk. valsts socialas ap-
drosinasanas obligatas iemaksas -
96 493 EUR).

Informacija par lidostas "Riga” pado-
mes un valdes atalgojumu publiski
pleejama valdes un padomes locek-
lu valsts amatpersonas deklaracijas,
kas publicetas Valsts ienemumu die-
nesta majaslapa.

DIVIDENZU POLITIKA

2019. gada lidosta "Riga” saskano-
ja ar Eiropas Komisiju (EK) atskirigu
dividenzu politiku par periodu 2017.-
2022. gadam, kas piemerota 2017. ga-
dam un 2018. gadam.

Sakoties Covid-19 pandemijal un avio-
parvadajumu kritumam, Satiksmes
ministrija ka lidostas kapitaldalu tu-
retajs versas LR Ministru kabineta,
ludzot palielinat uznemuma pamatka-
pitalu par 49,9 milj. EUR un dividenzu
maksas par 2019. gadu 4,5 mil}. EUR
apmera atstasanu uznemuma riciba,
lal 1stenotu uzsaktos investiciju pro-
Jjektus un mazinatu Covid-19 krizes

Izraisitos zaudejumus. 2020. gada
23. aprili Ministru kabinetsatbalstija
lidostas pamatkapitala palielinasanu
35,2 milj. EUR apmera un dividenzu
atstasanu uznemuma riciba.

EK2021. gada 8. marta atbalstija lid-
ostas “Riga”pamatkapitalapalielina-
sanu par 35,2 milj. EUR un dividenzu
par 2019. gada pelnas 4,5 milj. EUR
atstasanu uznémuma riciba (le-
mums lieta SA/57756 (2021/N]) -
Latvia COVID-19: Recapitalisation of
Riga International Airport (turpmak -
EK lemums]).

2021. gada 2. junija Ministru kabinets,
nemot vera EK lemumu, ar RTkojumu

Nr. 366 (prot. Nr. 45 76. §) precizeé-
ja 2020. gada 23. aprili pienemto ri-
kojumu Nr. 219 "Par valsts akciju
sabiedribas “Starptautiska lidosta
‘Riga”” pamatkapitala palielinasa-
nu (turpmak - R1kojums), nosakot, ka
lidostas “Riga” pamatkapitals ir pa-
lielinams par 35,2 milj. EUR un uzne-
muma riciba tiek atstatas dividendes
par 2019. gada pelnas 4,5 milj. EUR
apmera.

Tapat, lidz ar Rikojuma Nr. 366
10. punktu, Satiksmes ministrija
atbalsta liguma Nr. K-21-2 ar lidostu
“Riga”, nodrosinot EK “Pagaidu regu-
lejuma valsts atbalsta pasakumiem,
ar ko atbalsta ekonomiku pasreize-
jJa Covid-19 uzliesmojuma situacija
[turpmak teksta - “Pagaidu regqulé-
jums”)” prasibas.

Lidzas tam, Satiksmes ministrijal, at-
bilstosi Rtkojuma Nr. 366 9. punktam,
ne velak ka lidz 2022. gada 20. juni-
jam tika noteikts uzdevums iesniegt
Ministru kabineta valsts ieguldijuma
lidosta lidzdalibas izbeigsanas strate-
giju. EK Pagaidu regulejuma 77. pants
nosaka, ka lidz bridim, kamer valsts
leguldijuma lidzdaliba nav izbeigta,
valsts atbalsta sanemejs nedrikst iz-
maksat dividendes.



RISKU
NOVERTESANA

UN RISKU VADIBA

102-11

Lai izveidotu atbilstosu un efektivu
leksejas kontroles sistemu risku par-
valdibas joma, kops 2020. gada ap-
stiprinata lidostas "Riga” risku par-
valdibas politika, nosakot vienotus
risku parvaldibas procesa meérkus,
risku parvaldibas jomas, galvenos
pamatelementus, procesa posmus,
pamatprincipus un vadlinijas, ka arn
risku parvaldibas procesa lesaistito
dalibnieku pienakumus un atbildibu.
Lidostas risku parvaldibas nodrosi-
nasanai ar rikojumu izveidota lidos-

tas risku parvaldibas komiteja.

Lidostas "Riga” drosibas risku vadt-
bas procesu nodrosina drosibas par-
valdibas sistemas Ietvaros, nemot

vera 2014. gada 12. februara EK
Regulu (ES) Nr. 139/2014, ar ko nosa-
ka prasibas unadministrativas proce-
duras saistiba ar lidlaukiem atbilsti-

gl Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulai (EK) Nr. 216/2008.

Risku parvaldibas politika nosaka da-
zadu risku veidu vadibu, pieméram,
strategisko risku, darbibas jeb ope-
racionalo risku (juridiskie, atbilstibas,
personala, krapsanas, korupcijas un
interesu konflikta riski, darbibas ne-
partrauktibas riski u.c.), finansu ris-
ku, darbibas jomu risku (aviacijas
drosibas, informacijas sistemu, vi-
des, energoparvaldibas sistemas un
darba vides riski).

Energo-parvaldibas

Risku veidi

lidosta

- riski, kas saisti-
ti ar nepiemerotu lidostas stratégijas
planosanu unistenosanu, ka ari stra-
tegisko jeb attistibas lemumu, kas ie-
tekme lidostas darbibu, pienemsanu,
tostarp reputacijas riski.

- riski, kas saistitl ar
drosu lidlauka darbibas nodrosinasa-
nu un ko vada lidostas drosibas par-
valdibas sistemas ietvaros.

- riski, ko
vada lidostas aviacijas drosibas sis-
temas ietvaros.

- riski, ko parvalda lidostas
vides parvaldibas sistemas letvaros.

- riski, ko
parvalda lidostas energoparvaldibas
sistemas letvaros.

- riski,
kas saistiti ar lidostas informacijas
sistemu drosibu, tostarp personas
datu aizsardzibas riski.

- riskl, kas saistiti
ar lidostas darba vidi.

- riski, kas saistiti
ar nepiemerotu, nepilnigu vai prasi-
bam neatbilstosu lidostas procesu/
projektu norisi, personala darbibam
val arejlem notikumiem, plemeram,
juridiskie, atbilstibas, personala,



krapsanas, korupcijas un interesu
konflikta riski, personas datu aizsar-
dzibas riski un informacijas un komu-
nikacijas tehnologiju riski.

— riski, kas saistiti ar
lespejamajiem zaudejumiem nepare-
dzetu izmainu del finansu joma, ka ari
nepietiekamu lidostas finansu lidzek-
lu plusmu, tostarp budzeta planosa-
nu, i1zpildes uzraudzibu, finansejuma
piesaisti, lal segtu finansu saistibas,
pieméeram, Llikviditates riski, tirgus
riski un kreditriski.

Istenojot Risku parvaldibas politi-
ku, ievero sadus risku parvaldisanas
principus — integréesanas parvaldiba,

dinamiskums, praktiskums un efek-
tivitate, Informacijas 1zsekojamiba
un pamatotiba, nepartraukta piln-
veidosanas, iesaiste un sadarbiba,
“tris aizsardzibas liniju” koncepcija.
Detalizeta informacija par risku par-
valdisanas principiem publicéeta lid-
ostas "Riga” interneta majaslapas
sadala "Par RIX / Korporativa infor-

macija / Politikas".

Lai nodrosinatu ilgtspéjigu lidostas
"Riga” darbibu, 2021. gada laika tika
apzinati, noverteti ar korporativas
soclalas atbildibas jomu saistitie ris-
Ki, pleméeram, vides riski, energopar-
valdibas riski, darba vides riski, lid-
ostas "Riga” videja termina strategiju

ietekmejosie riski (strategiskie, re-
putacijas, darbibas un finansu riski)
un korupcijas riski, ka arr citi riski.
leprieksminétie riski tiek vadtti, ieve-
rojot attieciga riska veida reglamen-
tejosos uznemuma ieksejos normati-
vos dokumentus.

Stratéegija ieklauta sadala “Risku
analize”, kura paredzeti strategiju ie-
tekmejosie riski (strategiskie, repu-
tacijas, darbibas un finansu riski), to
novertejums un mazinosie pasakumi.

Risku parvaldibas politikas 1steno-
sanu atbilstosi savai kompetencei
uzrauga pastaviga Risku parvaldi-
bas komiteja, valde un padome. Lai

veicinatu strategija izvirzito merku
sasniegsanu, nepieciesams nodro-
Sinat turpmaku lidostas “Riga” risku
parvaldibas procesa uzturesanu un
nepartrauktu ta pilnveidosanu.

IEKSEJA AUDITA
FUNKCIJA

Lidosta "Riga” pastavigi notiek iekse-
jie auditi, ko nodrosina leksejas au-
dita vienibas vaditajs. lekseja audita
vientbu lidosta "Riga” 2021. gada vei-
doja vienibas vaditajs un risku par-
valdnieks, tacu atbilstosi 2021. gada
valdes un padomes lemumiem,
lekseja audita vieniba no 2022. gada
1. janvara funkcionali tiek paklauta
padomel, bet administrativi valdel, ka
ar1 risku parvaldnieks turpmak bus
tiesa valdes priekssedetaja paklau-
tiba. Atbilstosi lekseja audita strate-
giskajam planam 2019.-2021. gadam
un lekseja audita 2021. gada planam,
2021. gada notika tris prioritaro sis-
temu auditi - “lepirkumu un ligumu
vadibas procesa atbilstibas un efek-
tivitates audits”, “ES strukturfon-
du lidzfinanseto projektu vadiba™ un
“Finansu vadibas procesa atbilsti-

bas un efektivitates audits”. leksejas
audita vienibas vaditajs nodrosina


https://www.riga-airport.com/par-lidostu/korporativa-informacija/politikas/risku-parvaldibas-politika
https://www.riga-airport.com/par-lidostu/korporativa-informacija/politikas/risku-parvaldibas-politika

regularu zinosanu uznemuma valdel,
padomel un akcionaram par auditu
rezultatiem un auditu ietelkumu le-
viesanas izpildi, ka ar1 pec vadibas un
strukturvienibu pieprasijuma sniedz
konsultacijas/izvertéjumus par aktu-
alajiem jautajumiem.

PROCESU
KVALITATES UN
DROSTBAS AUDITI

Lidostas izvirzito strategisko mer-
ku sasniegsanai integretas vadibas
sistema Ir izveidota un tiek Tsteno-
ta procesu un risku vadiba. Procesu
kvalitates un drosibas auditu laika
noverte izveidotas sistemas efekti-
vitatl, procesu izpildijumu un pakal-
pojumu atbilstibu notelktajam pra-
stbam. 2021. gada notika 23 procesu
auditi lidostas struktlrvienibas un
lidlauka pakalpojumu sniedzeju uz-
nemumos. Papildus iekseji veikta-
jlem auditiem 2021. gada lidostas
"Riga” struktdrvienibas notika art 13
arejie auditi un inspekcijas, ko vel-
ca, piemeram, VA “Civilas aviacijas
agentdra”, VAS “Latvijas gaisa sa-
tiksme”, SIA “BM Certification”, SIA
“Bureau Veritas Latvia”, DHL, ka ari

aviokompanijas (pieméram, Ryanair,
Lufthansa, Finnair, Norwegian), kas
nodrosina lidojumus uz/no lidostas
“Riga”.

Katru gadu lidosta tiek izstradats vi-
des inspekciju grafiks. Saskana ar
vides Inspekciju grafiku 2021. gada
velktas 16 vides inspekcijas lidostas
“Riga” nomnieku un pakalpojumu
sniedzeju teritorijas. Inspekciju laika
batiski parkapumi, kas rada piesar-
nojumu val ta apdraudejumu, netika
konstateti. Lielakais parkapumu/ ne-
atbilstibu skaits 2021. gada bija sals-
tits ar lidostas nomnieku un pakal-
pojumu sniedzejiem izsniegto atlauju
neesamibu vaito prasibu neievérosa-
nu, teritoriju nesakartosanu un bis-
tamo atkritumu neatbilstosu apsaim-
niekosanu. Atseviski ieteikumi bija
saistiti ar drosibas datu lapu pieegja-
mibas nodrosinasanu darbiniekiem
un uzlabojumiem bistamo atkritumu
uzskaite un kimisko vielu un maisiju-
mu Inventarizacija.

Reizi gada uznemuma valde ikgadeja
vadibas parskata laika veic integre-
tas vadibas sistemas novertejumu un
nosaka lespejamos uzlabojumus, lai
nodrosinatu sistemu nepartrauktu
plemerotibu, efektivitati un atbilstibu
sertificetajiem standartiem.



DARBIBAS
REZULIATI




PAMATDARBIBAS

APJOMI

AO1, AO2, AO3

DARBIBAS REZULTATI

2021. gada lidosta "Riga” apkalpoja
2,35 miljonus pasazierus, no kuriem
lielaka dala jeb 99,95% bija starp-
tautisko reisu pasazieri, bet 0,05% -
iekSzemes. Lidosta “Riga” kops
2017. gada piedavaja vienu iekszemes
lidojumu Riga-Liepaja, ko nodrosina
nacionala lidsabiedriba airBaltic, to-
mer 2021. gada sadi regularie reisi
nav izpilditi.

Pasazieru komercialie lidojumi
Komercialie kravas reisi
Visparejas aviacijas lidojumi

Valsts aviacijas lidojumi

No kopéja pasazieru skaita 77% jeb
1,81 miljons pasazieru bija tiesie pa-
sazieri, savukart apkalpoto transfera
pasazieru skaits 2021. gada sasnie-
dza pusmiljonu jeb 23% no kope€ja

28 705
2785 Komercialie kravas reisi

504 (ar masu < 5,7 tonnas)

70 Valsts aviacijas lidojumi

apkalpoto pasazieru skaita.

2021. gada lidosta "Riga” apkalpota
27831 tonna kravu. Notam 16 894 ton-
nas bija ienakosas, savukart 10 936

Pasazieru komercialie lidojumi

Visparejas aviacijas lidojumi

11

163 (ar masu < 5,7 tonnas)

tonnas - izejosas kravas. Kopuma
19 813 tonnas jeb 71% kravas tika par-
vadatas specializetajos kravas rei-
sos, bet parejas 8 017 tonnas jeb 29%
transportetas ar pasazieru reisiem.



PUNKTUALITATE

UN KAPACITATE

RIX 1T

2021. gada lidostas “Riga” kopégjais
lizlidoSanas un ielidoSanas) punktu-
alitates raditajs bija 72,76%. Saja ra-
ditaja ir ieklauti visi gaisa kugu ka-
veésanas apstakli, tostarp tie, kurus
lidostas strukturas nevar ietekmet,
pieméram, novelota gaisa kuga ie-
rasanas Riga ar attiecigi novelotu
izlidosanu.

Savukart punktualitates raditaja, kas
1zriet no procesiem, kurus letekme
lidostas strukturas, faktiskais rezul-
tats 2021. gada bija 97,65%. So radi-
taju veido no lidostas puses letekme-
jamie iemesli, kas saistiti ar drosibas,
robezkontroles un muitas pakalpo-
jumu sniegsanu, infrastrukturas un
to atbalstoso funkciju nodrosinasa-
nu, nenemot vera pasu lidsabiedribu
un virszemes pakalpojumu sniedze-
Ju raditos kavejumus un laikapstaklu
letekmi.

Lidosta “Riga” darbojasdivivirszemes
pakalpojumu sniedzeji - SIA “Havas

Latvia” un lidostas “Riga” Virszemes
apkalposanas departaments (RIXGH).
2021. gada RIX GH kopejals punktu-
alitates raditajs bija 98,71%.

Lidostas "Riga” drosibas dienests vi-
deji stunda spej apkalpot 1097 pasa-
zierus. Skrejcela kapacitate ir 29 rei-
sl stunda.

Darbibas

rezultati

RADITAUN
SADALITA TIESA

EKONOMISKA
VERTIBA

201-1

Ar globalo koronavirusa Covid-19
epidemiju, kas 2020. gada 11. mar-
ta tika atzita par pandemiju saska-
na ar Pasaules Veselibas organiza-
cijas lemumu?, lai ierobezotu jauna
koronavirusa izraisitas saslimsa-
nas Covid-19 izplatibu 2020. gada 12.
marta Ministru kabinets izdeva ri-
kojumu Nr. 103 “Par arkartgjas si-
tuacijas izsludinasanu” (turpmak -
Rikojums Nr. 103). No 2020. gada
17. marta lidz 9. junijam tika atcel-
ti reqularie starptautiskie pasazieru
parvadajumi caur lidostam, ostam,
ar autobusiem un dzelzcela trans-
portu, iznemot pasazieru parvadaju-
mus arvalsts gaisa kugiem un milita-
ro transportu, kas butiski ietekmeja
lidostas saimniecisko darbibu.

Kopuma 2020. gads sakas ar sa-
lidzinoSi strauju pasazieru skaita

pleaugumu, janvariun februariapkal-
pojot par 117 tikstoSiem pasazieriem
vairak neka 2019. gada. Savukart, sa-
koties Covid-19 pandémijai un lidz ar
Ministru kabineta Rikojumu Nr. 103,
sakas straujs apkalpoto pasazieru
skaita kritums, aprili sasniedzot ze-
mako apkalpoto pasazieru skaitu sa-
lidzingjuma ar 2019. gadu, kas bija
99,5% jeb vien tris tukstosi apkal-
potu pasazieru. Uzlabojoties epide-
miologiskajai situacijai, ka rezultata
Ministru kabinets atcela valsti no-
teikto arkartejo situaciju, 2020. gada
3. ceturksnis apkalpoto pasazieru
skaita zina iezimeéja pozitivu pasazie-
ru skaita uzlabojuma tendenci, tomer
lidz ar straujo Covid-19 izplatibas
“otro” vilni ES 4. ceturksni*lidostaap-
kalpoto pasazieru skaits atkal piedzi-
voja strauju lejupslidi, un 2020. gadu
lidosta "Riga” kopuma tika apkalpo-
ti 2,01 miljons pasazieru, kas ir par
5,8 miljoniem pasazieru jeb 74% ma-
zak neka tika planots 2020. gada ap-
stiprinataja budzeta.


https://who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.ecdc.europa.eu/en/cases-2019-ncov-eueea

2021. gada Covid-19 pandemijas Ie-
tekme uz lidostas “Riga” darbibu tur-
pinajas un lidostas sniegto pakalpo-
JjJumu apjomi butiski atpalika no pirms
Covid-19 limena. 2021. gada apkalpoti:

2,35 milj. pasazieru, kas ir

par 486 tukst. pasazieru jeb
17% mazak neka tika planots
2021. gada apstiprinataja
budzeta, par 17% vairak neka
2020. gada, bet par 70%

mazak neka 2019. gada;

39 057 reisi, kas ir par 12

417 reisiem jeb 24% mazak
neka tika planots 2021. gada
apstiprinataja budzeta, par 10%
vairak neka 2020. gada, bet par
59% mazak neka 2019. gada.

Lai ar1 pret 2020. gada apkalpotajiem
apjomiem visas pakalpojumu pozici-
Jas Ir noverots pieaugums, galvenais
Izskaldrojums novirzem no apstipri-
nata budzeta ir augsta nenoteiktiba
par aviacijas nozares atjaunosanos
attieciba uz prognozem 2021. gada
budzeta sastadisanas bridr.

Nemot vera ieprieks minéto, lidostas
“Riga” neto apgrozijums 2021. gada
bija 31 769 tukst. EUR, kas ir par

3901 tukst. EUR jeb 12,4% vairak neka
tika planots 2021. gada apstiprinataja

budzeta. Neto apgrozijumu veidoja ie-
neémumi No:

aviacijas pakalpojumiem

18 876 tukst. EUR apmera, kas ir
par 1343 tukst. EUR jeb 8% vairak
neka tika planots 2021. gada
apstiprinataja budzets;
neaviacljas pakalpojumiem

12 893 tukst. EUR apmera,

kas Ir par 2158 tukst. EUR jeb
20% vairak neka tika planots
2021. gada apstiprinataja budzeta.

Neto apgrozijuma pieaugumu (par
3501 tukst. EUR vairak neka budzeta)
pie mazaka apkalpoto pasazieru un
reisu apjoma pozitivi ietekmeja:

virszemes apkalposanas
lenemumu butisks pieaugums
pret budzeta planoto, 2021. gada
4. ceturksni lidostas "Riga”
virszemes apkalposanas
departamentam sasniedzot 88%
tirgus dalu no visiem lidosta
apkalpotajiem gaisa kugiem;
salidzinosi nelielais kritums
apkalpoto tieso pasazieru
segmenta, kas, pretstata tranzita
pasazieriem, nodrosina buatiski
augstakus ienemumus lidostai;
apstradatas kravas apjoma
pieaugums (tonnas);

pasazieru pirkuma vidéja apjoma
pleaugums lepirkumu zonas,

kas palielina komercplatibu
operatora maksajumu lidostai;
VIP pasazieru un autostavvietu
lenemumu batisks pieaugums
pret budzeta planoto.

2021. gadu lidosta ir noslegusi ar zau-
dejumiem 9,4 miljonu EUR apmera.

lzvertejot faktiskos saimnieciskas
darbibas rezultatus pret so radita-
Ju prognozi, faktiskie darbibas radi-
taji ir labaki, neka ir ticis prognozets
budzeta, un so rezultatu pozitivi ir
letekmejusi:

lielaks apgrozijums gan

aviacljas, gan neaviacijas
lenémumu pozicljas;

Izmaksu samazinajums atbilstosi
sniegto pakalpojumu kritumam;
2021. gada sanemta kompensacija
par zemes atsavinasanu (sanemta
atlidzibas 1897 tukst. EUR
apmera atbilstosi 2021. gada

13. maija noslegtajam pirkuma
ligumam Nr. P-21-16 ar SIA
“Eiropas Dzelzcela linijas”);
uzkrajumu lespejamam Ryanair
tiesvedibam reversesana

2577 tukst. EUR apmera,

u.c. parejie lenemumi.

Turklat, nemot vera 2020. gada
23. aprili pienemto Ministru kabineta
lemumu par atbalsta sniegsanu lid-
ostai "Riga”, ieguldot pamatkapita-
la 49,9 miljonus EUR, lai nodrosinatu
ekonomiskas krizes parvarésanu un
ekonomiskas situacijas stabilizesanai
nozare, ka ari atstajot lidostas riciba
dividendes par 2019. gadu 4,5 miljonu
apmera, lai segtu Covid-19 izraisitas
krizes rezultata raditos zaudejumus,
tika atbalstitatadu investiciju projektu
Istenosana, kuru realizacija ir noteik-
ta ka obligata saskana ar starptau-
tiskajiem un Latvijas Republikas spe-
ka esosajiem normativiem aktiem, jo
uznemto saistibu lausana noslegto
ligumu ietvaros raditu lidostai papil-
du izmaksas un tiesvedibu riskus.

Lidz 2021. gada 31. decembrim no bu-
dzeta paredzetajam investicijam ir ti-
kusi iegadati pamatlidzekli un realizeti
Investiciju projekti.

2021. gada lalka, neskatoties uz
Covid-19 izraisito krizi, realizeti vaira-
Ki apjomigi investiciju projekti:

izbuveta helikopteru nosesanas
laukuma aprikosana;

atras nobrauksanas
manevresanas cela Y izbuve;
peronu manevresanas celu ass



linijas ugunu iertkosanas un
Integracijas esosaja lidlauka
ugunu vadibas sistema buvdarbi,
tostarp ADB Safegate sadalas
peronu manevresanas celu
aprikosanai ar ass gaismam;
publiskas dalas lietus udens
kanalizacijas sistemas
rekonstrukcija un Muzeja

lelas rekonstrukcija;

Sobrid vél ir helikopteru nosésanas
laukuma un Perona ass liniju ugunu
lertkosanas sertifikacijas process un
ekspluatacijas uzsaksana.

Razosanas izmaksas 50 546

Personala izmaksas 22 911
Procentu maksajumi 412
Dividendes

Finansejums apkaimju
aktivitatem (planotas
aktivitates netika istenotas
saistiba ar Covid-19
pandémijas situaciju)

FINANSU RISKI UN
IETEKME SAISTIBA
AR KLIMATA
IZMAINAM

Lidostas "Riga” vides un energopar-
valdibas politika ir versta uz ilgtspe-
jigu attistibu, apkartejas vides sau-
dzésanu un rupem par sabiedribu
kopuma. Lidostas merkis ir apkalpot
gaisa kugus un pasazierus, eksplua-
tet Lidlauku, ka ar1 uzturet un attistit
infrastrukturu atbilstosi ilgtspejigas
attistibas pamatprincipiem, ieverojot
vides, ekonomiskos un socialos as-
pektus un pildot tiesibu aktu normas,
ka ar1 ISO 14001 un ISO 50001 stan-
dartu prasibas.

Uznemums regulari investé finansu
lidzeklus, lai nodrosinatu normativa-
Jos aktos notelktas vides aizsardzibas
un energoparvaldibas prasibas, ka
ari noverte lidostas darbibas atbilsti-
bu, lai nodrosinatu noteikto prasibu
1zpildi.

Energoparvaldibas sistemas Ievie-
sanu atbilstosi ISO 50001 standar-
ta prasibam nosaka spéeka esoso

normativo aktu prasibas. Ja netiek
pilditas energoparvaldibas sistemas
prasibas un investeti finansu lidzekli
energoparvaldibas sistemas saisti-
bu izpildel, uznemumam pastav risks
maksat energoefektivitates nodevu
Energoefektivitates likuma noteikta
kartiba un apjoma. 2021. gada ener-
goefektivitates nodeva nav maksata.

Energoefektivitates likums uzliek pie-
nakumus lidostal ka energoefektivi-
tates pienakumu shemas atbildigajal
pusel, kur tris saistibu periodos vel-
caml pasakumi energoefektivitates
uzlabosanai gala lietotajiem. Ja nav
pieejami finansu lidzekli un nav ie-
spejas izpildit ieprieks minetas sals-
tibas, maksajama obligata iemak-
sa valsts energoefektivitates fonda
Energoefektivitates likuma noteiktaja
kartiba un apjoma. 2021. gada valsts
energoefektivitates fonda iemaksas
netika velktas.

2021. gada vides un energoparval-
dibas programma tika ieklauti des-
mit merki, ka arr noteikti 28 uzdevu-
mi un 92 aktivitates noteikto merku
sasniegsanai. 20 no 28 uzdevumiem
izpilditi pilniba, Cetri - daleji, viens -
nav izpildits, divu uzdevumu izpilde
parcelta uz 2022. gadu. Kopuma no
visam vides un energoparvaldibas

programma 2021. gadam ieklauta-
Jam aktivitatem pilniba ir izpildits
75%, kas ir labaks izpildes raditajs
ka 2020. gada.

IEMAKSAS PENSIJU
FONDOS

Lidosta "Riga” ka darba deveéjs apzi-
nas finansialo uzkrajumu veidosanas
nozimibu pensijas kapitala vairosanai
un verte lespejas novirzit dalu no dar-
binieku darba algas iemaksam kon-
kursa izveletam pensiju fonda par-
valdniekam ta piedavatajos privatajos
pensiju fondos. Lidz ar Covid-19 pan-
demijas dramatisko ietekmi uz lidos-
tas saimnieciskas darbibas un finan-
su raditajiem uznémums Sis pieejas
turpmako virzibu ir atlicis lidz bri-
dim, kad aviacijas sektors atgusies,
sasniedzot saimnieciskas darbibas
un finansu raditajus, kadi tie bija lidz
Covid-19 izraisitajal krizei nozare.



VALSTS SNIEGTAIS
FINANSIALAIS

ATBALSTS

201-4

2021. gada lidosta “Riga” ir sanémusi
turpmak minéetas valsts dotacijas.

Saskana ar Ministru  kabineta
2020. gada 7. aprila rikojumu Nr. 167
‘Par valsts budzeta programma
44.00.00 ,Lidzekli aviacijas drosi-
bas, glabsanas un civilmilitaras sa-
darbibas nodrosinasanal” paredze-
to lidzeklu izlietojumu™ un Satiksmes
Ministrijas 2020. gada 16. aprila riko-
jumu Nr. 01-03/99, VAS “Starptautiska
lidosta "Riga”” tika pieskirts finanse-
jums 42 418 EUR apmeéra divu spragst-
vielu detektoru iegadel. 2019. gada
20. novembri, pamatojoties uz atkla-
ta konkursa “Cetru spragstvielu pa-
lieku detektoru iegade” (AK-19/187)
rezultatiem, tika noslegts ligums ar
UAB “MTS Novatex”” ar kopéjo dari-
jumu summu 134 87716 EUR apme-
ra un 2020. gada 29. aprili parakstita

papildus Vienosanas Nr. V1-D-19/211,
uz kuras pamata iegadata un uzstadi-
taviena spragstvielu palieku detektora
lekarta.Pienemsanas-nodosanasakts
Nr. P1-D-19-211 parakstits 2020. gada
12. augusta un 2020. gada 1. septem-
bri veikts maksajums 34 243,08 EUR
apmera. No pieskirtas dotacijas li-
dzekliem ir izlietoti 34 243,08 EUR,
bet neizlietota finansejuma dala -
8174,92 EUR. Nemot vera globala ko-
ronavirusa Covid-19 epidemijas ietek-
mi uz lidostas darbibu un ierobezotu
finansu lidzeklu pieejamibu projekta
lidzfinansésanai, lidosta bija atlikusi
projekta realizaciju lidz bus pieejams
papildus finansejums otra spragstvie-
lu detektora iegadei.

2021.gada 14.decembriLR Satiksmes
ministrija ar RTkojumu Nr. 01-03/231,
pamatojoties uz 2021. gada 7. de-
cembra Ministru kabineta rikojumu
Nr. 916 “Par civilas aviacijas drosibas
uzturésanas pasakumu finansesanu
2021. gada no valsts budzeta prog-
rammas 44.00.00 “Lidzekli aviacijas
drosibas, glabsanas un civilmilitaras
sadarbibas nodrosinasanai” pieskira
dotaciju 52 418 EUR apmera, lai da-
leji segtu 1izdevumus saistiba ar divu
spragstvielu palieku detektoru iega-
di valsts nozimes civilas aviacijas lid-
laukam “Riga”.

Lidz ar ko sobrid projekta realizacijai
kopa programma 44.00.00 “Lidzekli
aviacijas drosibas, glabsanas un ci-
vilmilitaras sadarbibas nodrosinasa-
nai” pieskirta un ir pieejama dotacija
60 592,92 EUR apmera. Ta ka lemums
par 2021. gada dotacijas pieskirsa-
nu Ministru kabineta tika skatits tikal
gada nogalg, lidosta “Riga”, lai nodro-
sinatu spragstvielu palieku detektoru
legadi, ar 2021.gada 9. julijavaldes se-
des lemumu uzsaka iepirkuma “Divu
SPD piegade” (ID Nr. RIX 2021/16) ar
paredzamo ligumcenu 58 000,00 EUR
[bez PVN] izpildes uzsaksanu parcela
uz 2021. gada 3. ceturksni.

Piedavajumu iesniegSanas termina
lidz 2021. gada 26. novembrim pieda-
vajumus lesniedza divi pretendenti.
Liguma slegsanas tiesibas tika pie-
Skirtas “Novatex” Mokslinis-techninis
susivienijimas UAB par kopéjo dariju-
ma summu 76 951,44 EUR (bez PVN).
Uzzinojumaiesniegsanas bridiligums
nositits UAB "MTS Novatex” paraks-
tisanai. Saskana ar ligumu iekartas
planots piegadat lidz 2022. gada mai-
Ja beigam.

Par dotacijas izlietojumu lidosta re-
gulari informe Satiksmes ministriju.

Ar Ministru kabineta 2020. gada
4. decembra rikojumu Nr. 738 (prot.
Nr. 77 64. §) “Par finansgjuma pie-
skirsanu valsts akciju sabiedribai
“Starptautiska lidosta “Riga”” lid-
ostas Infrastruktiras pilnveider”
Lidostai tika pieskirts finansejums
530 000,00 EUR (ar PVN) apmera par
militaras infrastrukturas izveidi.

Par ST projekta “Z3 laukuma seguma
atjaunosana” istenosanu 2020. gada
22. decembri tika noslegts attiecigs
ligums ar Valsts aizsardzibas milita-
ro objektu un iepirkumu centru (turp-
mak - Centrs). Uz atklata konkursa
“Z3 laukuma seguma atjaunosana”
rezultatu pamata tika noslegts ligums
ar AS "A.C.B". Atbilstosi Valsts aiz-
sardzibas militaro objektu uniepirku-
mu centra sniegtajal informacijai - no
2020. gada pieskirta finansejuma 530
000,00 EUR apmera, 2021. gada lidz
2021. gada 8. oktobrim izlietots un ak-
ceptets finansejums 528 438,67 EUR
un Valsts akciju sabiedriba "Riga” at-
likumu 1 961,33 EUR apmera ir at-
skaittjusi Centram.



TARIFU POLITIKA

Lidosta "Riga” tarifus nosaka, izman-
tojot t.s. “vienas kases” principu. Sis
princips paredz, ka i1zmaksas sedz
gan no aviacijas pakalpojumu, gan

Aviacijas
ilenemumi

no neaviacijas pakalpojumu ienemu-
miem, kas ietekme lidsabiedribam
un pasazieriem piemeéeroto maksu ap-
meru. Kopuma tarifiem butu janosedz
pamatdarbibas izmaksas un kapita-
lieguldijumu finansesanas izmaksas,
paredzot art samerigu pelnu.

Neaviacijas
ienemumi

Tiek stingri reguleti

Viena
kase

Lidostas maksu

Mazak reguleti

Lidostas
attistiba

apmera noteiksana

Eiropas tiesibu akti aizliedz lidsabied-
ribu klientu diskriminaciju un neli-
kumigu valsts atbalstu, tadel lidos-
ta "Riga” tarifu/ maksu struktdru var
mainit, tikai ieverojot Riga 2011. gada
0. julija izdotos Ministru kabineta no-
teikumus Nr. 540 “Lidlauka snieg-
to pakalpojumu maksas noteiksa-
nas un mainisanas kartiba”, kuros
leklautas no Eiropas Parlamenta
un Padomes 2009. gada 11. marta
Direktivas 2009/12/EK “Par lidostas
maksam” izrietosas tiesibu normas.
Galvenie principi tarifu noteiksana ir
tarifu caurskatamiba, tiesiskums un

6,50

vienlidziba. Pirms maksu izmainam
notiek konsultacijas ar avioparvada-
tajilem par tajas ieklautajam izmak-
sam un to apmeru.

TARIFU STRUKTURA

Lidosta "Riga” lielako dalu maksu ie-
kase sadas tarifu kategorijas:

drosibas maksa;

pasazieru apkalposanas maksa;
gaisa kugu pacelsanas/
nosésanas maksa.

LIDOSTAS “RIGA” TARIFI,

EUR (bez PUN) (speka no 02.03.2017)




Darbibas rezultati

Drosibas maksa ietver Sadus lidos-
tas "Riga” pakalpojumus:

» pasazieru drosibas parbaudi;

° pasazieru registretas un
rokas bagazas parbaudi;

* lidostas drosibas un krizes vadibas
[tostarp glabsanas) nodrosinasanu.

Taja ietverti ari Civilas aviacijas agen-
turas gaisa kugu lidojumu drosuma
un civilas aviacijas drosibas uzrau-
dzibas nodrosinasanas pasakumi.

Drosibas maksu, pasazieru apkal-
posSanas maksu, transféra pasazieru
apkalposanas un PRM pasazieru ap-
kalposanas maksu piemero par kat-
ru izlidojoso pasazieri.

Maksa par gaisa kuga pacelsanos
un nosesanos, kas ietver skrejcela
un manevresanas celu, skrejcela un
manevreésanas celu apgaismojuma,
lidlauka vadibas dienesta pakalpo-
jumus un citas lidlauka Infrastruk-
tlras izmantosanu, ja infrastruktdra
nepieciesama gaisa kuga pacelsa-
nas un nosésanas nodrosinasanai, ir
2,05 EUR par katriem 1000 gaisa kuga
maksimali pielaujamas pacelsanas
masas kilogramiem (noapalojot uz
augsu lidz 10 kg) katra pacelSanas
un nosesanas reize. Maksu par gaisa

RRIX

kugu stavésanu nosaka par katriem
1000 gaisa kuga maksimali pielauja-
mas pacelsanas masas kilogramiem
stunda.

TARIFU
KONKURETSPEJA

Neskatoties uz grato finansialo situa-
ciju, lidosta “Riga” ir spejusi sagla-
bat nemainigus aviacijas tarifus kops
2017. gada, ka ar1 sniegusi aviopar-
vadatajiem lespéeju pagarinat maksa-
JjJumu terminus visal nozarel grutaja
perioda.

2021. gada lidosta “Riga” turpinaja
konsultacijas ar avioparvadatajiem
par autobusu un gaisa kugu tiltu mak-
sas paaugstinasanu, un vienojas par
so maksu izmainam no 2023. gada.
Tapat tika parskatita PRM maksa,
nosakot tas pieaugumu no 0,28 uz
0,38 EUR par pasazieri no 2022. gada
1. jalija.

Saskana ar jauno strategiju pacelsa-
nas/nosésanas maksu planots pa-
augstinat 2024. gada, bet ar termina-
li saistitas izlidosanas maksas peéc
6. kartas realizeésanas - 2027. gada.

&
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Par lidostu lsuma Korporativas Darbibas
“Riga” par 2021. gadu parvaldibas principi rezultati

Vide un Aktiva pilsoniska

energoparvaldiba lesaiste

. Drosiba Pakalpojumu
Investicijas . L
un drosums kvalitate

Darbinieki




Ka ilustréets attela, lidosta "Riga”
aviokompanijam piedava vienus no
zemakajiem lidostu tarifiem Eiropa.
Atkariba no apkalpota gaisa kuga
tipa 2021. gada lidostas "Riga” tari-
fi bija pasi zemakie vai otrie zemakie
regiona. Lidosta "Riga” pieskir tari-
fu atlaides jauniem marsrutiem, kas
parsniedz 4200 km attalumu, lai at-
balstitu galamerku tikla paplasina-
sanu un talo galameéerku atklasanu.
Savukart tuvakiem jaunatklatiem ga-
lamerkiem un jauniem avioparvada-
tajlem tiek piedavats atbalsts marke-
tinga aktivitasu veida.

Salidzinot  lidostu  "Riga” ar
Ziemeleiropas lielakajam lidostam
un regiona lidostam, ar kuram lid-
osta "Riga” konkure péc strategijas,
arejo faktoru analizes metodem, lid-
ostas maksas Ir svarigi salidzinat ar
kopéjo summu par gaisa kugi, kas ja-
maksa avioparvadatajam, jo lidostam
ir atskiriga pieeja maksu noteiksana
un to struktura atskiras. Lidostas var
darboties pec principa, ka visas avia-
cljas izmaksas nosedz ar aviacijas ie-
nakumiem, vai lidzigi ka Rigas lidosta
izveleties kompenset dalu no aviaci-
Jas 1izmaksam ar neaviacijas ienaku-
miem, kas lauj maksas noteikt ze-
makas. Dala lidostu infrastrukturas
un drosibas maksas izdala atseviski,

LIDOSTU MAKSU SALIDZINAJUMS, 2021. GADS

citur izmaksas ieklautas pasazieru
apkalposanas maksa.

Nemot vera lidostas “Riga” pasazieru
skaita izaugsmi pedejos gados, sada
tarifu strategija ir veicinajusi uzne-
muma attistibu. Tadel videja termina

iIr planots to saglabat, bet turpma-
ka perioda vertet, vai ar sadu tarifu
struktiruuznemums spes nodrosinat
iInvesticiju kapitalu attistibas projek-
tu Tstenosanai. Lidosta “Riga” plano
parskatit savus tarifus ik pec pieciem
gadiem.




INVESTICIJAS




INVESTICIJAS
UN ATTISTIBAS

PROJEKTI

103, 203-1

Lidosta "Riga” ir uznemums, kura
pamatdarbibas nodrosinasana liela
nozime Ir infrastrukturas pieejami-
bal un tas kapacitates atbilstibai pa-
sazieru, lidojumu un kravu apjomam.
Tadel uznemuma prioritate ir nodro-
sinat esosas infrastrukturas atbilsto-
su kvalitati, lai saglabatu uznemuma
darbrbas nepartrauktibu, ka ari reali-
zet attistibas projektus, lal palielinatu
lidostas “"Riga” kapacitati, bez kuras
nebUtu iespejams apkalpot progno-
zeto apgrozijuma pieaugumul.

Investicijas ir paredzetas pasazieru
terminala kapacitates uzlabosanai,
lidlauka Infrastrukturas, |T un dro-
Sibas infrastrukturas uzturésanai un
attistibal, ka arivides un energoefek-
tivitates uzlabojumu nodrosinasanai
Istenojamajos projektos.

Risinot jauna koronavirusa Covid-19
pandemijas raditos 1zaicinajumus,
lidosta "Riga” ir pienémusi stratégis-
kus lemumus turpinat investicijas no-
zimigakajos attistibas projektos, kas

laus uznemumam no krizes iziet vel
konkuretspejigakam.

Videja termina ir noteikti sadi prio-
ritarie investiciju projekti: pasazieru
terminala paplasinasanas 6. karta un
vairaki ES fondu 2014.-2022. gadam
finanseti projekti, kas aprakstiti turp-
mak Saja nodala.

lzvertejot 1etekmi uz vietejiem 1edzi-
votajiem, pie pozitivajiem aspektiem
minama dinamiskas biznesa vides
attistiba un ekonomiskas aktivitates
palielinasanas, celu infrastrukturas
uzlabosana, savienojamiba un no-
darbinatibas veicinasana, savukart
ple negativiem aspektiem - troksnis
un ta izplatiba, un gaisu piesarnojo-
so vielu emisija un gaisa kvalitates
Izmainas.*

PASAZIERU
TERMINALA
PAPLASINASANA

Lidosta “Riga” ir uzsakusi véerieni-
gu attistibas projektu, kura planots
izbUvet pasazieru terminala papla-
sinajumu ar kapacitati lidz 12 miljo-
niem pasazieru gada. Paplasinatais

lidostas terminalis bus savienots ar
Rail Baltica dzelzcela staciju, veido-
jot vienotu pasazieru apkalposanas
kompleksu.

Terminala paplasinasanas projek-
tetajs ir piegadataju apvieniba “ONE
WORKS” S.P.A., "SINTAGMA” S.R.L.,
“Vektors T SIA. Tas dalibnieki ir
Italijas uznemums Sintagma, kas spe-
cializejas transporta infrastrukturas
projektu 1stenosana, italu kompani-
Ja One Works, kas izstradajusi dau-
dzu lidostu attistibas un paplasina-
sanas projektus, tostarp Veneécijas
Marko Polo starptautiskas lidostas
rekonstrukcijas projektu un Briseles
Sarleru3 lidostas pasazieru termina-
la paplasinasanas koncepciju, ka ari
Baltijas maksligo buvju projektesa-
nas birojs “Vektors T".

Ar projektetaju tika panakta koncep-
tuala vienosanas par komerczonu
attistibas projekta (7. karta) ieklau-
sanu 6. kartas projekta apjomos un
2021. gada 19. oktobr1 tika noslegta
papildu vienosanas par papildu darbu
veiksanu, pagarinot liguma izpildes
terminu lidz 2022. gada 30. aprilim.


https://www.vpvb.gov.lv/lv/ietekmes-uz-vidi-novertejumu-projekti/starptautiskas-lidostas-riga-infrastrukturas-attistibas-projekti-lidz-2020gadam
https://www.vpvb.gov.lv/lv/ietekmes-uz-vidi-novertejumu-projekti/starptautiskas-lidostas-riga-infrastrukturas-attistibas-projekti-lidz-2020gadam
https://www.vpvb.gov.lv/lv/ietekmes-uz-vidi-novertejumu-projekti/starptautiskas-lidostas-riga-infrastrukturas-attistibas-projekti-lidz-2020gadam

Terminala paplasinasanas 6. kartas
projekts ietver sadas infrastrukturas
izbUvi un tas aprikosanu ar nepiecie-
samajam iekartam:

esosas bagazas komplektacijas
rekonstrukcija, lai nodrosinatu

3. standarta spragstvielu atklasanas
sistemas rentgenu uzstadisanu,
ko nosaka ES requlas prasibas;
Jaunas centralas ekas izbuve
registracijas, drosibas kontroles
un ielidojosas bagazas
apkalposanas vajadzibam;
iekartas un tehnologijas 6. kartas
darbibas nodrosinasanai:
piebraucamas rampas un
daudzstavu autostavvietas izbuve;
jaunas bagazas

komplektacijas izbuve.

Projekta paredzeta jaunu telpu izbuve
un tehnologisko iekartu iegade, lai no-
drosinatu registracijas sektoru, drosi-
bas kontroles un ielidojosas bagazas
sanemsanas zalu kapacitates atbilsti-
bu pasazieru skaitam maksimalas no-
slodzes stundas, pietiekamu platibu
pasazieru plusmam un paplasinatas
komercplatibas, ka arr tiks uzbuveta
jauna registretas bagazas apkalposa-
nas Infrastruktura, parveidoti piebrau-
camie celi un parcelta un paplasinata
automasinu stavvietu zona.

Sobrid tiek veikti priek&darbi iepirku-
ma “Terminalapaplasinasanasé.kar-
tas bavdarbi” uzsaksanai. Saskana ar
provizorisko 6. kartas buvdarbu laika
grafiku planotais buvdarbu uzsaksa-
nas laitks 2023. gada junijs.

Lallesaistitu socialos partnerus lidos-
tas "Riga” 6. kartas projektavirzisana,
2021. gada sakuma lidosta organizeja
konsultacijas ar vairaku nozaru ne-
valstiskajam organizacijam par jauna
pasazieru terminala paplasinajuma
un savienojuma ar Rail Baltica staci-
ju projektu. Tiessaistes tiksanos laika
nevalstiskas organizacijas no bernu
un gimenu, cilveku ar Tpasam vaja-
dzibam, vides un pilsetvides nozarem
tika lepazistinatas ar jauna termina-
la projektu, uzklausot organizaciju
leteikumus projekta pilnveidosanai.
Kopuma nevalstisko organizaciju iz-
teiktie priekslikumi nebija tiesa veida
attiecinami uz buvprojekta tehniska-
jlem risinajumiem, bet gan uz pasa-
zieru apkalposanas procesiem, sa-
vukart citi ietelkumi, plemeram, par
cilvekiem aripasam vajadzibam piela-
gota interjera veidosanu, tiks Tstenoti
Jau buvniecibas stadija. Konsultacijas
piedalijas kopuma 20 nevalstiskas or-
ganizacijas. Projekts tika prezentets
arl Marupes novada pasvaldibas par-
stavjiem un uznemejiem.

PROJEKTA “DROSAS
UN VIDEI DRAUDZIGAS
INFRASTRUKTURAS
ATTISTIBA
STARPTAUTISKAJA
LIDOSTA “RIGA™
ISTENOSANA

2016. gada lidosta “Riga” nosledza Ui-
gumu ar Centralo finansu un ligumu
agenturu par Koheézijas fonda projek-
ta "Drosas un videi draudzigas infra-
strukturas attistiba starptautiskaja
lidosta "Riga”” Tstenosanu, lai turpi-
natu sniegt drosus un videi draudzigus
pakalpojumus, ieviesot musdienigas
tehnologijas un samazinot videi radi-
to kaitejumu. Projekts ietver septinas
aktivitates:

otras atras nobrauktuves izbuve;
peronu manevresanas celu
aprikosana ar ass gaismam;
tehnisko dienestu ekas
rekonstrukcija;

publiskas dalas lietus udens
kanalizacijas sistemas

rekonstrukcija un Muzeja

lelas rekonstrukcija;

oglekla dioksida emisiju
samazinasana lidostas teritorijas
apgaismojuma infrastruktura;
helikopteru nosésanas

laukuma izbuve:

tresa standarta EDS iekartu iegade.

Kopuma Kohézijas fonda (KF) projek-
ta letvaros pabeigtas piecas no sep-
tinam projekta aktivitatem. Oglekla
dioksida emisiju samazinasanas
projekts lidostas teritorijas apgais-

mojuma Infrastruktura istenots jau
2019. gada.

2021. gada pabeigtie buvdarbi:

izbuveta helikopteru nosesanas
laukuma aprikosana;

atras nobrauksanas
manevresanas cela Y izbuve;
peronu manevresanas celu ass
linijas ugunu iertkosanas un
iIntegracijas esosaja lidlauka
ugunu vadibas sistema buvdarbi,
tostarp ADB Safegate sadalas
peronu manevresanas celu
aprikosanai ar ass gaismam;
publiskas dalas lietus udens
kanalizacijas sistemas
rekonstrukcija un Muzeja

lelas rekonstrukcija;



procesa - helikopteru nosesanas
laukuma un perona ass liniju ugunu
leritkosanas sertifikacijas process
un ekspluatacijas uzsaksana.

2021. gada 1zskana KF projek-
ta ietvaros uzsakta divu aktivitasu
Istenosana:

noslegts ligums par Tresa
standarta spragstvielu

atklasanas sistemas (EDS)

lekartu iegadi un uzstadisanu;
apstiprinats tehnisko dienestu
ekas rekonstrukcijas 1stenosanas
scenarljs, paredzot 1stenot
Izstradato buvprojektu paredzetaja
apjoma un izveidot piebuvi nakotne.
Projekta 1. kartu planots realizet
lidz 2023. gada 30. novembrim.

2021. gada kopuma tika veiktas inves-
ticijas 6678 tukst. EUR apmera

Lidostas teritorijas infrastruktura

Arkartas situaciju, drosibas un IT infrastruktara
Pasazieru un gaisa kugu apkalposanas infrastruktira
Elektroapgades infrastrukturas attistiba

Autotransporta, tehnikas un perona aprikojuma nomaina

Lidlauka infrastruktura
Citi projekti
Kopa

INVESTICIJAS
INOVACIJAS UN
PETNIECIBA

2021. gada lidosta “Riga” ir veikusi
cetrus nozimigus ar IT infrastruktu-
ru saistitus inovaciju un péetniecibas
projektus:

2021. gada 20. oktobri, sanemot
Eurocontrol izsniegtu sertifikatu, tika
oficiali pabeigts vienotas lemumu pie-
nemsanas sistemas ACDM projekts.
Eurocontrol atzist lidosta "Riga” ie-
viesto ACDM sistemu par pilniba ie-
viestu un parbauditu.

ACDM ieviesanas merkis ir palieli-
nat lidostas "Riga” kapacitati un uz-
labot koordinetas ricibas procesus
starp visam lidojumu apkalposana

124
474
1978
2312
307
1415
69
6678

lesalstitajam pusem - gaisa satik-
smesvadibu, virszemes pakalpojumu
sniedzejiem, lidsabiedribam, lidos-
tu un Eurocontrol -, tadejadi integre-
jot lidostu gaisa satiksmes plusmas
un noslodzes parvaldibas sistema.
ACDM proceduru ieviesana nodrosi-
nas efektivaku lemumu pienemsanas
procesu, pamatojoties uz daudz pre-
cizaku un savlaicigaku informacijas
apmainu un visu iesaistito pusu vie-
nadu kopainas izpratni.

Projekta 1stenosanas rezultata tiek
batiski uzlabota pakalpojumu kvalita-
te un drosums gan gaisa telpas lieto-
tajiem, gan pasazieriem. Tas tiek pa-
nakts, precizak planojot gaisa kugu
pacelsanas laiku, saisinot gaidisanas
laiku gan pie terminala, gan uz skrej-
cela, jo Tpasi sastregumstundas, ka
ari mazinot lidsabiedribu resursu un
degvielas paterina izmaksas saistiba
ar gaidisanas laiku pirms pacelsanas
un ar gaisakugu sagatavosanu lido-
jumam. Noversot nelietderigu gaisa
kugu dzineju darbinasanu, tiek sama-
zinats vides piesarnojums un troksni.
2021. gada apgutais investiciju ap-
joms saja projekta ir 28 417 EUR.

2021. gada turpingjas darbs pie
dokumentu vadibas sistemas jaunu
procesu ieviesanas un digitalizacijas.
|zstradata lidostas "Riga” caurlaizu

pieteikSanas sistema, veikta iepir-
kumu modula pilnveidosana, sakta
elektronisku ieksejo normativo do-
kumentu vizésanas un parakstisanas
modula lietosana u. c.

ST projekta ietvaros 2021. gada veik-
tas investicijas 86 502 EUR apmera.

2021. gada turpinajas lidostas ERP
sistemas Microsoft Dynamic ieviesa-
na. Modernizeta finansu uzskaites
sadala un izveidota integracija datu
apmainai ar citam lidostas sistemam.
ST projekta ietvaros 2021. gada veik-
tas investicijas 111 026 EUR apmera.

2021. gada veikta e-vartu moder-
nizacija — cetri no sesiem uzstadita-
jlem e-vartiem terminali, kuri kalpoja
gandriz desmit gadus, tika nomaini-
ti pret jaunam iekartam 1720 Skylane,
tehniski uzlabojot un paatrinot pasa-
zieru apkalposanu un mazinot nepie-
ciesamibu pec manualas dokumentu
parbaudes. lekartas piegadaja un uz-
stadija Francijas razotajs Impression
Enregistre Resultat SAS. lekartu mo-
dernizacijas - iegades, uzstadisanas
un garantijas servisa - izmaksas ir
83 142 EUR (bez PVN].



UN DROSUMS




DROSIBA

UN DROSUMS

Lidostas “Riga” galvena prioritate ir
lidojumu drosibas garantesana lid-
lauka. Uznemuma pamatuzdevums ir
nodrosinat drosus lidojumus un ne-
partraukti drosu vidi darbiniekiem,
nomniekiem un klientiem.

Tadel drosibai lidosta "Riga” ir divas
komponentes - aviacijas drosiba (se-
curity] un drosiba/droSums [(safety),
par ko atbild divas strukturvienibas.
Drosibas un drosuma prasibas no-
saka uznemuma augstaka vadiba,

leverojot Starptautiskas Civilas avia-
cijas organizacijas (ICAQ), EK un citu
lidostas “Riga” darbibu reglamente-
joso un rekomendéjoso dokumentu
prasibas.

Saskana ar lidostas “Riga” drosibas
politiku par drosumu uz lidlauka ir ja-
rup€jas visiem uznemuma un ta te-
ritorija stradajosiem, bet uzraudzibu
nodrosina Lidlauka drosibas un va-
dibas departamenta sastava esosa
Drosibas parvaldibas sistemas (DPS)

nodrosinasanas vieniba, kas dar-
bojas, lal lidz minimumam samazi-
natu ar drosumu saistitos riskus un
apdraudéjumus. Drosibas/drosuma
prasibas lidostas “"Riga” darbibai ie-
tvertaja sfera nosaka lidlauka atbil-
digais vaditajs.

Lidosta "Riga” darbojas DPS, pa-
matojoties uz VA "Civilas aviacijas
agentdra” (CAA) izsniegto sertifika-
tu LV-02, ir ieverotas starptautisko
normativo dokumentu un CAA no-
teiktas prasibas un rekomendacijas.
DPS darbibu, prioritates un virzibu
nosaka DPS rokasgramata, drosi-
bas politika un merki.

DROSIBA

Lidostas "Riga” Drosibas departa-
menta, kas atbild par drosibu lidos-
ta "Riga”, pienakumus un funkcijas
regulé sadi starptautiskie un valsts
normativi:

Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (EK) Nr. 300/2008 par
kopigiem noteikumiem civilas
aviacijas drosibas joma;
Komisijas 2015. gada 5. novembra

Isteno$anas Regula 2015/1998,
ar ko nosaka siki izstradatus

pasakumus kopigu pamatstandartu
Istenosanai aviacijas drosibas joma;
Komisijas 2015. gada 16. novembra
Isteno$anas Lemums C(2015)

8005, ar ko nosaka siki izstradatus
pasakumus tadu kopigu
pamatstandartu istenosanai
aviacijas drosibas joma, kuros ir
Regulas (EK] Nr. 300/2008 18. panta
a) punkta mineta informacija;

ECAC Doc. 30 "ECAC
rekomendacijas un lemumi par
gaisa parvadajumu atvieglosanu

un aviacijas drosibu’;

Likums “Par aviaciju”;

Ministru kabineta 2010. gada

27. aprila notetkumi Nr. 397
“Noteikumi par Valsts civilas
aviacijas drosibas programmu’;
Apsardzes darbibas likums.

Nemot vera ieprieks minéetos nor-
mativus, Drosibas departaments
nodrosina lidostas "Riga” aviacijas
drosibas programmas un ieksgjo
normativo aktu izstradi, i1zpildi un iz-
mainu ieviesanu; plano civilas avia-
cijas drosibas pasakumus, nodrosi-
na un uzrauga to izpildi gan ikdiena,
gan arkartas situaciju gadijumos;
veic aviacijas drosibas procesu kva-
litates kontroli; nodrosina tehniska
aprikojuma/ drosibas parbauzu ie-
kartu iegadi, uzskaiti un to atbilstibu



starptautisko un valsts normativo
aktu prasibam, ka ar1 novers neliku-
migas iejauksanas gadijumus civilas
aviacijas darba.

Lidostas "Riga” Drosibas departa-
menta sniegtie aviacijas drosibas pa-
kalpojumiunsniegtas funkcijasietver:

transporta lidzeklu, pasazieru,
personu, kas nav pasazieri, un
bagazas drosibas parbaudes;
personu un transporta lidzeklu,
kravas, pasta, lidostas "Riga” un
lidojuma laika paterejamo krajumu
piekluves kontroli un caurlaizu
rezima ieverosanas uzraudzibu:
gaisa kugu apsardzi un drosibas
parbaudi pec pieprasijuma;
transporta lidzeklu un personu
pavadisanu un uzraudzibu

lidostas “Riga” kritiskaja dal3,
iInzeniertehniskaja zona un
atklatas teritorijas kontroletas
piekluves objektos;

preventivos pasakumus planoto

un notikuso aviacijas drosibas
parkapumu un pretlikumigu darbibu
novérsanai lidostas “"Riga” darbib3;
Lidostas “Riga” drosibas stavokla
sistematisku kontroli, dienesta
parbaudes/ izmekléSanu

par aviacijas drosibas un

citiem parkapumiem;

aviacijas drosibas risku analizi;
apsardzes un videonoverosanas
pakalpojumus;

sabiedriskas kartibas
uzraudzibu terminali un
lidostas "Riga” teritorija;

bez uzraudzibas atstato
potenciali bistamo prieksmetu
pirmatnéjo apsekosanu;
normativajos aktos ar
radiacijas starojuma avotiem
noteiktas darbibas (licences,
monitorings utt.);

visu drosibas sistemu darbibas
uzraudzibu, atbilstosi reagejot
trauksmju gadijumos;
starptautisko un nacionalo sankciju
ieverosanu lidosta "Riga”.

Lidostas "Riga” Drosibas departa-
ments Ir vienigals pakalpojuma snie-
dzejs, kas nodrosina aviacijas dro-
Sibas pakalpojumus ne tikai visa
lidostas "Riga” teritorija, bet ari biz-
nesa aviacijas terminalos.

DPS DARBIBA

Prasibas drosai lidlauka ekspluata-
cijai (Regulas Nr. 139/2014 tveruma®)
nosaka lidlauka atbildigais vaditajs,
bet drosibas prasibas parejai lidostas
"Riga” darbibai nosaka uznémuma

augstaka vadiba, ieverojot ICAQO, EK
un citu lidostas "Riga” darbibu reg-
lamentejoso un rekomendéejoso do-
kumentu prasibas. Lidosta “Riga” ir
leviesta un tiek uztureta DPS, kuras
galvenais uzdevums ir parvaldit lid-
osta "Riga” notiekoSo darbibu dro-
stbu un veicinat drosibas kulturas
apzinu visiem lidostas “Riga”, ka ari
lidosta "Riga” stradajoSo uznémumu
darbiniekiem.

Lai nodrosinatu lidosta "Riga” noteik-
to drosibas limeni, ar DPS palidzibu
sistematiski notiek lidostas “Riga”
darbibu apdraudoso risku identifika-
cija, novertésana un samazinasana.
Lidztekus izmainu ietekmes noverte-
jumiem, DPS ietvaros notiek ar1 eso-
so jeb pastavoso risku vadiba, kas iz-
pauzas to requlara parvertesana ar
merki uzraudzit un noturet risku pa-
kapi drosibai pienemama limeni. DPS
veic metodisku uzraudzibu par drosi-
bas prasibuieverosanu lidosta "Riga”
notiekoso procesu norise, ka ari ru-
PEjas par nepieciesamo resursu pie-
saisti un darbinieku kvalifikacijas uz-
turesanu. Sistematiski darbojas DPS
darba grupa, kuras dalibnieku pie-
nakums ir savas kompetences ietva-
ros aktivi lesaistities DPS darbibas
efektivitates izvertesana, konstateto
problemu analize un DPS darbibas

pilnveide. DPS darba grupas sanak-
smes notiek vismaz vienu reizi mene-
s1 — 2021. gada notika 14 sanaksmes.

DROSIBAS

KOMITEJAS UN
DPS PARSKATA
DARBA GRUPA

Regulari, balstoties uz nolikumos no-
teikto kartibu, tiek organizetas dro-
stbas komitejas, kuru darbibas mer-
kis ir nodrosinat aktivu komunikaciju
starp lidostas "Riga” un taja strada-
joso citu kompaniju parstavjiem par
DPS kontrolejamo procesu aktuala-
jlem, svarigiem jautajumiem un sa-
skanot visu ieintereséto pusu viedok-
lus. Lidosta "Riga” darbojas cetras
drosibas komitejas - Skrejcela, Gaisa
kugu apkalposanas, Lidlauka uztu-
resanas un kustibas vadibas, ka ar1
Arkartas situaciju vadibas.



Reizi pusgada notiek DPS vadibas
parskata grupas sanaksmes, kuras
vada lidlauka atbildigais vaditajs un
kuras piedalas uznemuma valde, de-
partamentu direktori, DPSvaditajs un
pieaicinatie specialisti. DPS vadibas
parskata grupas sanaksmes ir orga-
nizetas ar merki izvertet DPS darbi-

bas efektivitati iepriekseja perioda un
pilnveidosanas iespéjas.

DROSIBAS AUDITI

DPS darbibas uzraudziba notiek ar
periodisku drosibas auditu un sis-
tematisku drosibas inspekciju pali-
dzibu. Drosibas auditu veiksanai ir
noteikts gada plans, ko apstiprina
uznemuma valde. 2021. gada DPS
nodrosinasanas vieniba veica septi-
nus auditus: tris lidlauka uzturesa-
nas, viens kustibas vadibas, viens
gaisa kugu apkalposanas un viens
arkartas situaciju vadibas procesa.
Sistematisku drosibas prasibu ieve-
rosanas kontroli lidosta "Riga” Tste-
no ar neatkarigu drosibas inspekciju
palidzibu. 2021. gada kopsumma no-
tika 64 inspekcijas.

DROSIBAS GADIJUMU
UZSKAITE UN
IZVERTESANA

Lidosta "Riga” ir ieviesta un tiek uz-
tureta obligata un brivpratiga drosi-
bas gadijumu un apdraudejumu zi-
nosanas kartiba, un viens no DPS
darbibas efektivitates raksturotajiem
ir lidosta "Riga” registrétie drosibas
gadijumi. Visus drosibas gadijumus
registré vienota datubaze. Atbilstosi
drosibas gadijuma veidam un nozimi-
bai tiek ierosinata drosibas gadijumu
izmmeklésana un nepieciesama ana-
lizes pakape. DPS nodrosinasanas
vieniba apkopo datus par kalendara-
ja menesi registretajam drosibas in-
dikatoru skaitliskajam vertibam un
analize drosibas gadijumu saturu un
tendences DPS nodrosinasanas vie-
nibas, DPS darba grupas un drosi-
bas komiteju ietvaros, nepieciesami-
bas gadijumos piesaistot ekspertus
un lesaistitos lidlauka pakalpojumu
sniedzejus. Lidlauka atbildigais vadi-
tajs, uznemuma valde, strukturvieni-
bu vaditaji, ka ari lidosta "Riga” stra-
dajosas kompanijas regulari sanem
elektroniskus parskatus par drosibas
gadijumiem.

DROSIBAS
INDIKATORU
UZRAUDZIBA

Precizai drosibas limena izvertesa-
nai katra no DPS kontroletajiem pro-
cesiem ir noteikti drosibas indikato-
ri, kuriem notelkts sasniedzamais
drosibas stavokla limenis, ko ne re-
tak ka reizi gada parskata DPS darba
grupas ietvaros. Drosibas stavokla
Indikatoru uzraudzibu veic par pro-
cesa norisi atbildigas strukturvieni-
bas vaditajs.

1939 2178

... ! .

2021. gada lidosta "Riga” registreti
1534 drosibas gadijumi jeb 39,27 ga-
dijumiuz 1000 lidojumiem?. Drosibas
gadijumu skaita, salidzinajuma ar ie-
priekséejo periodu, noveérojams pieau-
gums - 18%, bet aprekinos pret 1000
lidojumiem - 7,5%. Pieaugums dale-
JI skaidrojams ar faktu, ka lidojumu
skaits palielingjas, kas nozime, ka
ar1 darba intensitate uz perona pie-
auga, attiecigi ari1 drosibas gadijumu
skaits. Papildus faktori, kas butiski
letekmeja drosibas gadijumu skaita
pleaugumu - darbs nelabveligos lai-
kapstaklos (stipra snigSana, sals un
atkala, kas sarezgija perona uzture-
sanu, ka arl nepieredzeta stipruma

2198

1534




veji] un darbinieku samazinata pie-
redze iepriekseja gada laika, kad,
Covid-19 pandemijas ietekmes rezul-
tata, apkalpoto reisu skaits ievero-
jami kritas. DPS seko lidzi drosibas
gadijumu tendencém un nepieciesa-
mibas gadijuma katru gadu parska-
ta, papildina vai sikak iedala noteik-
tos drosibas indikatorus. 2021. gada
tika izdalits viens jauns drosibas in-
dikators - “Transportlidzeklu sadur-
smes ar vai bistamas satuvinasanas
ar ekam vai objektiem, lidlauka virs-
mas uzturésanas laika".

DROSIBAS MERKI

Drosibas merkus kalendarajam ga-
dam definé tiesa saistiba ar lidlau-
ka atbildiga vaditaja un uznemuma
valdes apstiprinato drosibas politi-
ku. Merki nosaka konkretu drosi-
bas limeni val procesa sniegumu,
kas Jjasasniedz noteikta lalka perio-
da. Drosibas merkus iespéju robezas
nosaka kvantitativos raditajos, 1z-
mantojot drosibas stavokla indikato-
rus, piemeram, “Nepielaut pasazieru
gaisa tiltu bojajumu (atteicu) gadiju-
mu skaitu lielaku ka 0,89 gadijumi uz
1000 lidojumiem” (2021. gada merkis
tika sasniegts, registreti 0,56 gadiju-
mi uz 1000 lidojumiem), “Nepielaut

nelaimes gadijumu darba (ar darb-
spéju zaudejumu) un darba traumu
[bez darbspéju zaudéjuma) skaitu,
DPS kontrolejamo procesu ietvaros,
darbiniekiem lielaku ka 0,88 gadiju-
mi uz 1000 lidojumiem” (2021. gada
merkis, diemzel, netika sasniegts,
registreti 1,23 gadijumi uz 1000 lido-
jumiem). Drosibas mérkus nosaka
lidostai “Riga” kopuma (tostarp ci-
tam lidlauka stradajosam kompani-
jam) un uznémuma struktdrvientbam
atseviski. 2021. gada lidostai “Riga”
kopuma bija izvirziti astoni drosibas
merki. Strukturvientbu merkus de-
fine, balstoties uz strukturvienibas
parzina esoso procesu drosibas (ris-
ku) novertejuma rezultatiem, struk-
tdrvientbas sniegumu drosibas joma
un reglamentejoso un rekomendejo-
so dokumentu prasibam. 2021. gada
strukturvienibas kopsumma bija iz-
virziti 29 drosibas merki.

DROSIBAS RISKU
VADIBA

Risku vadibas procesu pielieto lid-
lauka ekspluatacijas drosibas limena
nodrosinasanai un merktiecigai riska
[imena samazinasanai, kuras mer-
Kis Ir identificet un novertet lidlauka

drosibu ietekmejosos esosos un po-
tencialos apdraudejumus DPS Ie-
tvaros un, pamatojoties uz drosibas
[risku) novértejuma rezultatiem, pie-
nemt lemumus par adekvatiem un
racionaliem risku pakapju samazina-
sanas pasakumiem lidlauka drosibas
nodrosinasanal un paaugstinasanai.
Risku vadiba notiek visos DPS kon-
troletajos procesos. Risku vadibas
procesa letvaros, veicot apdraudeju-
mu identificesanu un apdraudejuma
risku pakapes novertejumu, tiek no-
teikts esosais lidlauka drosibas sta-
vokla limenis, ka arl nepieciesamie
apdraudejuma risku pakapes sama-
zinasanas pasakumi. Risku vadiba
Ir nepartraukts process, kura inten-
sitate Ir atkariga no apdraudejuma
riska pakapes. 2021. gada lidlauka
procesos (DPS ietvaros), parvertéjot
esoso jeb pastavoso apdraudejumu
risku pakapes, kopuma bija noteikti
desmit jauni risku pakapi samazinosi
pasakumi.

Arkartéjas situacijas rezultata ievies-
tolerobezojumu del drosibas riskiem,
kas saistiti ar operativo darbinieku
kompetences uzturésanu, apmaci-
bam un ikdienas darba rutinas izmai-
nam, jau no 2020. gada 2. ceturksna
bijapleverstalielakauzmaniba. Larar
lidojumu (attiecigi ari to apkalposanai

nepiecieSamo darbibu) skaits lidlau-
ka 2021. gada pieauga, salidzinajuma
ar 2020. gadu, tas joprojam bija ieve-
rojami mazaks neka iepriekseja des-
mitgade. Efektiva drosibas parvaldi-
ba sados darba apstaklos ir kritiski
svariga. Drosibas gadijumu uzskaite,
visu gadijumu, tendencu analize un
izrietoSo risku samazinasanas pasa-
kumu izvirzisana visparejas drosibas
uzlabosanai lidosta “Riga” ir vitali
nepiecieSama, un lidosta "Riga” tam
velta sistematisku uzmanibu.

DROSIBAS
VEICINASANA UN
KOMUNIKACLIA

Drosibas kulturas pamats ir lidlau-
ka atbildiga vaditaja un uznemuma
valdes defineta drosibas politika un
drosibas uzstadijums lidosta “Riga”
velcamajam darbrbam. DPS rupejas
par drosibas prasibu skaidrosanu, to
izpildes nodrosinasanu un drosibas
problemu aktivu un atklatu apsprie-
Sanu. Visa limena lidostas "Riga”



vaditaju aktiva iesaistisanas drosi-
bas nodrosinasana veicina uznému-
ma un citu lidosta “Riga” stradajo-
so kompaniju darbinieku drosibas
svariguma apzinas veidosanos un
nostiprinasanos. DPS nodrosina ko-
munikaciju par drosibas prasibam,
to izpildes nodrosinajumu un aktu-
alakajam problemam. Papildus de-
vinam drosibas komitejam, 14 DPS
darba grupas sanaksmem un atse-
viskam iknedéelas sanaksméem ar
virszemes pakalpojumu sniedzejiem,
2021. gada izdoti 13 drosibas bilete-
ni un devini informativie materiall.
Drosibas prasibu izskaidrosana ie-
saistas lidlauka atbildigais vaditajs,
DPS vaditajs, DPS nodrosinasa-
nas vieniba, strukturvienibu vaditaji
[t.sk. citu kompaniju), operativie va-
d1taji, lidostas "Riga” Macibu centra
darbinieki un Komunikacijas vieni-
ba. Drosibas kultura tiek uztureta ar
darbinieku apmacibas sistemu, uztu-
rot aktivu komunikaciju par drosibas
Jautajumiem un to nozimibu, ka ari
veicot regularus drosibas veicinasa-
nas pasakumus uznemuma kopuma
un strukturvienibu ikdienas darbiba.
Visiem lidostas “Riga” un citu kom-
paniju darbiniekiem pirms caurlal-
ZU izsniegsanas tiek nodrosinatas
nepieciesamas apmacibas par dro-
Sibas parvaldibas jautajumiem. Lai

raditu darbiniekos izpratni par dro-
Sibas uzturesanas nepieciesamibu
un sniegtu tiem nepieciesamas zina-
sanas, prasmes un iemanas atbilsto-
Si to darba pienakumiem, apmacibu
programma DrosSibas parvaldibas
sistema” 2021. gada sekmigi apma-
citi 550 darbinieki, “Drosums lid-
lauka™ 2021. gada sekmigi apmaciti
523 darbinieki. Lidostas “Riga” dar-
biniekiem, kas iesaistiti drosibas ris-
ku vertesana, 2021. gada apmacibu
programma “DrosSibas risku vadiba”
sekmigi apmaciti 30 darbinieki. DPS
pastavigi atgadina, ka ierosinajumus
par uzlabojumiem drosibas prasi-
bu ieverosana var iesniegt jebkurs
lidostas “"Riga” vai citas kompanijas
darbinieks. Katrs ierosinajums tiek
izvertets DPS nodrosinasanas vie-
nibas un, ja nepieciesams, ari DPS
darba grupas vai attiecigas drosibas
komitejas ietvaros, kur tiek lemts
par nepieciesamajam darbibam, lai
letetkums tiktu ieviests dzive.

NEATBILSTIBU
GADIJUMI
ATTIECIBA UZ
PRODUKTU UN

PAKALPOJUMU
ETEKMI UZ
VESELIBU UN
DROSTBU
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2021. gada lidosta “Riga” ir registre-
tas divas neatbilstibas attieciba uz
produktu un pakalpojumu ietekmi uz
veselibu un drosibu. Abas neatbils-
tibas saistitas ar vienu gadijumu ar
autobusa, kas nogada pasazierus no
izlidosanas sektora uz gaisa kugi, pa-
rak strauju bremzesanu, kuras rezul-
tata divi pasazieri guva sasitumus.

Drosiba

un drosums

SADURSMES

AR PUTNIEM

AQ9

2021. gada lidosta “Riga” apstip-
rinatas 28 sadursmes ar putniem.
Gadijumu skaits attieciba pret 1000
lidojumiem - 0,72 (iepriek$eja perio-
da - 0,70). Sadursmiju ar putniem in-
dekss 2021. gada bija pieci. Merkis ir
nepielaut gaisa kugu sadursmju ar
putniem indeksa vertibu lielaku par
devini (ceturksna ietvaros).



PAKALPOJUMU
KVALITATE




PIEEJAMIBA

PIEKLUVE AR
SABIEDRISKO
TRANSPORTU

NoklUsanai uz galvaspilsetu un atpa-
kal pasazieri var izmantot uznemu-
ma SIA "Rigas satiksme” sabiedriska

transporta 22. autobusu, ka ari tak-
sometra pakalpojumus. Sabiedriska
transporta pieturvieta atrodas 300
metru attaluma no lidostas "Riga”
pasazieru terminala. Sabiedriskais
transports no lidostas "Riga” uz Rigu
kurse vairakas reizes stunda, videji ik
pec 20 minatem. Taksometru pakal-
pojumu sanemsana tiek nodrosina-
ta tuvakaja brauktuve pie terminala.

NoklGsanai uz/no pilséetas, izsaukt
parvadajumu pakalpojumus lespe-
Jams, izmantojot timeklvietni vai mo-
bilo aplikaciju. No lidostas “Riga”
pleejama ar1 starpvalstu satiksme,
ko nodrosina sadu starptautisko
parvadajumu kompanijas: Eurolines
ar marsrutiem uz Vilnu, Tallinu un
Varsavu; Ollex ar marsrutiem uz
éauLiem un Klaipedu; FlixBus ar
marsrutiem uz Tallinu un Varsavu.

Lidosta "Riga” pasazieriem un klien-
tiem ir pieejamas cetras autostav-
vietas, nodrosinot iespéju novietot
2886 automasinas. Procentuali au-
tostavvietu kapacitate (no stavvietu
kopskaita):

P1 Tstermina autostavvieta - 12%;
P2 ilgtermina autostavvieta - 10%;
P3 ilgtermina stavvieta - 59%;
P4 ilgtermina stavvieta - 19%.

P1 1stermina autostavvieta atrodas
terminala prieksplana, pirms ielido-
sanas sektoriem E un C, savukart P2,
P3 un P4 ilgtermina autostavvietas
atrodas dazu mindsu gajiena no lid-
ostas terminala. Klientu ertibam no
Ilgtermina autostavvietam pieejams
bezmaksas transfers uz lidostas ter-
minali. Par P1 istermina autostavvie-
tas izmantosanu, sagaidot vai pavadot

pasazierus, pirmas 10 minutes nav ja-
maksa. Visas autostavvietas var no-
rekinaties gan ar skaidru naudu, gan
ar bankas karti, gan ar mobilo lietotni
Mobilly. Sakara ar pasazieru un klien-
tu skaita samazinajumu P2 ilgtermina
stavvieta uz nenoteiktu laiku Ir slegta.
Automasinu iespéjams novietot P3 un
P4 ilgtermina stavvieta.

Lidosta “Riga” darbojas tris uzne-
mumi, kas sniedz Car sharing auto-
nomas pakalpojumu, iznomasanai
pledavajot mazemisiju un bezemisiju
transportlidzeklus.

Uz lidostu “Riga” pasazieri var doties
art ar saviem elektroauto, jo sadarbi-
ba ar Celu satiksmes drosibas direkci-
ju ([CSDD) 2021. gadair izbtveta un no-
dota ekspluatacija atras uzlades vieta
pie publiskas P3 stavvietas.

Informacija par lidostas autostavvie-
tam ir pieejama lidostas "Riga” ma-
jaslapas sadala "Autostavvietas”.

Informacija par transporta veidiem
noklusanai lidosta un no tas ir apkz-
opota un pieejama latviesu un anglu
valoda lidostas "Riga” atvasinataja
lidostas interneta vietné https://air-
port-transport.lv/.



https://www.riga-airport.com/pasazieriem/autostavvietas
https://airport-transport.lv
https://airport-transport.lv

PIEKLUVE
CILVEKIEM AR
EROBEZOTAM

PARVIETOSANAS
SPEJAM

RIX 2

Lidosta “Riga” ir atbildiga par Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas
(EK) Nr. 1107/2006 “Par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietosa-
nas spejam tiesibam, celojot ar gai-
sa transportu” prasibu ieviesanu un
nodrosinasanu. Taja ir ieklauta per-
sonala apmaciba un izpratnes par in-
validitati vairosana, vides pieejamiba,
infrastruktiras uzlabosana/ pielago-
sana un vienlidziga, harmoniska un
nediskriminéjosa pasazieru ar kusti-
bu traucejumiem (PRM] apkalposana.
Nemot vera Regulas Nr. 1107/2006
prasibas, lidosta “Riga” veicina vien-
lidzigu apkalposanu visiem pasazie-
riem un lidostas "Riga” viesiem.

Investejot pasazieru infrastruktu-
ras modernizacija, 1974. gada cel-
tais lidostas pasazieru terminalis ir

papildinats ar piebuvem, pielagotam
PRM pasazieriem un atbilstosam pie-
ejJamas vides prasibam ikvienam cil-
vekam neatkarigi no vina fiziskajam
val citam spejam.

2021. gada no kopéjam lidosta “Riga”
sanemtajam atzintbam otrs lielakais
skaits ir sanemts par PRM pakalpo-
jumu kvalitati (9) (plasaka informacija
par PRM pasazieru aptauju ir pieeja-
ma sadala “Pakalpojumu kvalitate”
84. lpp).

PRM PAKALPOJUMS

PRM pakalpojums ir pieejams pasa-
zieriem ar 1slaicigi vai pastavigi iero-
beZotam parvietoSanas spé&jam. Sis
pakalpojums ir japiesaka ieprieks
aviobilesu iegades bridi. Ja bilete ir
legadata mazak neka divas dienas
pirms lidojuma, pakalpojumu var pie-
teikt elektroniski, rakstot uz e-pas-
tu IPAsupervisor(driga-airport.com.
leprieks pieteiktu PRM pakalpojumu
lidosta nodrosina 10 minuasu laika no
ta aktivizesanas briza, bet ieprieks
nepieteiktu - lidz pat 40 minasu laika.

Pakalpojums tiek nodrosinats no iz-
saukuma punkta lidz iekapsanai gai-
sa kugl, un tas ietver sadu palidzibu:

* registreties lidojumam, nodot
bagazu, ratinkreslu vai citu
paliglidzekli, kuru parvadasanai
Ir apstiprinajusi lidojumam
Izveleta aviokompanija;

» veikt drosibas, muitas un
robezkontroles parbaudi;

* apmeklet veikalu, kafejnicas
val biznesa zales telpas;

* apmeklet labiericibas;

» noklut no izlidosanas sektora
lidz gaisa kuga sedvietai un
pasaziera rokas bagazas
noliksanu tai paredzetaja vieta.

Atlidojot uz lidostu “Riga”, tiek nodro-
sinata palidziba:

* izkapt no gaisa kuga un
noklut terminali;
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» noklat lidz atlidoSanas zalei (ja
pasazieris ir Latvijas rezidents),
iziet muitas un robezkontroles
parbaudes, sanemt bagazu,
noklat lidz pasaziera nakamajam
izveéletajam punktam (lidostas
teritorija), kas ir autostavvieta,
taksometrs, sabiedriskais
transports vai viesnica;

» noklat lidz nepiecieSamajam gaisa
kugu savienojumam (ja pasazieris
lido transfera) un iziet muitas
un robezkontroles parbaudes.

2021.gadalidosta “Riga” tikaapkalpo-
ti par 47% PRM pasazieru vairak neka
2020. gada. Kopa 2021. gada apkalpo-
ti 7064 PRM pasazieri. Attieciba pret
kopéjo pasazieru skaitu 2021. gada
PRM pasazieru ipatsvars ir 0,30%.

PRM pasazieru daudzums pa gadiem 2017-2021

17 441

Pakalpojumu

kvalitate




PERSONALA
APMACIBAS
DARBAM AR PRM
PASAZIERIEM

Lidostas “Riga” PRM pasazieru ap-
kalposanas personalam uznémums
nodrosina apmacibas, nemot vera
ECAC Doc. 30 5-G pielikuma prasibas.

2021. gada veiktas obligati nepieciesa-
mas apmacibas visiem lidostas dar-
biniekiem, kas ir tiesi iesaistiti PRM
pasazieru apkalposana (iespejama fi-
ziska saskare], visiem darbiniekiem,
kas ir netiesi iesaistiti PRM apkalpo-
sana (nav paredzeta fiziska saskare,
pieméram, drosibas, registracijas vai
gaisa kugu apkalposanas darbinieki,
ka ar1 visiem darbiniekiem, kas lidos-
tas teritorija/terminali strada uzne-
mumos, tostarp veikalos un kafejnicas,
un valsts iestadem - muital, Valsts ro-
bezsardzei un Valsts policijai. Saistiba
ar to, ka 2021. gada lidsabiedriba air-
Baltic pasazieru registresanas pakal-
pojumu nodrosinaja ar saviem resur-
siem, lidosta “Riga” apmacija ari visus
airBaltic registracijas darbiniekus un
perona apkalposanas darbiniekus.

Lidosta “Riga” nodrosSina piecas ap-
macibu programmas ~Personu ar
lerobezotam parvietosanas spejam
apkalposana”, no kuram katra pare-
dzeta saval merkgrupai:

pasazieru apkalposanas
darbiniekiem;

perona apkalposanas darbiniekiem;
aviacijas drosibas darbiniekiem;
PRM apkalposanas darbiniekiem;
arejo organizaciju darbiniekiem.

Sis apmacibas notiek reizi divos ga-
dos, savukart PRM apkalposanas
darbiniekiem - katru gadu. PRM dar-
biniekiem notiek praktiskas apmaci-
bas, tostarp pareiza pasaziera cel-
sana, kinetika, neredziga pasaziera
pavadiba un citas. PRM apmacibas ir
leklauts arr temats par cilveku tirdz-
niecibas upuru atpazisanu, jo tos var
parvadat ka PRM pasazierus.

Apmacibas darbiniekiem un arejam
organizacijam vada lidostas “Riga”
apmacibu instruktori, kuri Ir 1zgaju-
Si apmacibas Eiropa atzita un sertifi-
ceta uznemuma un guvusi praktisku
pieredzi PRM joma.

PRM PASAZIERU
APTAUJA

PRM pasazieriem sniegto pakalpo-
jumu kvalitates novertesanai lidos-
ta "Riga” aptauja Sos pasazierus. No
2021. gada apkalpotajiem 7064 PRM
pasazieriemaptaujapiedalijas 10,03%
jeb 709 PRM pasazieri - tas atbilst
PRM kvalitates standartos noteikta-
jJam merkim - aptaujat 10% no gada
apkalpotajiem PRM pasazieriem. No
aptaujatajiem 472 bija izlidojosie pa-
sazieri, 190 - atlidojosie un 47 - tran-
zita pasazieri, no kuriem 535 reizes
PRM pakalpojums bija pieteikts un
174 reizes PRM pakalpojums ieprieks
nebija pietelkts.

Videjais apmierinatibas raditajs pie-

cu ballu skala ir 4,71 punkts, merkis
Ir 4,9 punkti.

KLIENTU
ATTIECIBAS UN

APMIERINATIBA

103

Ka minets 16. lpp, viens no lidostas
‘Riga” strategiskajiem meérkiem ir
nodrosinat musdienigus un kvalita-
tivus pakalpojumus un augstu ser-
visa limeni. Uznemums nepartraukti
strada pie pakalpojumu kvalitates uz-
labosanas, piedavajuma pilnveidosa-
nas un jaunu pakalpojumu izstrades,
nemot vera klientu vajadzibas, lal to
sasniegtu. Uznemums augstu verte
klientu velmes un viedokli, ko izman-
to par pamatu, veidojot ilgtspejigas
attiecibas un sadarbibu ar klientiem.

Saskana ar ACI ASQ aptaujas rezul-
tatiem pasazieriem svarigakie pakal-
pojumi lidosta "Riga” ir:

orientéesanas vieglums;

Wi-FiI kvalitate;

izlidosanas sektoru komforts:
drosibas sajuta lidosta;

noklGdsana no lidostas / uz lidostu;
gaidisanas laiks registracija;
gaidisanas laiks drosibas parbaude.



Savukart lidlauka pakalpojumu snie-
dzeji parstav dazadus uznemejdarbi-
bas veidus, tadel katram vissvariga-
kais ir tas, kas tiesi ietekme konkreta
lidlauka pakalpojuma sniedzeja biz-
nesu. Ari lidsabiedribam atskiras va-
Jadzibas, kuras ietekme tas, vai ta ir
zemo izmaksu lidsabiedriba val kla-
siska, ka ar1 tas, val avioparvadata-
Jam ir baze Riga vai tas nav.

Lidosta "Riga” klientu servisa pama-
ta Ir pieredze, ko klientam sniedz visa
lidostas pakalpojumu sniegSanas
kede, sakot no autostavvietas lidz pat
lekapsanai gaisa kugi, neatkarigi no
ta, kurs uznemums konkreto pakal-
pojumu nodrosina.

2021. gada tika apstiprinata lidos-
tas "Riga” klientu servisa stratégija.
Klientu servisa stratégijas pamata ir
planot, izstradat, leviest un uzturet
klientiemm pienemamu pieredzi visa
pakalpojumu sniegsanas kede, kas
pakapeniski tiek attistita, lai lidostas
klientiem nodrosinatu lielisku apkal-
posanu, kas, savukart, izriet no lid-
ostas spejas nepartraukti parsniegt
klientu vajadzibas un gaidas, veici-
not klientu uzskatu, ka vinu vajadzi-
bas un gaidas ir piepilditas. Lai to sa-
sniegtu, Ir nepieciesams nodrosinat
vienotu izpratni par lidostas klientu

servisa standartiem visiem pakalpo-
jumu sniegsana iesaistitajiem dar-
biniekiem. Sim nolikam 2021. gad3
tika izstradats un apstiprinats lidos-
tas "Riga” Klientu servisa standarts.

Lai uzlabotu lidostas "Riga” klientiem
sniegto pakalpojumu kvalitati, lidos-
ta "Riga” 1steno dazadus pasakumus
klientu viedokla noskaidrosanai, ap-
mierinatibas izvertejumam un ne-
pieciesamo pilnveidojumu ieviesanai.
Uznemuma ir izveidota Klientu ser-
visa darba grupa, kuras uzdevums ir,
izvertejot klientu vajadzibas un gai-
das, izstradat priekslikumus klien-
tu servisa uzlabosanai, uzraudzit un
realizet klientu servisa strategijas ie-
viesanu un ieverosanu lidosta stra-
dajosos uznemumos, kas ir dala no
pakalpojumu sniegsanas kédes.

PASAZIERU
PIEREDZE UN

APMIERINATIBA

RIX 4

PASAZIERU APTAUJA

Lidostas sniegto pakalpojumu un ser-
visa kvalitates novertésanai un datu
analizes sanemsanai uznemums kops
2015. gada piedalas ACI izveidotaja
ASQ (Airport Service Quality) globalas
salidzinosas novertesanas program-
ma, kas noskaidro pasazieru viedok-
i par lidosta pieejamiem pakalpoju-
miem, sakot ar ierasanas bridi lidosta.
Kops 2016. gada lidosta "Riga” ir ie-
klauta ES lidostu grupa, kas apkalpo
5-15 miljonus pasazieru gada.

Pasazieru aptauju veic Aviacijas pa-
kalpojumu un biznesa attistibas de-
partamenta darbinieki, piedavajot
pasazieriem aizpildit anketu planset-
datora. Aptaujas dalibnieki ir izveleti,
nemot vera ACI ASQ noteikto meto-
dologiju - konkréets aptauju skaits uz
konkretu lidojumu nedelas diena un
laika.

Pedeja ACI ASQ aptauja notika
2020. gada. Turpmaka daliba ACI ASQ
aptaujas tika partraukta uz nenoteik-
tu laiku, jo Covid-19 pandemijas del
tika partraukti un velak krasi sama-
zinajas regularie pasazieru parvada-
jumi, ka art likvidetas to darbinieku
Stata vietas, kas veica ACI| ASQ.

2020. gada aptauja piedalijas 503 pa-
sazieri. No grupa esosajam 38 lidos-
tam lidosta "Riga” ierindojas 17. viet3,
sanemot videjo pasazieru apmierina-
tibas novertejumu 3,94, kas ir par 0,05
augstaks neka 2019. gada (noverte-
jums tiek veikts 5 ballu skala). Lidostas
"Riga” velamais sasniedzamais koefi-
cients ASQ vertejuma ir 3,90.

Salidzinot lidostas “Riga” pakalpoju-
mu raditaju izmainas 2020. gada ar
2019. gada rezultatiem, gandriz visi ra-
ditaji ir uzlabojusies. Visaugstak nover-
tetie raditaji (4,11-4,21) ir orientésanas
lidosta, tualesu pieejamiba, terminala
tirtba, lidostas darbinieku laipniba un
izpalidziba, drosibas sajuta. Viszemak
verteta automasinu stavvietu pakalpo-
jumu attieciba pret cenu (3,32).

Ta ka 2021. gada pasazieru skaita
apjomi sak palielinaties, planots at-
jaunot dalibu ACI ASQ aptaujas ar
2022. gada 2. ceturksni.



KLIENTU
ATSAUKSMES

Klientu atsauksmes lidosta “Riga”
var tikt sanemtas:

mutiski;

elektroniski interneta vide:
elektroniski uz lidostas "Riga”
e-pasta adresi officeldriga-
alrport.com, customer(driga-
alrport.com vai citu lidostas
"Riga” e-pasta adresi;
elektroniski WEB
atsauksmes forma;
rakstveida, aizpildot
atsauksmes formu;
rakstveida pa pastu.

Atsauksmes forma aizpilditas un
mutiskas klientu atsauksmes vis-
biezak iesniedz informacijas servisa
darbiniekiem.

2021. gada lidosta "Riga” sanéma
1436 atsauksmes, untoskaits, salidzi-
not ar 2020. gadu, ir palielinajies par
03%. Atsauksmju skaita pieaugums ir
skaidrojams ar lidostas “Riga” pasa-
zieru un attiecigi ar1 ar pasazieru sa-
gaiditaju un pavaditaju skaita palieli-
najumu un ierobezojumiem Covid-19

pandemijas del. Tomer, vertejot ko-
pejo sanemto sudzibu skaitu uz 1000
apkalpotajiem pasazieriem gada lai-
ka, sudzibu skaits 2021. gada ir pa-
lielingjies un sasniedz 0,13 pret 0,09
sudzibam 2020. gada.

Atsauksmes iedalamas vairakas gru-
pas: jautajumi, ierosinajumi, atzini-
bas un sudzibas.

Atzinibas 16
Jautajumi 334
lerosinajumi 10
Sudzibas L49
Kopa 809

Visvairak atzinibu sanemtas par re-
gistracijas darbinieku laipnibu un iz-
palidzibu (14), PRM pakalpojuma kva-
litati (9), lidostas darbinieku laipnTbu
un izpalidzibu (7). Par drosibas darbi-
nieku laipnibu un izpalidzibu sanem-
tas cetras atzinibas, divas atzinibas
par bilesu kasem, divas par VIP zali,
par lidojumu apkalposanu ierodoties
sanemtas divas atzinibas, ka art vie-
na atziniba par pasazieru pavadisanu
un sagaidisanu un par veikala darbi-
nieces darbu.

Sanemto atzinibu daudzums
2021. gada skaitliski ir palielinajies,
tapat ar1 to 1patsvars uz 1000 pasa-
zieriem ir pieaudzis no 0,008 (2020]
uz 0,018 (2021).

Visbiezak pasazieri sudzibas pau-
dusi par pieredzi lidosta, piemeéram,
atteiktiem lidojumiem (49), iznem-
tiem priekSmetiem no bagazas (24),

31 16 42
810 723 1065
27 16 22
613 181 307
1482 936 1436

nokavetiem reisiem (16), ka ari par
registracijas un drosibas darbinieku
laipnibu, izpalidzibu, kompetenci u.c.

No visiem 10695 jautajumiem, kas tika
sanemti 2021. gada, 426 bija saistit
ar Covid-19 temu - celoSanas ierobe-
zojumi citas valstis, Latvija u.c. Liela
pasazieru interese ir par Covid-19
testesanas iespejam lidosta.

Par drosibas jautajumiem sanem-
ti 216 jautajumi, lielaka dala no tiem

par iznemtiem aizliegtajiem prieks-
metiem no registretas bagazas un to
atgusanas iespejam. Tapat dala jau-
tajumu (146) saistiti ar pasazieru pie-
redzi, no kuriem liela dala ir par lid-
osta pazaudeéetajiem prieksmetiem.

Reagejot uz sanemtajam atsauks-
mem un turpinot wuzlabot klien-
tu apkalposanas limeni uznemuma,
Klientu servisa darba grupa strada
pie klientu apkalposanas kvalitates
Jautajumiem. 2021. gada tika velk-
ti uzlabojumi bernu barosanas tel-
pas, nodrosinot ertakus kreslus ber-
nu barosanai un ierikojot elektriskas
rozetes.

2021. gada pastiprinata uzmaniba tika
pieversta pasazieru plusmuorganize-
sanai un Covid-19 testésanas nodro-
sinasanai atlidojosiem pasazieriem.

Nemot vera valsti neielaisto pasazie-
ru 1patsvara pieaugumu 2021. gada
vasara (sakara ar papildu prasibam
Covid-19 perioda), liela veriba tika
veltita komforta uzlabojumiem, klien-
tiem, kuriirspiestiilgaku laiku pavadit
arpus éengenas transfera zona - sa-
gatavots materials ar pamata infor-
maciju un biezak uzdotajiem jautaju-
miem, velkalu sortimenta ieklautas
higienas preces, uzlabots komforts



naksnosanas iesp&jam [(nodrosina-
tas telpas ar individualas lietosanas
segam).

2021. gada vasara tika atjaunotas
klientu apkalposanas agentu un asis-
tentu stata vietas, tadejadi nodrosinot
papildu atbalstu klientiem terminall.

AVIOPARVADATAJU
UN LIDLAUKA
PAKALPOJUMU
SNIEDZEJU APTAUJA

Lal novertéetu uznemuma sniegto
pakalpojumu kvalitati, lidosta “Riga”
reizigadaveicavioparvadataju un lid-
lauka pakalpojumu sniedzéju (LPS)
aptauju.

Avioparvadataju aptaujas jautajumi
un to sadalijums 2021. parskata pe-
rioda tika veidots, pamatojoties uz
ACl ASQ pasazieru aptaujas jautaju-
mu bazes, ar merki salidzinat, ka lid-
ostas pakalpojumus un infrastruk-
turu verte avioparvadataji. Savukart
LPS aptaujas tika verteta lidostas
infrastruktiras (terminala, perona
un kravu apkalposanas) piemerotiba

uznemejdarbibas vajadzibam, esoso
avioparvadataju marsrutu tikla sa-
vienojumu ietekme uz biznesa attis-
tibu, ka ar1 pausts viedoklis par sa-
darbrbu un komunikaciju ar lidostu
“Riga”.

2021. gada LPS aptauja tika veltita
pakapeniskai darbibas atjaunosanai
Covid-19 apstaklos un nepieciesa-
majiem uzlabojumiem, kas butu rea-
lizejami, lai nodrosinatu kvalitativus
pakalpojumus, pakapeniski atjauno-
joties pasazieru plusmam.

Aptauja piedalijas 27 respondenti - 10
avioparvadataji (2020. gada - art 10)
un 17 LPS (2020. gada - 17). Aptauj3
nepiedalijas avioparvadataju parstav-
J1, kuru aviosabiedribas 2020. gada ne-
veica lidojumus uz Rigu un kurl ikdie-
na neatrodas Riga, bet no LPS aptauja
nepiedalijas galvenokart gaisa kugu
tehniskas apkopes (MRO) kompanijas.
Vertejums sniegts 10 ballu skala, kur
1 - lotivaji, bet 10 - izcili, savukart datu
salidzinasanas nolukos ar 2020. gadu
Jautajuma par komunikaciju ar lidostu
vertejumi tika sniegti 5 ballu skala.

Aptauja LPS un aviosabiedribas, kas
sniedz pakalpojumus lidosta “Riga”,
ir noradijusi, ka 2021. gada ir izdevies
atjaunot darbrbuvideji 59% apmerano

2019. gada limena. Vislabak atguties
ir izdevies atseviskiem MRO, kravu
parvadajumu un biznesa aviaciju ap-
kalpojosiem uznemumiem. Savukart
finansiali vislielakos zaudejumus Ir
izjutusas degvielas uzpildes kompa-
nijas, avioparvadataji un komersanti
pasazieru terminall.

Lidostas "Riga” infrastruktdras at-
bilstibu aviosabiedribas un pasazieru
vajadzibam aptaujatie videji verte ar
92 (no 10) ballem. Pie komentariem
avioparvadataji atzimeja registraci-
Jas zales kapacitates nepietiekamibu
un pasazieru gaisa tiltu izmantosanas
palielinajuma nepieciesamibu.

Registracijas zales, ka ari cita pasa-
zieru terminala kapacitates nepie-
tiekamiba tiks atrisinata, izbuvejot
6. kartas paplasinasanas projektu,
savukart uzlabojumi pasazieru gai-
sa tiltu kapacitate planoti 2023. gada
vasara.

Lidostas "Riga” sniegtais klientu ser-
viss videji tiek vertets ar 8,7 (no 10)
ballem. Pie komentariem responden-
ti ir atzimejusi galvenokart pozitivas
atsauksmes, kas liecina, ka klientu
serviss un sadarbiba vienmer ir atra,
vienkarsa, laipna un tiek mekleéti risi-
najumi jebkura situacija. Atzinigi tiek

novertets menesa apkartraksts, ko
lidosta "Riga” noslta saviem klien-
tiem. Zemaksvertejums ir sadarbibal,
kur iekSejo/arejo normativo noteiku-
mu del nav iespejams rast klientam
velamo risinajumu.

Sadarbibas partneru minetos nepie-
ciesamos lidostas infrastrukturas,
klientu servisa vai pakalpojumu uzla-
bojumus var iedalit sadas grupas:

pasazieru terminalis - registracijas
zales, drosibas kontroles, bagazas
sanemsanas zales, komplektacijas
paplasinasana; gaisa kugu tiltu
kapacitates palielinasana; robezas
kontroles punktu kapacitates
palielinasana; tehniski risinajumi
operativo procesu uzlabosanai;
lidlauks - papildus perona
stavvietas; udens dienvidu
pretapledosanas laukuma; betona
plaksnu nomaina asfalta sequmam
cela uz sesto kontrolpunktu;
iInzeniertehniska zona - jumta
uzstadisana tresajam un
ceturtajam kontrolpunktam;

kravu noliktavas - informativi
apzimejumi parvadatajiem par
kravu noliktavam; uzlabot teritoriju
ple muitas; kravas automobilu
stavvietu, udens spiediena
uzlabosana pie muitas ekas.



Komunikacija ar lidostu “Riga”
2021. gada ir noverteta ar 4,61 bal-
li (2020. gada - 4,36}, noradot, ka ar
Covid-19 krizes iestasanos un tas
ilgstoso gaitu komunikacija ar lidostu
Ir uzlabojusies visos limenos, Ir veik-
smigaki un atraki ikdienas jautajumu
risinajumi, ka ari vadibas limeni pro-
cesl norit atrak un produktivak.

Pirmo reizi avioparvadataju un LPS
aptauja tika izdalita atseviska sada-
la ar merki noskaidrot respondentu
gatavibu EK priekslikumu pakotnes
Fit for 55 potencialajam prasibam,
identificet butiskakas grutibas, ka
ar1 apzinat avioparvadataju un Llid-
lauka pakalpojumu sniedzeju lespe-
jas savu radito emisiju mazinasana,
kas lidostai "Riga” ir aktuali saistiba
ar kvalificesanos ACA programmas
3. limenim.

Kopuma atbildes tika sanemtas no 30
organizacijam - 12 lidlauka pakalpo-
jumu sniedzejiem, 10 lidsabiedribam,
tris degvielas piegadatajiem, diviem
virszemes pakalpojumu sniedzejiem
un tris citiem respondentiem (liela-
kajiem nomniekiem un VAS “Latvijas
gaisa satiksme”).

Tris lidosta stradajosie degvielas
plegadatajl aptauja noradija, ka, lai

izpilditu Fit for 55 prasibas attieci-
ba uz ilgtspejigo aviacijas degvielu
(turpmak - SAF), batiskakie skeérsli
ir saistami ar tehnologiskam iespe-
Jam piegadat SAF, piegadataju truku-
mu un butisku cenu sadardzinajumu,
to levedot. Tapat degvielas piegada-
taji novertetu skaidrojosu un infor-
mativu palidzibu par SAF regulejo-
so likumdosanas aktu prasibam. Visi
degvielas piegadataji ir noradijusi, ka
2025. gada tie vares nodrosinat 2%
SAF komponenti aviacijas degvielas,
Ja to noteiks RefuelEU Aviation for sus-
tainable aviation fuels prasibas.

Savukart visas lidsabiedribas, izne-
mot vienu, ir noradijusas, ka rikosies
saskana ar notelktajam prastbam un
kopuma plano lidosta “Riga” izman-
tot SAF.

No visam organizacijam, kas iesnie-
dza atbildes uz jautajumiem par CQO,
tieso un netieso emisiju merisanu,
lielaka dala jeb 16 respondenti nora-
dija, ka nemera tiesas CO, emisijas.
Vel lielaka respondentu dala - 18 or-
ganizacijas - noradija, ka nemera ari
sevis raditas netiesas CO, emisijas.
Tapat vairak neka puse organizaci-
Ju, kas sniedza atbildes, noradija, ka
sobrid tam nav izvirziti CO, samazi-
naSanas mérki. Cetras organizacijas

sadus merkus ir izvirzijusas, bet, ne-
mot vera klimata neitralitates ak-
tualitati, piecas organizacijas stra-
da pie CO, samazinasanas merku

izvirzisanas. Aptauja ka galvenais no
lidostas sagaidamais atbalsts, kas
palidzetu mazinat CO, emisijas, Ir
elektrouzlazu vietu nodrosinasana.



PAMATOTAS
SUDZIBAS
PAR KLIENTU
PRIVATUMA

PARKAPUMIEM
UN KLIENTU
DATU
ZAUDESANU

418-1

2021. gada nav fikseta neviena sudzi-
ba, kas saistita ar klientu privatuma
un personas datu apstrades parkapu-
miem. 2021. gada navfiksetiaritadiga-
dijumi, kas butu saistiti ar klientu datu
pazaudesanu, nopludi vai zadzibam.

Lidostai “Riga” ir jaspéj uzskatami
paradit, ka personas datu apstra-
de tiek veikta, nemot vera Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016. gada

27. aprila Regulas (ES) Nr. 2016/679
par fizisku personu aizsardzibu at-
tieciba uz personas datu apstradi un
sadu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas requla) (turpmak - VDA
regula) prasibas.

Lidostai "Riga”, apstradajot fizisko
personu datus, jalevero ar1 VDA re-
gulas 5. panta 1. punkta noteiktie

personas datu apstrades principi un
citos normativajos aktos noteiktas
prasibas personas datu apstrades un
aizsardzibas joma. Lidostal janodro-
sina likumiga, godpratiga, datu sub-
jektam parredzama, preciza un tikal
nolika sasniegSanai nepieciesama-
Ja minimalaja apjoma personas datu
apstrade. Ja nepieciesams, lidostai
“Riga” ir janodrosina atjauninata per-
sonas datu apstrade, dzesot, labojot
val iznicinot neprecizos datus, ka ar
leverojot datu glabasanas ierobezo-
jumu, dzesot (iznicinot) datus vai no-
drosinot datu publisku nepieejami-
bu, ja tie vairs nav vajadzigi noluka
sasniegsanai.

Lidosta "Riga” personas datu ap-
strade un aizsardziba notiek, nemot
vera dazados arejos un lidostas iek-
sejos normativajos aktos noteiktas
prasibas.

2021. gada, ieverojot VDA regulas

prasibas, lidosta "Riga™

» audite lidostas “Riga” biznesa
procesus, kuros notiek
personas datu apstrade;

* veic novertejumus par ietekmi uz
personas datu aizsardzibu, nemot
vera VDA regulas 35. panta tresas
dalas nosacrjumus, ja, izvertejot
personas datu apstrades veidu,

Pakalpojumu

kvalitate

secinams, ka tas varetu radit
augstu risku fizisku personu
tiesibam un brivibam, un lidz tam

nav velkts novertejums par letekmi

uz apstradajamo personas datu

alzsardzibu, tal skaita riska analizi;

konsulte darbiniekus

par aktualajiem datu
alzsardzibas jautajumiem;
Izverte informacijas sistemas
gan no risku, gan datu
alzsardzibas aspekta;

uztur personas datu notikumu
registru un personas datu
apstrades procesu registru;
izstrada un precizeé esosas
kvalitates sistemas proceduras,
kas reglamente ar datu
alzsardzibu saistitus jautajumus;
sniedz atzinumus par lidostas
strukturvienibu izstradatajiem
ligumiem, starptautiskiem
vienosanas ligumiem,
sadarbibas ligumiem un to
grozijumu projektiem;

Informe un sniedz konsultacijas
personas datu lietotajiem

par vinu pienakumiem
personas datu apstrades un
alzsardzibas jautajumos;

velc lidostas IT infrastruktira
esosu un lietotajiem piesaistitu
datoru personas datu auditus.



CILVEKTIESIBAS

103, 412-1

Lidostas “Riga” mérkis ir nodrosSinat
atbilstibu visiem uznemumam sais-
tosajiem normativajiem aktiem, kas
skar cilvektiesibu ieverosanu dar-
ba vieta, pakalpojumu sniegsana un
partneru izvertesana.

Lidosta "Riga” atzist visu Latvijas
ratificeto Starptautiskas Darba or-
ganizacijas konvenciju un protoko-
lu ieverosanu, kuru galvenais mer-
Kis Ir veicinat socialo taisnigumu un
starptautisku darba tiesibu atzisa-
nu. Lidostas “Riga” personala politi-
ka define, ka uznémumam ir jaievero
atskirigas attieksmes un darbinieka
dzimuma, vecuma, rases, izcelsmes,
mantiska stavokla un citu apstaklu
diskriminacijas aizliegumu.

Lai nodrosinatu cilvektiesibu ievero-
Sanu darbinieku vid, lidostas “Riga”
Etikas kodeksa noteikti tadi aspekti
ka cienpilna, toleranta un vienlidziga
attieksme savstarpeja saskarsme un
komunikacija. Etikas kodekss ir obli-
gats visiem darbiniekiem.

Lidostas “Riga” Macibu centrs orga-
nize apmacibas, lai nodrosinatu lidos-
tas darbinieku izpratni un zinasanas,
apkalpojot dazadu kulturu, etniskas
izcelsmes un religiju klientus. Sis te-
mats ir kursa “Klientu apkalposana”
sastavdala, ko klientu apkalposana
lesaistitie darbinieki apgust reizi di-
vos gados, arr jautajums par nediskri-
minéjosu apkalposanu ir ietverts lid-
sabiedribu pasazieru apkalposanas
noteikumu apmaciba. Lai padzilinatu

darbinieku zinasanas un izpratni par
kultiru atskirtbam, Drosibas depar-
tamenta Aviacijas drosibas apmaci-
bu programmas ir ieklautas temas
par dazadam religijam un kultaram.
Lidostas “Riga” Macibu centrs orga-
nize arr arejos apmacibu kursus, ku-
ros ietverti dazadi cilvektiesibu as-
pekti. Piemeram (kursi):

lecietiba, tolerance un
dazadibas vadibas prasmes;
darba aizsardzibas apmacibas
programma (uzticibas
personas apmacibal;
paaudzu vadiba;

cina ar cilveku tirdzniecibu;
treso valstu pilsonu
nodarbinasana Latvija;
profesionala komunikacija ar
dazadu kategoriju klientiem.

Gaisa parvadajumu pakalpojumu vie-
notajam tirgum jabut vienlidz pieeja-
mam visiem ledzivotajiem, tadel lid-
osta "Riga” Tpasu uzmanibu velta to
personu apkalposanai, kuram iero-
bezotas parvietosanas spejas radijusi
invaliditate. Personam ar ierobezotam
parvietosanas spejam ir tadas pasas
tiesibas uz brivu parvietosanos, bri-
vu Izvell un nediskriminaciju ka visiem
parejiem pilsoniem.

Attieciba uz piegadataju izveli lidos-
ta “Riga” veic ligumpartneru kontroli,
plasaka informacija par to pieejama
23. lpp.

2020. gada lidostas "Riga” inicietajam
un oktobri, kad tiek atzimeta ES diena
pret cilveku tirdzniecibu, starp aviaci-
Jas nozares lielakajiem uznemumiem,
lekslietu ministriju un nevalstiskajam
organizacijam noslegtajam memo-
randam par cilveku tirdzniecibas no-
jusies arT Arlietu ministrija. Aviacijas
nozares memoranda izstradi inici-
€ja lidosta "Riga”, kas jau ieprieks
Ir iesaistijusies dazadas aktivita-
tes si globala nozieguma noversana.
Memoranda merkis ir sekmet cilveku
tirdzniecibas noversanu un stiprinat
aviacijas nozares uznemumu, valsts
Instituciju un nevalstisko organizaciju
sadarbibu cilveku tirdzniecibas upuru
atpazisana un novirzisana atbalsta,
palidzibas un aizsardzibas sniegsa-
nal. Sadarbibas memoranda ietvaros
nozares speletajl, atbildigas valsts
Institucijas un nevalstiskais sektors
apnemas brivpratigi sadarboties, Ie-
zimé sadarbibas robezas, apjomus
un pamatprincipus.



DARBINIEKI




DARBINIERI

Lidosta "Riga” ir viens no Latvijas lie-
lakajiem un atpazistamakajiem dar-
ba devejiem, taja vienoti strada visu
darbaspeka paaudzu un dazadu iz-
glitibas limenu darbinieki. Daudzas
uznemuma profesijas un darbam ne-
piecieSamas zinasanas un prasmes ir
Latvija unikalas. Uznemuma strate-
gisko merku sasniegsanai un augsto
drosibas un servisa standartu iste-
nosanai ir svarigi piesaistit, apmacit,
vadit un noturet profesionalus, moti-
vetus, uz rezultatu orientetus un lo-
Jalus darbiniekus. Tapec uznemuma
merkis Ir rupeties par to, lal visiem
darbiniekiem tiktu nodrosinatas vien-
lidzigas iespejas, vienlaikus 1pasi ga-
dajot par sociali mazak aizsargatam
darbinieku grupam. Nepartraukti
tiek pilnveidotas darbinieku atlases,
apmacibu, atalgojuma, novertesa-
nas un darba aizsardzibas sistemas,
ka art veicinatas profesionalas izaug-
smes lespejas.

Viens no lidostas “Riga” stratégiskajiem
merkiem Ir veicinat aviacljas nozares
attistibu, noturot un piesaistot augstas
raudzes specialistus, nodrosinot izaug-
smes iespejas un panakumus veicinosu
darbavidi. 2021. gada st merka sasnieg-
sanai tika 1stenoti vairaki nozimigi pro-
Jjektl saskana ar lidostas darbibas pla-
nu, Personala departamenta darbibas
planu, Darba vides uzraudzibas planu
un citiem strategiskiem dokumentiem

[projekti aprakstiti turpmak tekstal).

Lai veidotu ilgtspejigu personala politi-
ku, letverot darbinieku piesaistes, ap-
macibu, izaugsmes, motiveésanas un
apmierinatibas aspektus, 2021. gada
tika izstradatas un leviestas izmainas
darba samaksas sistema, no 2022. gada
paredzot darbinieku atalgojuma ievero-
Jamu pieaugumu. Uznemuma leviests
Jauns attistibas parrunu modelis, Tste-
notas attistibas parrunas, sagatavots
personala attistibas plans un sakta ta

Istenosana. Tika izstradata un apstip-
rinata Macibu centra attistibas strate-
gija, turpinats darbs pie apmacibu pro-
cesa modernizacijas un digitalizacijas
un strukturvienibu apmacibu vajadzibu
noteiksanas, ka arl izstradatas jaunas
apmacibu programmas.

Saistiba ar lidostas “Riga” darbibas
atjaunosanos un verienigiem turpma-
kas darbibas planiem, bija nepiecie-
sams atlasit un apmacit ieverojami
lielaku skaitu darbinieku ar dazadiem
kvalifikacijas limeniem un specializa-
ciju. leviesot jaunas amata vietas, uz-
Nnemums gan Versas pie saviem bijusa-
jlem darbiniekiem, gan aktiviorganizeja
plesaistes pasakumus.

Lai pilnveidotu personala vadibas
funkciju istenosanu, tika veiktas izmai-
nas Personala departamenta, izvei-
dojot biznesa partneru un personala
atlases specialistu amata vietas un at-
sevisku Darba aizsardzibas nodalu.

Lai nodrosinatu ieklaujosu un nedis-
kriminejosu, augstakajam darba aiz-
sardzibas un epidemiologiskas dro-
Sibas prasibam atbilstosu darba vidi,
tika nodrosinatas un pilnveidotas dar-
binieku veselibas aprupes un vesell-
bas veicinasanas iespéjas. Parskata
gada turpinajas izaicinajumi saistiba ar

Covid-19 izraisito krizi. Darbinieki sa-
skaras ar paaugstinatu psihoemocio-
nalo slodzi, ko radija mainigas epide-
miologiskas prasibas un ierobezojumi.
Vienlaikus pieauga ari darba apjoms
un slodze. Tapec vairakas Iniciativas
tika verstas uz darbinieku fiziskas un
psihiskas veselibas nodrosinasanu -
drosu un ergonomisku darbu, fiziska-
jJam aktivitatem, vispusigu veselibas
aprupl, psihoemocionalo labklajtbu un
daudzveidigam aktivitatem saistiba ar
Covid-19 ierobezosanu. Tika uzlabota
darba vides risku novertésanas meto-
dologija, un notika aktiva sadarbiba ar
arodbledribu un uzticibas personam
darba vides pilnveidosana.

Lal attistitu vertiborientetu, uz god-
pratibu, savstarpeju cienu un atverti-
bu balstitu uznemuma kulturu, visiem
darbiniekiem regulari (pienemot darba
un turpmak reizi tris gados) tiek nodro-
sinatas e-apmacibas par etikas un uz-
vedibas pamatprincipiem. 2021. gada
tika pieversta uzmaniba amatiem, kas ir
vairak paklauti korupcijas riskam, - sa-
gatavota specializeta infografika, ka ari
darbiniekiem atgadinats par amatu sa-
vienosanas nosacijumiem un organize-
ta apmaciba komercnoslepuma aizsar-
dzibal. Efektivai un cienpilnai tiessaistes
sadarbibai tika izstradata etikete ties-
saistes macibam un sanaksmem.



DARBINIEKU SKAITS,
DARBA KOPLIGUMS

UN DAZADIBA
LIDOSTA “RIGA”

102-8, 102-41, 405-1

Lidosta "Riga” 2021. gada 31. decem-
bri stradaja 1165 darbinieki. Viriesu
Ipatsvars ir veidojies vesturiski un
skaidrojams ar augstu tehnisko pro-
fesiju skaitu, ka ar1 profesijam, kuras
Ir nepieciesama augsta fiziska izturi-
ba. Lielako dalu darba ligumu sledz
uz pilnu darba slodzi un nenoteiktu
laiku. Uz nenoteiktu laiku 2021. gada
stradaja 749 viriesi un 370 sievietes,
bet uz noteiktu laiku - 28 viriesi un 18
sievietes (t.i.,, galvenokart uz berna
kopsanas atvalinajuma laiku, ka arl
ziemas sezonas papildu lidlauka ap-
kopes tehnikas vaditaji un amata vie-
tas noteiktu projektu Tstenosanai). Uz
pilnu slodzi lidosta "Riga” 2021. gada
stradaja 755 viriesi un 354 sievietes,
bet uz nepilnu - 17 viriesi un 2 sievie-
tes. Kopuma 37 pilnas slodzes darbi-
nieki, tostarp b viriesi, atradas berna
kopSanas atvalinajuma (darba ligums
noslegts uz nenoteiktu laiku).

DARBINIEKU SASTAVS

AUGSTAKA

DARBINIEKU SASTAVS

(bez augstakas vadibas, ieskaitot darbiniekus, kas atrodas bérna kopsanas atvalinajuma)

VADIBA

(valde, direktori, vietnieki]
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Darbinieki

TOP 3 DEPARTAMENTI TOP 5 AMATI AR L

AR LIELAKO DARBINIEKU
SKAITU (ieskaitot direktorus):

339 332
aviacijas drosibas

inspektori

249

gaisa kugu
apkalposanas agenti

lidlauka apkopes
tehnikas vaditaji

pasazieru
apkalposanas agenti
Drosibas Virszemes Lidlauka -
departaments apkalposanas drosibas un vecakie aviacijas
departaments vadibas drosibas inspektori
departaments*

* leskaitot sezonas darbiniekus

Darba kopligums, kas noslegts starp
lidostu “Riga” un Latvijas Republikas
Lidostu darbinieku arodbiedribu, vei-
cina darbinieku tiesisko, ekonomisko
un socialo interesu aizsardzibu papil-
dus tiesibu aktos noteiktajam prasi-
bam. 2021. gada speka esosais darba
kopligums attiecas uz 99% lidostas
“Riga” darbinieku (iznemot sezonas
darbiniekus), kuriem ir beidzies par-
baudes laiks. Darba kopligums attie-
casnetikaliuzarodbiedribasbiedriem,
bet uz visiem uznemuma nodarbi-
natajiem. Tas nodrosina vienlidzigu
attieksmi pret visiem darbiniekiem

&
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un drosums

IELAKO

DARBINIEKU SKAITU:

I
—

-
.

socialo garantiju un dazadu labumu
sanemsanas zina un mazina konflik-
tu lespejamibu starp darbiniekiem un
darba deveju.

Aktuala kopliguma redakcija tika ap-
stiprinata 2020. gada 6. marta darbi-
nieku parstavju kopsapulce, ar to no-
sledzot 2019. gada iesakto darbu pie
kopliguma izmainam. Darba kopli-
gums tika noslegts uz diviem gadiem
lar iespeju pagarinat uz nakamo gada
periodu). Jauna darba kopliguma re-
dakclja paredzeja daudzus butiskus
uzlabojumus lidostas darbiniekiem,

Pakalpojumu

Drosiba
kvalitate

Darbinieki

RRIX

NODARBINATO SKAITS PA JOMAM

36%

pasazieru
apkalposana

35%

drosiba

13%

cita

0

16%
infrastrukturas
uzturesana

pleméeram, vairaku pabalstu paaug-
stinajumu, piemaksas parnaktsdarbu
no pirmas stundas. Taja ar1 bija pare-
dzetavel lielaka arodbiedribasiesals-
te darba vides uzlabosanas procesos
un lidostas atbalsts arodbiedribal.

2020. gada darbinieku kopsapulce
tika leveletas septinas darbinieku uz-
ticibas personas, kuras kops si laika
aktivi iesaistas darbinieku interesu
parstaviba, pieméeram, darba aizsar-
dzibas procesos, darba grupas u.c.

96

Vide un
energoparvaldiba

Aktiva pilsoniska
lesalste



VESELIBA

UN DROSIBA

103

Saskana ar Strategiju darbinieki vien-
mer ir bijusi lidostas "Riga” lielaka
vertiba un izcilo sasniegumu pamats.
Viena no lidostas pamatvertibam ir
drosiba, tapec rupes par darbinieku
drosibu un veselibu ir viena no gal-
venajam prioritatem. Lidostas dar-
binieku un art citu uznemuma teri-
torija stradajoso darbinieku drosibu
un darba aizsardzibu nodrosina aug-
sti attistitas drosibas parvaldibas un
darba aizsardzibas sistemas, veicot
sistematisku risku izvertesanu, pre-
ventivas, uz risku mazinasanu un ap-
draudejumu noversanu verstas dar-
bibas un merktiecigu darbinieku
informésanu un izglitosanu. Lidosta
legulda nozimigas investicijas darbi-
nieku veselibas veicinasana un darba
vides uzlabosana.

Ar1 2021. gada darba aizsardziba ie-
saistito specialistu laiku un resursus
liela mera aiznema Covid-19 izpla-
tibu ierobezojosie pasakumi. Darba
aizsardzibas specialistu komanda

turpinaja uzraudzit lidostas bista-
mas iekartas un merisanas lidzek-
lus. Vini regulari veica apsekosanu
un dokumentacijas parbaudi saistiba
ar vairaku lielu bavniecibas projektu
projektésanu un norisi, ko veica ligu-
morganizacijas lidostas teritorija: Z3
skrejcela un TP23 apaksstacijas buv-
nieciba, uzsakta dzelzcela Rail Baltica
projekta Istenosana.

ARODVESELIBAS
UN DARBA
AIZSARDZIBAS

VADIBAS
SISTEMA

403-1

Darba aizsardzibas sistemu un orga-
nizacijas kartibu lidosta "Riga” vei-
do, pamatojoties uz Latvijas norma-
tivo aktu un uznemuma noteiktajam
darba aizsardzibas prasibam. Darba
alzsardzibas prasibas reglamente
“Darba aizsardzibas organizacijas

procedura DA 1100 P", ko apstiprina
valdes priekssedetajs. Procedura at-
tiecas uz visam lidostas strukturvie-
nibam un ir saistosa visiem lidostas
darbiniekiem. Apnemsanas drosibas
merku sasniegsanai ir izvirzitas do-
kumenta “Drosibas politika”. Darba
vides ieksejas uzraudzibas planu ga-
dam nosaka ar rikojumu, lidostas
drosibas merkus un ricibas planu
2021. gada drosibas merku sasnieg-
Sanai apstiprinaja lidostas “Riga”
valde.

Lidostas drosibas merkos 2021. ga-
dam tika ieklauti ar1 darba aizsardzi-
bas merki:

* DPS kontrolejamo procesu ietvaros
nepielaut nelaimes gadijumu
darba (ar darbspéju zaudéjumul)
un darba traumu (bez darbspeju
zaudéjuma) skaitu lielaku par 0,88
gadijumiem uz 1000 lidojumiem.
Ta ka 2020. gada bija mazak reisu,
bet 2021. gada to apjoms ieverojami
palielingjas, darbiniekiem strauji
nacas atgriezties intensivaka
darba ritma, ka rezultata notika
vairak nelaimes gadijumu darba
gan lidostas darbinieku, gan
citu uznemumu darbinieku vida,
mérkis netika sasniegts (0,92
gadijumi uz 1000 lidojumiem);

* DPS kontrolejamo procesu ietvaros
nepielaut nelaimes gadijumu
darba (ar darbspéju zaudéjumul)
un darba traumu (bez darbspéju
zaudéjuma) skaitu lidostas “Riga”
darbiniekiem lielaku par 0,01
gadijumu pret darbinieku skaitu.
2021. gada darba aizsardzibas
mérkis netika sasniegts (0,02
gadijumi pret darbinieku skaitu]
galvenokart tapec, ka strauji
palielinajas apkalpoto reisu skaits,
darba intensitate, Tpasi gada otraja
puse, parnemot aviokompanijas
airBaltic apkalposanu, ieverojami
palielinajas jauno darbinieku
skaits un to proporcija pret
pieredzejusiem darbiniekiem.
Daudzas traumas bija saistitas ar
ar nelabveligiem laikapstakliem
gada nogale - novembri,
decembri. Katrs gadijums
tika rupigi analizets, un veikti
nepieciesamie pasakumi.

Darbinieki




Darbinieki

BISTAMIBAS
IDENTIFICESANA,
RISKU
T
UN NEGADIJUMU
ZMEKLESANA

403-2
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Darba aizsardzibas joma lidosta
“Riga” ir noteikti darba deveja, struk-
turvientbu vaditaju un darbinieku pie-
nakumi, tiesibas un atbildiba. Lidosta
“Riga” par darba aizsardzibas sisteé-
mas uzturésanu un pilnveidosanu at-
bildigi divi darba aizsardzibas spe-
cialisti — vecakals darba aizsardzibas
specialists un darba aizsardzibas va-
ditajs. Tresa darba aizsardzibas spe-
cialista stata vieta - darba aizsardzi-
bas specialists - 2021. gada netika
aizpildita. Visiem lidostas darba aiz-
sardzibas specialistiem ir profesiona-
la magistra grads darba aizsardziba
un profesionala kvalifikacija “Darba
aizsardzibas vecakais specialists”.

2021. gada septembri Personala de-
partamenta tika izveidota atseviska
strukturvieniba - Darba aizsardzibas
nodala - ar trim ieprieks minétajiem
amatiem.

Plasaka informacija par iekséejiem
normativiem, kas nosaka velicamas
darbibas, ja noticis nelaimes gadi-
jums, ir pieejama sadala “Nelaimes
gadijumi darba vieta” 100. lpp.

Saskana ar dokumentu “Drosibas
parvaldibas sistemas rokasgramata
DP 8003 R” uznémuma ir ieviesta un
tiek uzturéta brivpratiga zinosanas

Pakalpojumu

kvalitate

Drosiba
un drosums

Darbinieki

RRIX

sistema. Ta nosaka, ka lidostas un
lidosta stradajoso citu kompaniju va-
diba apnemas nepiemerot soda sank-
cijas pret zinotajiem, ja vien drosibas
Incidents nav iestajies nolaidibas, ti-
sas darbibas vai bezdarbibas del.

Ipasa vériba darba aizsardzibas joma
2021. gada tika pieversta apmacibai
unrisku novertésanas pilnveidosanai.
Tika piesaistits arejs pakalpojuma
sniedzejs SIA “Safety First”, lai veik-
tu Virszemes apkalposanas departa-
menta Gaisa kugu apkalposanas no-
dalas darba vides risku novertésanu,
parskatitu lidostas darba vides risku
novertesanas metodiku un sniegtu
vertejumu par piemerotakas metodi-
kas izvell uznemuma darba vides ris-
ku vertesanai.

Tika pilntba parstradatas divas ap-
macibu programmas, kuras darbi-
niekl apgust e-apmacibu vide - Ie-
vadapmaciba darba aizsardziba un
apmaciba darba aizsardzibas jauta-
Jjumos strukturvientbu vaditajiem un
Instruetajiem. Apmacibas merkis -
pilnveidotas zinasanas darba aizsar-
dziba, kas nepieciesamas lidostas
strukturvientbu vaditajiem un ins-
truetajiem, kuri veic lidostas darbi-
nieku darba aizsardzibas instruktazu
darba vieta.

Vide un
energoparvaldiba
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Aktiva pilsoniska
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DARBINIEKU
LIDZDALIBA,
KONSULTACLIAS

UN KOMUNIKACLIA
PAR ARODVESELIBU

UN DROSIBU

DARBA VIDES RISKU
FAKTORU NOVERTEJUMS

403-4, 403-7, 403-10

Darba vides riskus katra strukturvie-
niba noverté ne retak ka reizi gada.
Strukturvienibu darba vides risku no-
vertésanas planu nosaka ar rikoju-
mu. 2021. gada darba vides riski tika
noverteti visas lidostas "Riga” struk-
turvienibas - 11 departamentos, tris
vienibas un 33 nodalas. Darbiniekiem
un uzticrbas personam vai darbinieku
parstavjiem ir nodrosinata iespgja ie-
pazities ar darba aizsardzibas doku-
mentaciju, t.sk. ar darba vides risku
novertejumiem.

Darba kopligums un lidostas "Riga”
“Darba aizsardzibas organizacijas
procedura DA 1100 P” paredz dar-
binieku lIesaisti darba aizsardzibas
sistemas uzlabosana, ka arl nosa-
ka un apraksta darba aizsardzibas
organizacias kartibu, lai uzlabotu

darbinieku drosibu un veselibas aiz-
sardzibu darba. Darba vides ris-
Kus noverte darba aizsardzibas spe-
cialisti, papildus iesaistot uzticibas
personas val darbinieku parstavjus,
darbiniekus, kuri strada attiecigaja
darba vieta un to parzina, un konkre-
tas strukturvientbas vaditaju vai vina
delegetu parstavi. 2021. gada uzticl-
bas personas piedalijas nelaimes ga-
dijumu izmeklésana un darba vides
risku novertésana astonos lidostas
departamentos.

Darba aizsardzibas instrukcias un
apvienotajas aprikojuma lietosanas
un darba aizsardzibas instrukcijas ir
noteiktli darbinieka veselibal kaitigie
darbavides apstakli, ka arraizliegums
sakt un turpinat darbu, ja konstate
iekartu/aprikojuma bojajumus, kas
var apdraudet darbinieka veselibu.
Darba vides risku novertesana notiek
saskana ar 2021. gada ieksejas darba
vides uzraudzibas planu pec Somijas
plecu ballu sistemas. Katram riska
faktoram nosaka riska pakapes un
riska sekas reizina ar riska lespeja-
mibu. Riska mazinasanas pasakumus
ievies, ja riska pakape ir lll ("cieSams
risks”) vai augstaka. Sajos gadijumos
sagatavo preventivo pasakumu planu
darba aizsardziba, nosakot atbildigos
darbiniekus un izpildes terminus.



ZINOSANAS KARTIBA

Zinosanas kartibu par notikusiem vai
gandriz notikusiem nelaimes gadiju-
miem reglamenté “Darba aizsardz-
bas organizacijas procedura DA 1100
P”. Zinosanas kartiba ir noteikta ari
katras darba aizsardzibas instrukcijas
sadala “Darba aizsardzibas prasibas
arkartas situacijas”, kur ir apraksti-
ta darbinieku riciba darba aprikojuma
bojajuma gadijumos, pirmas palidzi-
bas sniegsanas un ugunsgréeka ga-
dijumos un tad, ja Ir radusies cilveku
veselibal un dzivibal bistama situaci-
ja. Par notikusiem vai gandriz notiku-
siem nelaimes gadijumiem darbinieki
var zinot art anonimi, izmantojot briv-
pratigas drosibas gadijumu zinosanas
sistemu, aizpildot veidlapu “Drosibas
zinojums — DP 8201 F” vai drosibas zi-
nojumu lidostas “Riga” interneta viet-
ne vai iekstikla vietne ERIX - Help desk
“Drosibas zinojums”.

Ja informacija no darbinieka ir ieguta,
izmantojot incidentu zinosanas siste-
mu, un darbinieks zino par savas dar-
bibas izraisitiem draudiem drosai lid-
lauka darbibal, un ja vina ricibal nav
bijis launpratiga nodoma, iesniegto
Informaciju nedrikst izmantot darbi-
nieka sodisanai.

NELAIMES GADTJVUMU
DARBA IZMEKLESANA

2021. gada lidosta "Riga” nav notikusi
smagi nelaimes gadijumi darba (leta-
li gadijumi vai zaudetas darbspegjas).
Nelaimes gadijumu darba koeficientu
lidosta "Riga” aprekina, nemot véra
darbinieku skaitu (2021. gada Sis koe-
ficients bija 0,02) un nelaimes gadiju-
mu skaitu (2021. gada Sis koeficients
bija 0,92) darba uz 1000 lidojumiem
[lidostas “Riga” lidlauka stradajoso
uznemumu darbiniekiem, 1eskaitot
lidostas darbiniekus).

Informacija par nepieciesamajiem
darba vides uzlabosanas pasaku-
miem, t.sk. bistamam situaciam,
tiek sanemta arr no darbinieku uz-
tictbas personam. Reizi ceturksni
Personala departamenta parstav-
i, t.sk. Darba aizsardzibas nodalas
parstavis, tiekas sanaksme ar lidos-
tas galveno uzticibas personu, lai ap-
spriestu visu aktualo informaciju gan
par personala, gan darba aizsardzi-
bas jautajumiem.

Ar darbu saistitu negadijumu iz-
meklésanu lidosta “Riga” nosa-
ka dokumenta “Darba aizsardzibas

organizacijas procedura DA 1100 P”
9.7. punkts — nelaimes gadijumu dar-
baizmeklésana un uzskaite. Savukart
ar rikojumu nosaka atbildigo perso-
nu rictbu pec notikusa nelaimes ga-
dijuma darba. Rikojums paredz kar-
tibu, ka tiek izmekleti negadijumi, un
nosaka nelaimes gadijumu izmekle-
sanas komisijas sastavu. Nelaimes
gadijumu darba izmeklesana ir pie-
saistita uzticibas persona val darbi-
nieku parstavis.

Katru nelaimes gadijumu dar-
ba izmeklée lidostas darbinieki sada
sastava:

cietusa augstakstavosais vaditajs,
cietusa tiesais vaditajs,

darba aizsardzibas specialists,
uzticibas persona,

DPS vaditajs val parstavis.

Pec katra nelaimes gadijuma notiek
nelaimes gadijumu darba izmekle-
sana ar organizetu komisiju, ka ar1 ir
noteiktl un 1stenoti preventivie pasa-
kumi, pieméeram, tehnikas mehanis-
mu uzlabosana, neplanota instrukta-
za darba aizsardziba, izmainas gaisa
kugu apkalposanas rokasgramata.
DPS vientba reizi ménesi organize
darba grupas sanaksmes, kuras dar-
ba grupa izruna aktualos drosibas

Incidentus, t.sk. darba aizsardziba
notikusos gadijumus, - nelaimes ga-
dijumus, gandriz notikusus nelaimes
gadijumus, potencialas bistamibas
darba vide u.c.

NELAIMES
GADIJUMI

DARBA VIETA

403-9, LA6

2021. gada uznemuma registreto ne-
laimes gadijumu koeficients uz vienu
darbinieku ir 0,02 gadijumi, tostarp 14
nelaimes gadijumi ar darbspeju zau-
dejumu (pec klasifikacijas veselibas
traucéjumi nav smagi) un 12 gandriz
notikusi nelaimes gadijumi bez darb-
speju zaudejuma.

2021. gada lidostas “"Riga” darbinie-
kiem nav registréets neviens letals un
neviens nelaimes gadijums darba,
kura del stradajosajam iestajusas
smagas sekas.

Galvenie traumu veidi Ir saistiti ar
dazadu kermena dalu iespiesanu,



saspiesanu, traumam, kas gutas kri-
tot, ka ar1 saistiba ar fizisko sprie-
dzi muskulos un skeleta sistema.
lzvertejot pedejo gadu statistiku par
nelaimes gadijumiem darba, konsta-
tets, ka galvenokart traumas gust vi-
riesi. Lielaka dala nelaimes gadijumu
notiek neuzmanibas val darba aizsar-
dzibas Instrukcijas noteikto prasibu
neieverosanas del. 2021. gada puse
[septinos) no visiem (14) nelaimes ga-
dijumiem cieta jaunie darbinieki, kuru
stazs lidosta ir mazaks par gadu.

Starp visiem stradajosajiem, kas ir gan
lidostas “Riga”, gan lidlauka stradajo-
so uznemumu darbinieki, uz 1000 Li-
dojumiem 2021. gada ir konstateti 0,92
nelaimes gadijumi darba. Kopuma
piecu uznemumu (ne lidostas) darbi-
niekiem ir registreti 36 nelaimes gadi-
JjJumi darbavieta ar darbspeju zaudeju-
mu vai bez ta lidostas "Riga” teritorija.
2021. gada neviens letals un neviens
nelaimes gadijums ar smagam sekam
nav registrets. Galvenokart LPS dar-
binieki ir guvusi muskuloskeletalas
traumas, kas saistitas ar roku, pirkstu
un muguras ievainojumiem, izmanto-
jot darbam nepieciesamo aprikojumu.

Atbildigo personu ricibu pec notiku-
sa nelaimes gadijuma darba lidosta
"Riga” nosaka rikojums Nr. 18-89B

un “Darba aizsardzibas organizaci-
jas procedura DA1100 P". Analizejot
2021. gada nelaimes gadijumu dar-
ba statistiku, konstatets, ka lidosta
“Riga” tika veiktas Sadas svarigakas
darbibas:

sniegtas darba aizsardzibas
instruktazas un informeti
darbinieki par notikusiem
nelaimes gadijumiem;

parbaudits darba aprikojuma
tehniskais stavoklis un

nomainitas detalas;

sagatavots memo, un darbinieki
atkartoti informeti par drosu darbu
un darba aizsardzibas prasibam;
uzlabots darba aprikojums ar
papildu drosibas iericem;
Informeti citu strukturvienrbu
atbildigie darbinieki par
notikusajiem nelaimes gadijumiem
un veicamajiem pasakumiem.

Kopejais lidostas darbinieku nostra-
datais stundu skaits ir 1 642 848 h*’.
Kopejo lidlauka stradajoso darbinie-
ku (ieskaitot arejo organizaciju darbi-
niekus) darba stundas apkopot Sobrid
nav lespejams.

ARODSLIMIBAS
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Darbinieku  arodslimibas lidosta
"Riga” izmeklé un nosaka atbilstosi
saistosajiem Ministru kabineta notei-
kumiem un lidostas noteiktai kartibal.
2021. gada arodslimiba apstiprinata
pieciem darbiniekiem, no kuriem cet-
ri turpina stradat. Nevienam no dar-
biniekiem darba attiecibu izbeigsanas
lemesls nav veselibas stavokla del.
Lielakoties arodslimibas ir saistitas
ar locitavu un mugurkaula slimrbam,
ko izraisijis darba vietas fiziskais ris-
ka faktors - smaguma parvietosa-
na, ergonomiskie riska faktori, darbs
plespledu poza un vispareja kermena
vibracija val psihoemocionalie riska
faktori.

Arodslimibu risku mazinasanai un
to ekspozicijas laika uz darbiniekiem
novertésanai aspektos, kuros tas
lespejams, notiek darba vides ris-
ka faktoru merijjumi. Vaditaji un to
paklautiba esosie darbinieki par dar-
ba vides riska faktoriem regulari sa-
nem nepieciesamo informaciju. Visi
uznemuma darbinieki sanem darba
alzsardzibas specialistu sagatavoto

darba aizsardzibas zinojumu, kura
apskatitas darba aizsardzibas aktu-
alitates. Par darba aizsardzibas jau-
tajumiem regulari sniedz informaci-
ju iekstikla e-RIX, e-pasta, vestkopa
“e-RIX zino”, darba aizsardzibas jau-
numos e-pasta. Lidosta "Riga” no-
drosina jaunu darba aprikojumu un
apmaca stradajosos aprikojuma lie-
tosana, ka arr tehnologiski noveco-
juso aprikojumu aizstaj ar musdient-
giem risinajumiem.

Saistiba ar lidostas “Riga” darbinieku
arodslimibu pietetkumiem 2021. gada
notika divi Valsts darba inspekcijas
apsekojumi darba vietas higieniska
raksturojuma veiksanai. Parejos ga-
dijumos arodslimiba konstateta ta-
diem amatiem, kur jau ieprieks bija
ticis velkts apsekojums.

Lidosta "Riga” darba aizsardzibas or-
ganizacija un kartiba attiecas uz pil-
nigi visiem darbiniekiem.



DARBINIEKU
APMACIBA PAR

ARODVESELIBU UN
DARBA DROSIBU
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Darbinieku apmacibas kartibu darba
aizsardziba nosaka “Darba aizsardzi-
bas organizacijas procedura DA 1100
P” un rikojums par amatu sarakstu,
kuriem janodrosina un javeic sakot-
neéja un atkartota darba aizsardzibas
instruktaza darba vieta. Jauno dar-
binieku apmaciba darba aizsardzi-
ba notiek vinu pirmaja darba diena.
2021. gada apmaciti visi jaunie dar-
binieki, darbinieki, kas atgriezas no
ilgstosas prombutnes, un sezonas
darbinieki. Darbinieku apmaciba Ie-
salstas ari uzticibas personas.

Lal atraktivak lepazistinatu un at-
gadinatu darbiniekiem par nozimi-
gakajlem darba aizsardzibas jauta-
jumiem darba, 2021. gada pavasari
tika uznemts video ar lidostas talis-
mana Erix un uzticibas personu dali-
bu, praktiski demonstrejot darba vide

pastavosos riskus un pareizu ricibu
“Esi uzmanigs un strada drosi!”, ka
ar1 izglitojoSi video “Ka stradat drosi
un pareizi biroja un majas?” - biroja
darbiniekiem un “"Ka stradat drosi un
pareizi?” - padomi gaisa kugu apkal-
posana iesaistitajiem darbiniekiem.

Maija tikaizveldota jauna e-pastarub-
rika “Darba aizsardzibas jaunumi’”,
kas visiem darbiniekiem tiek izsuti-
ta vismaz reizi nedela, informejot par
aktualitatem gan lidosta, gan valsts
liment.

Saskana ar rikojumu Nr. 21-17B “Par
darbinieku apmacibu paaugstinatas
bistamibas darbos™ notika arejas ap-
macibas paaugstinatas bistamibas
darbos, 2021. gada apmacot:

» darbam augstuma - 32 darbiniekus;
» darbam ar motorzagi un
krumgriezi - 17 darbiniekus;
* autolekraveja un elektroiekraveja
vadisana - 9 darbiniekus:
* darbam ar gazes degli -
16 darbiniekus;
* stropesanas darbiem -
70 darbiniekus.

Savukart saskana ar rikojumu
Nr. 21-3B “Par bistamas iekartas
apkalpojosa personala norikosanu

un apmacibu periodiskumu” notika
sadas apmacibas bistamo iekartu
apkalposana:

» cilveku celsanai paredzeta pacelaja
operators — 26 darbiniekiem;

* tilta celtna operators -

11 darbiniekiem:;

* par kravas celtna tehnisko
stavokli, ta drosu lietosanu,
apkopi un kravas drosu
parvietosanu - b5 darbiniekiem;

* par cilveku celsanai paredzeta
pacelaja tehnisko stavokli,
ta drosu lietosanu un
apkopi - 8 darbiniekiem;

* par liftu tehnisko stavokli
un pareizu ekspluataciju -

4 darbiniekiem;

» par cilveku parvietosanai
paredzeta eskalatora un konveijera
tehnisko stavokli, ta drosu
lietoSsanu - 2 darbiniekiem:

* par degvielas uzpildes stacijas
uzturesanas un uzglabasanas
rezervuaru apkalposanas prasibu
leverosanu - 3 darbiniekiem.

2021. gada notika vairakas apmaci-
bas saistiba ar elektrotehnisko jomu:

» cilveku celsanai paredzeta pacelaja
operators - 13 darbiniekiem;
» darbs elektroietaises ar spriegumu

virs 1000 V - 21 darbiniekam;

* elektriskie mertjumi -
3 darbiniekiem;

* elektrisko sadales tiklu iekartu
montaza un ekspluatacija -
21 darbiniekam:;

* kabelu elektroparvades
liniju ar spriegumu lidz 1 kV
montaza - 2 darbiniekiem.

|zveldotas un parrunatas ar darbinie-
kiem vairakas atgadnes par aktualam
temam, pieméram, “Ziema. Slidens.
Esi uzmanigs!”, “Zinosanas kartiba
par notikusiem un gandriz notiku-
siem nelaimes gadijumiem”, par er-
gonomikas pamatprincipiem, parvie-
tojot smagumus, un par dazada veida
nelaimes gadijumiem. Reizi ceturksni
darbinieki sanem statistikas apkopo-
jumu par notikusiem un gandriz noti-
kusiem nelaimes gadijumiem darba.

Darbinieki




coviD19
IEROBEZ0JOSIE
PASAKUMI

Lai nodrosinatu efektivu pasakumu
kompleksu lidostas darbinieku un
klientu drosibai Covid-19 pandémijas
laika, lidosta "Riga” izstradaja prog-
rammu #NelaujVirusamCelot un pa-
sakumu kompleksu lidostas darbinie-
ku drosibai #Stradavesels. Lidosta
"Riga” 2020. gada ieguva cetras no
piecam zvaigznem prestizas aviacijas
nozares reitingu agenturas Skytrax
novertejuma par Covid-19 drosibas
pasakumiem lidostas.

Lidosta "Riga” pastavigi sniedz skaid-
ru un saprotamu informaciju par uz-
nemuma ieviestajiem epidemiologis-
kas drosibas pasakumiem un to, ka
jarikojas gan ielidojosiem, gan izlido-
josiem pasazieriem. Lidosta ir speka
noteikumi par masku lietosanu un ie-
klisanu terminali, tos kontrole dro-
Sibas personals, parbaudot bilesu
rezervacijas esamibu. Par darba aiz-
sardzibas un veselibas pasakumiem
darbinieki tika informeti ar specia-
liem rikojumiem, kas aktualizeti pec
valsti noteiktas kartibas Covid-19

lerobezosanai. Informacija biezi, re-
gulari un daudzveidigi tika zinota dar-
biniekiem ar e-pasta, iknedelas vest-
kopas “e-RIX zino” un iekstikla e-RIX
starpniecibu, darbinieku sanaksmes,
ka art informativos vizualajos mate-
rialos darba vietas. Darba vietas tika
aprikotas ar aizsargstikliem, marke-
jJumiem un bridinagjJuma zZimem dis-
tances ieverosanai.

Ar12021. gada lidosta "Riga” turpina-
ja pasakumus Covid-19 ierobezosanai
saskana ar valsti notelkto, specialistu
rekomendacijam un labo praksi:

darbinieki vismaz reizi

lidosta, nodrosinati pastesti;
strukturvienibas, kuras

noverota augstaka inficesanas,
veikta koplietosanas telpu
dezinfekclja, piesaistot

sertificetu arpakalpojumu;
organizeti pasakumi
psihoemocionalas veselibas
veicinasanai un spriedzes
mazinasanai;

Ipasa uzmaniba veltita darbinieku
leksejas komunikacijas aktivitatem
[par to plasaka informacija ir
pieejama sadala “lekseja kampana
epidemiologiskas drosibas un

vakcinacijas veicinasanai” 117. lpp.).

nedela sanema informaciju
par Covid-19 ierobezosanas
pasakumiem valsti un lidosta;
nodrosinati roku un virsmu
dezinfekcijas lidzekli,

sejas alzsargmaskas u.c.
aizsardzibas lidzekli;

velktl regulari darba

vietu apsekojumi;

nodrosinata dabigo imunitates
stiprinasanas lidzeklu (citroni,
ingvers) iegade darbiniekiem;
atbilstosi aktualajiem noteikumiem
un vajadzibam nodrosinata un
veikta darbinieku testésana;
darbinieku ertibam pieejams
analizu pienemsanas punkts

Darba devejiem 2021. gada aktua-
la bija darbinieku vakcinacijas pret
Covid-19 veicinasana. Lidosta “Riga”
darbiniekiem nodrosinaja ertu pieeja-
mibu vakcinacijal darba vieta. Laika
posma no 8. maija lidz 28. junijam no-
tika Cetras izbraukuma vakcinesanas
pret Covid-19, kuru laika vakcinas sa-
néma 308 darbinieki jeb 31% no lid-
ostas darbinieku kopskaita.

Pec stingraku epidemiologiskas dro-
Sibas prasibu noteiksanas lidos-
ta "Riga” notika vel tris izbrauku-
ma vakcinacijas pret Covid-19, kuru
letvaros vakcinacija tika piedavata
ari lidostas teritorija stradajosiem

uznémumiem. So iespéju izmantoja
83 arejo uznemumu darbinieki un 82
lidostas darbinieki. Kopsumma visas
Izbraukuma vakcinacijas potes sane-
ma 37% jeb 390 lidostas darbinieki.
Lidostas organizetaja balstvakcinaci-
jJa 2021. gada 3. decembr1 vakcingjas
92 lidostas darbinieki.

Ministru kabineta 2021. gada 9. ok-
tobra rikojums Nr. 720 “Par arkarte-
jas situacijas izsludinasanu” noteica,
ka valsts un pasvaldibu instittciju (tai
skaitakapitalsabiedribu)darbiniekiun
amatpersonas no 2021. gada 15. no-
vembra savus darba pienakumus var
velkt tikai tad, ja viniem ir vakcinaci-
jas vai parslimosanas sertifikats. No
2021. gada 15. novembra lidosta stra-
da tikal darbinieki ar vakcinacijas vai
parslimosanas sertifikatu.



DARBINIEKU

VESELIBA
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Darbinieku veseliba ir viena no lidos-
tas "Riga” personala politikas priori-
tatem. Lai saglabatu lidostas "Riga”
darbinieku datu un veselibas datu
konfidencialitati, uzneémums veic sa-
das darbibas:

veselibas informacija tiek
uzglabata un nodota, ieverojot
konfidencialitates un datu
aizsardzibas prasibas (slegti
kabineti/skapji, elektroniskos
dokumentus aizsargajot ar paroli,
1zsniedzot darbiniekam tikal uz
darba e-pastu vai klatiene, uzradot
personu apliecinosu dokumentul;
Informacija pieejama tikai tiem
darbiniekiem, kuriem darbs ar

to 1etilpst amata pienakumos;
dati tiek apstradati minimalaja
nepieciesamaja apmera;
veselibas apdrosinasanas
pakalpojumu informacijas

aprite norit starp pasu
darbinieku un apdrosinataju.

VESELIBAS
APDROSINASANA

Visiem darbiniekiem, kam ir bel-
dzies notelktals parbaudes laiks, 1z-
nemot sezonas darbiniekus, saskana
ar darba kopligumu pieskir veseli-
bas apdrosinasanas polisi. Polise
darba kopliguma noteiktajos gadiju-
mos tiek saglabata darbiniekam ari
pec darba tiesisko attiectbu izbeig-
sanas. Polisel ir plass pakalpojumu
segums un limiti, t.sk. veselibas par-
baudes, vakcinacijas, arstu konsul-
tacijas un izmeklejumi, ambulatora
un stacionara palidziba, rehabilita-
clja, zobarstnieciba, sports un kritis-
ko slimibu apdrosinasana. Veselibas
apdrosinasanas polise darbiniekiem
sniedz drosibas sajutu, jo medicinis-
kos pakalpojumus iespejams sanemt
operativak, veicinot slimibu atklasa-
nu un arstésanu to agrinajas stadijas,
kas, savukart, sekme atraku atvese-
losanos, ka ari ta ieklauj veselibas
veicinasanas pasakumus. Veselibas
apdrosinasanas polise paredz, ka
darbinieki var sanemt veselibas ap-
rupes pakalpojumus, nenorekinoties
ar personigajiem lidzekliem, tostarp
lidostas teritorija esosaja ambulato-
raja medicinas iestade. Darbiniekiem

Ir arl lespeja legadaties polisi saviem
pirmas pakapes radiniekiem.

Reizi gada Personala departaments
aptauja darbiniekus par veselibas
apdrosinasanas pakalpojumu, ka ari
analizé polises izmantosanas sta-
tistiku un, balstoties uz ieguto Infor-
maciju, polises segumu pec lespe-
Jas plemero darbinieku vajadzibam.
2021. gada augusta veikta aptauja
liecina, ka darbinieki ir apmierinati ar
apdrosinasanas polise ieklautajiem
pakalpojumiem - to daudzveidibu
un atbilsttbu vajadzibam (97% verte
ar “teicami” vai “labi”, kas ir par 3%
augstak neka 2020. gadal, visvairak
pleaugusi apmierinatiba ar atlidzibas
apakslimitiem (par 6%), ligumiesta-
zu daudzumu un pieejamibu (par 5%).
Lidosta "Riga” veselibas apdrosina-
sanas pakalpojuma iepirkuma pie-
saista arodbiedribas parstavi.

Neraugoties uz finansu ierobezoju-
miem, rupejoties par darbinieku ve-
selibu un motivaciju, arm 2020. gada
tika velkts darbinieku veselibas ap-
drosinasanas iepirkums  polisel,
kas stajas speka 2021. gada, sagla-
bajot lidzsinéjo polises segumu un
pat ieklaujot uzlabojumus, pieme-
ram, Ir paaugstinats maksas ambu-
latoro pakalpojumu un ambulatoras

rehabilitacijas limits, ieklauta mak-
sas onkologiska medicinas aprupe un
maksas grutniecibas aprupes pakal-
pojumi. Savukart 2021. gada veikts
lepirkums 2022. gada polisel, kura ir
vel jauni uzlabojumi, piemeram, spe-
cifiskas vakcinas, papildu psihote-
rapeita konsultacija u.c. 2021. gada
pastavigl tika aktualizeta informaci-
ja par veselibas apdrosinasanas pa-
kalpojumiem, piemeram, ka sanemt
apmaksatus arsta vai psihoterapeita
pakalpojumus tiessaiste, vai attali-
nata sporta veidus lespejams segt ar
polises starpniecibu u.tml.

Lidosta katru gadu visiem darbinie-
kiem tiek nodrosinata apdrosinasana
pret nelaimes gadijumiem darba.



CITAS VESELIBAS
VEICINASANAS
AKTIVITATES

Lidostas "Riga” pasazieru termina-
Il atrodas medpunkts. Taja darbinieki
var versties traumu, peksnas saslim-
sanas vai veselibas stavokla paslikti-
nasanas gadijuma. Medpunkts stra-
da visu diennakti septinas dienas
nedela (iznemot darba laika izmainas
atseviskos periodos Covid-19 pande-
mijas dél) un sniedz pirmo palidzibu
un arsta konsultaciju. Medpunkts ak-
tivi sadarbojas ar darba aizsardzibas
specialistiem, piemeram, sutot infor-
maciju par nelaimes gadijumiem, kas
notiek lidostas teritorija, tostarp citu
uznemumu darbiniekiem. Par katru
traumu lidostas teritorija stradajoso
uznemumu darbiniekiem medpunkts
suta Informaciju Darba aizsardzibas
nodalal un DPS vienibal.

Lidostas terminaliir ierikota E. Gulbja
laboratorijas filiale, kur darbiniekiem
lespejams velkt ne tikai Covid-19, bet
ari citas veselibas parbaudel nepie-
ciesamas analizes.

Lidostas teritorija atrodas ambulatora

medicinas lestade, kura pakalpoju-
mus var sanemt operativi, ka arr veikt
obligatas veselibas parbaudes, un tos
lespejams apmaksat ar veselibas ap-
drosinasanas polisi.

Darbiniekiem noteikta limita robezas
reizi divos gados Ir apmaksati medi-
ciniskie optiskie redzes korekcijas li-
dzekli. Ilgstosu un/vai smagu slimibu
gadijumos saskana ar darba kopligu-
mu darbiniekiem pieskir pabalstu, ja
izdevumus nesedz veselibas apdrosi-
nasanas polise vai valsts. 2021. gada
lidosta apmaksaja bérna arstésanas
1Izdevumus astoniem darbiniekiem, ka
ari apmaksaja citus ar veselibu sals-
titus izdevumus trim darbiniekiem.

VESELIGS
DZIVESVEIDS

2021. gada uzmanibas centra bija pa-
sakumi Covid-19 izplatibas ierobezo-
sanai, tomer notika ari citi pasakumi.

Septembri lidosta notika izbraukuma
vakcinacija pret gripu, ko izmantoja
70 darbinieki.

Darbinieki regulari sanema informa-
ciju par tiessaistes apmacibam un to

lerakstiem veseliga dzivesveida vel-
cinasanai, tostarp stresa mazinasa-
nal un psihoemocionalas veselibas
uzlabosanai.

SPORTS

Lidosta "Riga” uzskata, ka dazadu
sportisku aktivitasu nodrosinasa-
na Ir svariga darbinieku veselibal, ka
arl kopiga sportosana saliedé uzne-
muma darbiniekus un veido pozitivu
mikroklimatu, kas ari ir butiska ve-
selibas veicinasanas un labsajutas
sastavdala. Ar1 2021. gada, neraugo-
ties uz Covid-19 pandemijas del no-
teiktajiem sporta aktivitasu ierobe-
zojumiem, uznemums sadarbiba ar
Latvijas Republikas Lidostu darbinie-
ku arodbiedribu iespéju robezas snie-
dza darbiniekiem iespeju lesaistities
dazadas sporta aktivitates, nodrosi-
not apmaksatas futbola, basketbola
un volejbola nodarbibas un daleji ap-
maksatas hokeja nodarbibas.

Diemzel Covid-19 pandéemijas del
2021. gada nenotika vairaki sporta
pasakumi, kuros tradicionali pieda-
lTjas lidostas “Riga” komandas, pie-
meram, Marupes novada basketbola
liga un Rigas Futbola liga. Tapat, ne-
mot vera epidemiologiskas drosibas

apsverumus, netika organizeta lid-
ostas komandas daliba "Rimi” Rigas
maratona.

Covid-19 pandéemijas ierobezojumu
del 2021. gada vasara netika orga-
nizeétas uznemuma ikgadejas sporta
speles tradicionala veidola, tacu tika
organizeta aktivitate “Lielais vasaras
Izalcinajums”, kura tika apvienotas
gan virtualas speles, gan individualas
sportiskas nodarbibas briva daba.
Aktivitate norisinajas tris posmos, no
kuriem pirmaja - orientésanas spele
“Cilpo” - piedalijas 65 lidostas darbi-
nieki ar gimenem, otraja - virtualaja
spele Peak Performance - piedalijas
devinas komandas, bet tresaja - auto
orientésanas spele Roadgames - ie-
saistijas 11 komandas.

Lidostas "Riga” darbiniekiem bija ie-
speja piedalities sporta pasakumos,
kuros dalibnieki starte individuali un
nenotiek plasa pulcesanas - skre-
jiena “Stirnu buks” un Vientbas ve-
lobrauciena. Taku skrejiena “Stirnu
buks™ 2020. gada piedalijas 20 lid-
ostas darbinieki, bet Vienibas
velobrauciena - desmit.

Tapat, nemot vera pandemijas letek-
mi uz cilveku dzivesveidu, apriliDarba
vides ménesa ietvaros lidosta “Riga”



aicinaja darbiniekus aktivi izkusteties
un dalities kustibu prieka ar kole-
giem. Vienas nedélas izaicinajuma no
19. lidz 25. aprilim virtualaja koman-
da RIX aplikacija “Strava” pievienojas
o1 lidostas darbinieks — kopa sporto-
jot, 1zaicinot un uzmundrinot cits citu.
Lidostas darbinieki, kuri registreja
savas aktivitates:

pieveica 2270 km;

sportojot pavadija 12 211 minutes;
visvairak kilometru nedelas
letvaros sakraja un visvairak
latka pavadija, braucot ar
velosipedu, pieveicot 1495 km
un braucot 5337 minutes;
kopa noskreja 422,9 km,

tam veltot 2752 minutes;
nogaja 263,9 km, tam

veltot 3030 minutes.

RIX “Strava” kluba dalibnieki turpi-
na sportot, un klubam pievienojas ari
jauni kolegi.

Lidostas iekstikla “e-RIX” darbinie-
Kiem Ir pieejams leteilkumu klasts
par sportosanas lespéjam tiessais-
te, attalinati vai briva daba, izmanto-
jot veselibas apdrosinasanas polisi.
Lidostas "Riga” darbinieku veselibas
apdrosinasanas polise noteikto limi-
tu ietvaros sedz daudzvelidigu sporta

nodarbibu, tostarp abonementu, iz-
maksas - nodarbibas sporta klubos,
baseina, sporta dejas, slidosanu u.c.
Laika, kamer valsti tika noteikti 1e-
robezojumi apmeklét sporta klubus,
darbiniekiem joprojam bija iespégja
apmekléet nodarbibas ara, tiessaistes
nodarbibas vai izmantot nodarbibu
videolerakstus pec savas izveles.

Vasara, kadarCovid-19 sertifikatu tika
atlautas sportanodarbibas grupasvai
lekstelpas, darbinieki vareja apmek-
let veselibas vingrosanas nodarbibas
tiesi lidostas “Riga” darbiniekiem or-
ganizeta grupa netalaja pludmales
centra “Ruukki”. Nodarbibas 1pasa
uzmaniba tika veltita darbinieku indi-
vidualajam vajadzibam. Nodarbibas
darbiniekiem bija bez maksas, tas se-
dza Latvijas Republikas Lidostu dar-
binieku arodbiedriba, Covid-19 seku
uz veselibu mazinasanai.

Augusta pedeja nedela notika sa-
draudzibas futbola spele cinai pret
kruts vezi starp logistikas kompani-
jas "DHL" un lidostas "Riga” koman-
dam. Futbola spele norisinajas kam-
panasAs One Against Cancerietvaros,
kuras merkis irizglitot par kruts vezi
un nepieciesamibu veikt regularas
kruts veselibas parbaudes.

DARBINIEKU
PRASMES UN

ATTISTIBA
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Darbs aviacijas nozaré prasa atbildi-
bu, precizitati, zinasanas un rapigumu,
tadel, nodrosinot atbilstosu apmacibu,
lidosta “Riga” ripéejas gan par darbi-
nieku potenciala attistisanu, gan par
darbinieku atbildibu kvalitativu pakal-
pojumu sniegsana. To organize un liela
méra nodrosina lidostas “Riga” struk-
turvieniba - Personala attistibas no-
dala, kas kops 2021. gada septembra ir
Macibu centrs.

Lidostas “Riga” Macibu centra (MC)
profesionalas zinasanas apgust ne tikai
lidostas darbinieki, bet ari lidosta stra-
dajoso uznemumu un lidostas nomnie-
ku darbinieki, ka arT dazadu Latvijas un
arvalstu aviacijas un citu nozaru uzne-
mumu specialisti. Apmacibas MC vada
profesionall instruktori, kuri kvalifice-
jusies IATA, ICAO, ACI, ECAC un citas
starptautiski nozimigas nozares maci-
bu iestades un kuriem par apmacibas
kursu temam Ir gan teoretiskas, gan

darba gutas praktiskas zinasanas. MC
sadarbojas art ar citiem Latvijas un ar-
zemju macibu centriem, veidojot kopi-
gus apmacibu projektus. Vairak neka
20 gadu darbibas rezultata MC ir kluvis
par vadoso un modernako lidostu maci-
bu centru Baltija. Macibu centrs izstra-
da un pasniedz specializetas apmacibu
programmas, ieverojot saistoso norma-
tivo dokumentu prasibas un labo praksi.

Kops 2020. gada maija MC atrodas Tpa-
Si apmacibu organizacijai pielagotas
modernas un éertas telpas. Esosa in-
frastruktura ir pietiekosa, lai MC vare-
tu sekmigi nodrosinat apmacibas, ari
palielinoties apmacamo skaitam.

Personala apmacibas, profesionalas
pilnveides politika un kartiba ir noteik-
ta vairakos dokumentos: “Personala
politika”, “Personala apmacibas un
kompetences proceduara - PD 0099 P”
un “Personala vadibas rokasgrama-
ta- PD 1399 R" u.c.

Datus par apmacibu stundu skaitu pec
darbinieku amata kategorijam sobrid
nevar legut, jo vairakas izmantotas sis-
temas nav savstarpejl savietojamas,
tacu 2022. gada planots ieviest jaunu
apmacibu uzskaites sistemu, kas laus
datus apkopot dazadas kategorijas, tai
skaita art amata kategorijas.



MACIBU CENTRA
STRATEGIJA

2021. gada tika izstradata un decem-
bri apstiprinata Personala departa-
menta MC attistibas strategija 2022.-
2027. gadam. Tas ir jauns planosanas
dokuments, kas nosaka MC priorita-
tes, galvenos attistibas merkus un
uzdevumus, kas 1stenojami katra iz-
virzita merka sasniegsanai.

Stratégijas merkis: “Nodrosinat vi-
deja termina redzejumu MC attisti-
bal lidz 2027. gadam, kas ir pamats
merktiecigai aktivitasu un resursu
planosanai, rezultativai, uz izaugsmi
orientetal profesionalas apmacibu
strukturvienibas darbibai”.

Strategijas izstrades gaita tika anali-
zetiun, nemotvera MC darbibas jomu,
izverteti un piemeroti saistosie jomas
normativie dokumenti un prognozes.
Strategija izstradata saskana ar lid-
ostas “Riga” videja termina darbibas
strategijas 2021.-2027. gadam prog-
nozem, plenemumiem, attistibas ten-
dencem un merkiem.

Lai strategiju Tistenotu, izstradats un
2022. gada janvari apstiprinats MC

strategijas istenosanas plans 2022.-
2027. gadam - detalizets ricibas un
laika plans, kura ir definetas Tiste-
nojamo uzdevumu letvaros planotas
darbibas, paredzamais darbibu ievie-
sanas laika periods, paredzamais re-
zultats un termins.

Turpmakie merki darbinieku apma-
ciba ir optimizet MC darbibu un ap-
macibu procesu ta, lai uzturetu uz-
ticama, efektiva un konkuretspéjiga
apmacibu sniedzeja funkcijas un no-
drosinatu musdienigas lidostas dar-
biniekiem nepieciesamas kompeten-
ces, tostarp izmantojot jaunakos IT un
apmacibu programmu tehnologiskos
risinajumus.

Apmacibu procesa jauna, efektiva-
ka pieeja, ko planots ieviest 2022.-
2024. gada, paredz macibu proce-
sa dalisanu logiskos, 1sos apmacibu
solos, no kuriem dalu apmacamais
veic pasmacibas cela, bet instruktors
strada ar Tpasi svarigo apmacibu un
tas praktikuma dalu.

PRASMIU
NODROSINASANA
UN

KVALIFIKACIJAS
CELSANA

404-2

Uzsakot darbu, uznemums katram
darbiniekam nodrosina darbam ne-
pieciesamo profesionalo apmacibu, ka
ar1 turpmakus kvalifikacijas celsanas
pasakumus apmaksataja darba laika.
Visiem jaunajiem darbiniekiem ama-
tam nepieciesama apmaciba atkariba
no amata ilgst no divam dienam lidz
vairakam nedelam. 2021. gada notika
galvenokart tiesraides apmacibas, ka
arl patstavigas apmacibas e-vide un
praktiska apmaciba darba vieta.

Apmacibu formati lidostas “Riga”
darbiniekiem:

 klatienes apmacibas;

» attalinatas apmacibas - tiesraides;

* e-apmacibas vai patstavigi
apgustamas apmacibas;

Darbinieki

Apmacibu veidi
darbiniekiem:

* kombinetas apmacibas -

izmantojot e-apmacibas, tiesraidi
un/vai apmacibas klatiene.

lidostas "Riga”

* pirmreizejas un atkartotas

apmacibas, visvairak - virszemes
apkalposanas, aviacijas drosibas
un lidlauka apkalposanas jomas;
arpuskartas neplanotas
apmacibas - péc notikusa
gadijuma, negativam

procesu tendencem, vadibas
rikojuma, batiskam izmainam
lidostas darbiba, struktura,
saistosajos procesos un
normativajos dokumentos;
apmacibas, kuras nav ANA
forma un kuru kartiba aprakstita
“Personala vadibas rokasgramata
PD 1399 R”, piemeram, dalgji

val pilnigi apmaksatas studijas
augstskola val macibu kursi.




UZNEMUMA
NODROSINATAS
APMACIBAS

Struktdrvienibu vaditaji nosaka ne-
pieciesamo apmacibu kopumu kat-
ram amatam, ko ieklauj "Amatam
nepieciesamo apmacibu forma PD
1462 F” (ANA). Saskana ar ANA for-
ma noteikto apmacibas organize MC
val pati struktarvieniba. Videji viens
darbinieks apmacibas MC program-
mu letvaros 2021. gada pavadija
H,73% stundas, iznemot pasmaciba
apgutos kursus, jo tos katrs var ap-
gut sava tempa, ka ar1 brivpratigas
apmacibas, piemeram, minilekcijas
darbiniekiem par dazadam temam.

2021. gada profesionalitates parbau-
des veiktas 38 darbiniekiem.

2021. gada MC notika 1372 klatienes
[vai tieSsaistes] macibu kursi (kopa
5515,9 stundas), kuros tika apmacitas
11 092 personas. 6932 kursi bija lid-
ostas “Riga” darbiniekiem (viens dar-
binieks apmeklé vairakus kursus) un
4160 - citu organizaciju darbiniekiem.
Savukart vieslektoru pasniedzeju
kursos 2021. gada apmaciba sniegta

54 personam. 9621 persona kursus
apguva pasmaciba e-vidé. Aréjo or-
ganizaciju nodrosinato apmacibu
stundas uzskaititas tikal tam apma-
cibam, kuras tiek nodrosinatas lidos-
tas “Riga” telpas (videjais apmacibu
garums ir astonas stundas).

Apmacibas  klatiene  2020. un
2021. gada pirmaja puse butiski le-
tekmeja Covid-19 ierobezojumi at-
tiectba uz atlauto dalibnieku skaitu,
Ipasi - praktiskas apmacibas, pie-
meram, drosibas parbauzu veiksana,
brauksanas apmaciba vai apmaciba
darbam ar specializeto lidostas teh-
niku. lespéju robezas operativi notika
nepieciesamo apmacibu pielagosana
e-videl. Lalks, kad lidostal bija ierobe-
zots darbibas apjoms, tika izmantots
darbinieku kvalifikacijas uzturesanai
un pilnveidosanai. Vienlaikus notika
Jaunas, efektivakas apmacibu vides
elementu ieviesanas projekti.

Lidostas "Riga” MC ir izstradajis un
2021. gada nodrosinaja 139 aktualas
apmacibu programmas, no kuram 23
macibu programmas tika izveidotas
no jauna vai aktualizetas 2021. gada.
Darbs pie jaunu programmu izstra-
des un aktualizacijas norit nepar-
traukti un nemot vera nozaru vai lid-
ostas darbibas aktualitates, izmainas

normativajos dokumentos un prak-
ses gadijumu analizi. MC izstradato
apmacibu programmu galvenas |o-
mas Ir saistitas ar lidostas pamat-
darbibas jomam - virszemes apkal-
posanu, aviacijas drosibu un lidlauka
ekspluataciju, ka ar1 krizes situaciju
vadibu, ugunsdrosibu un darba aiz-
sardzibu. No jauna tika izveidotas
apmacibu programmas jaunu lekar-
tu val procesu apgusanai. 2021. gada
turpinajas darbs pie apmacibu pro-
cesa modernizacijas un digitalizaci-
Jas un strukturvientbu apmacibu va-
jadzibu noteiksanas.

Joma Skaits
Aviodrosiba 18
Darba aizsardziba 5
Krize 13
Lidlauks 15
Ugunsdrosiba 19
Virszemes apkalposana 53
Visparejs 6

Papildus amatam nepieciesamajam
apmacibam lidostas “Riga” darbinie-
Kiem Ir iespeja apmeklet kvalifikacijas
celsanas apmacibas Latvija vai arval-
stis, tacu tas 2020. un 2021. gada noti-
ka salidzinosi mazaka apjoma celosa-
nas un finansialu ierobezojumu del.

Kops 2020. gada, paplasinoties are-
Jo apmacibu sniedzeju piedavajumam
un uzlabojoties tehniskajiem risina-
jumiem, darbinieki aktivi tiek aicinati
Izmantot lespejas uzlabot savas zina-
sanas dazada veida e-apmacibas -
tas lauj lietderigi pavadit laiku, Tpasi
darbibas samazinasanas vai diksta-
ves gadijuma, vienlaikus celot darbi-
nieka individualo konkuretspeju.

lzmantojot tiessaistes iekstikla e-RIX
lespejas, 2020. gada plasak tika at-
tistita un Izmantota e-RIX sadala
“Kvalifikacija celsana”, taja ievietojot

2021. gada izstradatas/atjaunotas
apmacibu programmas
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un regulari papildinot informaciju par
bezmaksas tiessaistes apmacibam
darbiniekiem. Lai sekotu lidzi aktua-
lajal informacijal, lidostas e-pastu un
e-RIXvidi lespejams izmantot arr atta-
linati - viedtalruni, plansete vai majas
datora, autorizejoties ar darbinieka
piekluves datiem. Uznemums nodro-
sinaja pieeju informacijai par darbi-
niekus interesejosiem kursiem, ka ari1
kompetencem, kas darbiniekiem tika
notelktas ka attistamas 2021. gada
attistibas parrunu ietvaros, ka ari te-
mam darbinieku labbutibas veicina-
sanal un stresa mazinasanai.

Lidostas “Riga” Personala depar-
taments darbiniekus regulari infor-
me par globalaja timekli pieejamam
bezmaksas apmacibam, tostarp ar-
valstu organizaciju piedavajumu, ka
ar1 aktualam apmacibam un vebina-
riem Latvija, versot uzmanibu gan uz
valsts limena projektiem, piemeram,
“Nodarbinato personu profesionalas
kompetences pilnveide”, gan izgliti-
bas iestazu un organizaciju pieda-
vajumu aktualas jomas, plemeram,
komunikacija, stresa parvaldiba, va-
ditprasmes, personiga efektivita-
te. Lal darbiniekus iesaistitu, lidosta
“Riga” organizeja atsevisku vebinaru
par so projektu tiesilidostas darbinie-
kiem, ko vadija Nodarbinatibas valsts

agentiras (NVA) parstavji. Vebinara
leraksts, ka ari1 apkopotie jautaju-
mi un atbildes darbiniekiem pieejami
lekstikla.

2021. gada organizeti ari specialize-
ti tiessaistes vebinari tiesi lidostas
“Riga” darbiniekiem, kas péc to no-
rises bija pieejami ari iekstikla no-
teiktu laiku, piemeram, meistarkla-
se "Psihoemocionalais fitness: misu
drosakais celSuzlabbitibu” (Helmuts
Ancans] un vebinars stresa/emociju
vadibai “Draugos ar savam emoci-
jam” (Laila Snidzane).

ATBALSTS
IZGLITIBAS
IEGDSANAI

Saskana ar “Personala vadibas ro-
kasgramatu PD 1399 R” darbiniekiem
Ir tiesibas pieteikties macibu apmak-
sal Latvija akreditetas augstskolas,
akreditetas bakalaura, magistra un
doktora studiju programmas, ka ari
profesionalas apmacibas vai kvalifi-
kacijas paaugstinasanas apmacibas.

Ja profesionalas apmacibas vai kva-
lifikacijas paaugstinasanas pasakumi

uzskatami par tadiem, kas atbilsto-
si apstakliem ir saistiti ar darbinie-
ka veicamo darbu, tacu sadai profe-
sionalajal apmacibai vai kvalifikacijas
paaugstinasanai nav noteicosa nozi-
me noligta darba izpildel, darbinieka
profesionalas apmacibas vai kvalifi-
kacijas paaugstinasanas izdevumus
darba devejs var atlidzinat. Par ap-
macibu un ar to saistito izdevumu at-
lidzinasanu starp darbinieku un uz-
némumu nosledz vienosanos.

2021. gada gan neviens uznémuma
darbinieks neizmantoja lespeju pie-
teikties macrbu apmaksali.

MACIBU
ATVALINAJUMS

Lidostas "Riga” darbiniekivar sanemt
macibu atvalinajumu lidz 10 darba
dienam gada, lal nokartotu semestra
parbaudijumus val izstradatu promo-
cijas darbu, vai lidz 20 darba dienam
studiju gala parbaudijumu un valsts
parbaudijumu kartosanai. Lal iegu-
tu darba pienakumu izpildel nepie-
ciesamas zinasanas atbilstosi ama-
ta aprakstam un ja darba apstakli to
pielauj, lidosta "R1ga” pieskir macibu
atvalinajumu, saglabajot amatalgu.

Saja gadijuma darbiniekam, turpi-
not darbu, ir sekmigi jamacas valsts
akrediteta 1zglitibas iestade vai ar-
valsts macibu 1estade, kuras i1zdotie
diplomi ir atziti Latvija.

2021. gada tiesibas uz apmaksatu
macibu atvalinajumu izmantojusi divi
darbinieki. Apmaksatajos macibu at-
valinajumos studejosie darbinieki pa-
vadijusi 22 kalendaras dienas.

VADITAJU
APMACIBAS

Macibas 2021. gada tika organizetas
galvenokart attalinati. Nemot vera
vaditaju augsto noslogojumu, ka ari
nepieciesamibu nodrosinat attalinatu
un elastigu darbu, nozimiga loma arl
vaditaju pilnveidel bija macibam e-vi-
dé - tiessaisté vai e-apmacibas, pie-
davajot izmantot dazadus resursus.
Personala departaments apkopoja un
regulari sutija vaditajiem informaciju
par leteicamiem vebinariem, pieme-
ram, sadarbibas partnera Latvijas
Tirdzniecibas un rupniecibas kame-
ras piedavajumu. Sajos vebinaros
erti vareja piedalities tie vaditaji, ku-
riem bija aktuala noteikta tema, vai
pec tam noskatities ierakstu. Vaditaji,



tapat ka visi lidostas darbinieki, vare-
ja izmantot ieprieks minetos apmaci-
bu piedavajumus, kas ietvera dazadas
vaditajiem nepieciesamas kompeten-
ces, — par tiem informacija tika suti-
ta visiem darbiniekiem un publiceta
iekstikla.

Papildus vaditajiem notika macibas
merku Istenosanai:

2021. gada janvari visi vaditaji, kas
2021. gada bija iesaistiti attistibas
parrunu vadisana saskana ar
jauno ikgadejas novertesanas un
attistibas parrunu koncepciju,

tika apmaciti novertesanas un
attistibas parrunu istenosana;
macibas piedalijas 66 vaditaj,

pec tam vaditajiem bija pieejams
vebinaru ieraksts un dazadi
papildu materiali, ka art Personala
departamenta konsultacijas.

DARBINIEKU
MOTIVESANA UN
ATALGOJUMS

Lidosta “Riga” nepartraukti apzi-
na virzienus, ka risinat motivacijas
un atlidzibas jautajumus atbilstosi

labajal  praksei un
Izalcinajumiem.

aktualajiem

2020. gada Covid-19 pandémijas izrai-
sita krize aviacijas nozare butiski sa-
mazinaja lidostas "Riga” ienémumus,
un prognozes par to, kad aviacijas no-
zare varetu atguties, Ir piesardzigas.
Uznemumam nacas samazinat darbi-
nieku skaitu un esoso darbinieku atal-
gojuma un labumu apjomu. Svarigi
bija uzturet darbinieku motivaciju le-
Ilgusaja krizes situacija un but ga-
taviem atgriezties pie aktivas izaug-
smes, strategiski planojot personala
resursus un veltot lalku macrtbam.

Lai gan 2020. gada 1. puse krizes del
uz laiku nacas aizturéet atsevisku bo-
nusu un mainigas dalas izmaksu, at-
Jaunojoties lidostas darbibai, pakape-
niski darbiniekiem aizturetie bonusi
tika kompenseti un atalgojuma mai-
nigas dalas atjaunotas.

Art  2021. gada tika saglabatas
2020. gada speka esosas darbinie-
ku atalgojuma mainigas dalas un visi
parejie pabalsti un piemaksas, izne-
mot atvalingjuma pabalstu, kas tika
uz laiku apturets un izmaksats gada
beigas.

ATALGOJUMA
SISTEMA LIDOSTA
HRIGAH

Viens no nozimigakajiem 2021. gada
projektiem bija darbinieku atalgojuma
sistemas pilnveidosana. Pec Covid-19
1zraisitas krizes, lidostas darbibal at-
jaunojoties un uzlabojoties finansu
raditajiem, tika aktualizets jautajums
gan par visas atalgojuma sistemas
parskatisanu, gan darbinieku atalgo-
juma palielinasanu.

Projekta liela nozime bija vispusigal
izpetel un visu limenu darbinieku Ie-
saistel. Aprili tika izveldota darba sa-
maksas sistemas darba grupa, kas
izverteja esoso darba samaksas sis-
temu un noteica izmainu nepieciesa-
mibu. Darbinieku parstavji sanaksme
tika aicinati iesaistities priekslikumu
izstrade lidostas darba samaksas
un motivesanas sistemas uzlabosa-
nai. Maija notika cCetri tematiskie ve-
binari darbiniekiem ekspertes lIlzes
Rozenbergas vadiba. Tapat vaditaji,
Latvijas Republikas Lidostu darbinie-
ku arodbiedriba un uzticibas perso-
nas tika aicinati sniegt savu verte-
jumu un priekslikumus ar aptaujas

starpniecibu. Esosas darba samak-
sas sistemas izvertésanai un prieks-
likumu sniegsanai sistemas pilnvei-
dosanai, ka ari lai iegutu informaciju
par aktualajam darba samaksas ten-
dencem un labo praksi, tika piesais-
tits arejs konsultants. Tika izverte-
ta amatalgu konkuretspeja pa amatu
grupam / amatiem, izstradati prieks-
likumi amatu limenu un amatalgu
parskatisanai.

Rudenitika notelkti solilamatalgas pa-
augstinasanai amata limena ietvaros
un kvalifikacijas prasibas to sasnieg-
sanal, ka ar1 apkopoti struktarvieni-
bu priekslikumi darbinieku individu-
alo amatalgu noteiksanai, izstradatas
prasibas darbinieka amatalgas no-
teiksanai, papildu kvalifikacijas pra-
sibas/kritériji darbinieku individualo
amatalgu noteiksanai un noteiktas
darbinieku individualas amatalgas.

Novembri tika apstiprinatas izmainas
darba samaksas sistema, kas sta-
jas speka no 2022. gada 1. janvara.
Darbinieki tika informeti par izmai-
nam, izmantojot ieksejas komunika-
cijas lidzeklus, ka art informacija par
Jaunajam amatalgam ieklauta aktu-
alajos darba sludinajumos. Lal vel-
cinatu lidostas “Riga” konkurétspeju
darba tirgu un nodrosinatu amatiem



atbilstosu atalgojumu, kopuma ir par-
skatiti un noteikti 16 jauni darba algas
samaksas limeni un amatalgu robe-
zas katra no tiem. Videjais amatalgas
pieaugums ir no 15 lidz 25%. Lielaks
pleaugums tika noteikts amatos, ku-
ros algas, salidzinot ar situaciju dar-
ba tirgu, bija mazak konkuretspejigas
un kuros Ir augstaka rotacija, val va-
kances, kuras ilgstosak netika aiz-
pilditas. Papildus ir noteikts, ka tie
darbinieki, kuri strada summeto dar-
ba laiku, no 2022. gada samaksu par
virsstundam sanems reizi divos me-
nesos, nevis reizi cetros, ka tas bija
lidz Sim.

2022. gada tupinas darbs pie darba
samaksas sistéemas pilnveidosanas.
Lidz julija beigam planots parskatit
bonusu sistemu, tal skaita izstradat
KPI, nosakot kritéjus to sanemsanai.

LABUMU KLASTS

401-2

Saskana ar darba kopligumu, kas no-
slegts starp lidostu “RTga” un Latvijas
Republikas Lidostu darbinieku arod-
biedribu, darbiniekiem, kuriem ir bei-
dzies parbaudes laiks (iznemot se-
zonas darbiniekus), lidztekus Darba
likuma noteliktajamir pieejams daudz-
veldigs labumu klasts.

Labumu klasts ietver:

soclalas garantijas;

pabalstus svarigos dzives
gadijumos, pieméram, saistiba

ar stasanos lauliba, berna
piedzimsanu, berna adopciju;
materialu atbalstu darbiniekiem vai
vinu tuviniekiem, piemeram, berna
arstesanas izdevumu segsanai,
izdevumiem, saistitiem ar gimenes
locekla vai bijusa darbinieka navi;
atvalinajuma pabalstu (no otra
darba gada) - reizi kalendara gada
laika, aizejot iIkgadéeja apmaksata
atvalinajuma, kas nav mazaks

par 14 kalendarajam dienam;
pabalstu pensioneésanas gadijuma;

optisko redzes korekcijas
lidzeklu iegadi;

Zintbu dienas pabalstu
darbiniekiem, kam ir

5-18 gadus veci berni;
veselibas apdrosinasanas
polisi darbiniekiem — ar lespeju
to Iegadaties saviem pirmas
pakapes radiniekiem;

citu iemeslu vienreizeju
materialu pabalstu.

Atbilstosi budzeta iespejam uznemu-
ma apalajas jubilejas (ik pec pieciem

gadiem) darbiniekiem, kuru stazs ir
10 un vairak gadu, izmaksa vienrel-
ZE€Ju premiju.

Marta lestajoties arkartejal situaci-
jai un celosanas ierobezojumiem, jau
aprili ekonomiskas krizes del pare-
dzamie lidostas ienemumi samazi-
najas lidz kritiski zemam limenim.
Arl prognozes par aviacijas nozares
atgusanos bija pesimistiskas, tapec
bija jJapienem lemums par darbinieku
skalta samazinasanu.



ELASTIGS
DARBA LAIKS UN
ATTALINATAIS DARBS

Lidosta "Riga”, tapat ka citos uzne-
mumos, darbiniekiem batisks Ir pri-
vatas un darba dzives lidzsvars.

Lielaka dala lidostas darbinieku (80%)
strada summeéto darba laiku (mainas),
un viniem Ir iespeja letekmet darba,
atvalinajuma un brivdienu grafiku, no-
tetkta kartiba piesakot neplanot mai-
nas konkretas dienas val tas mainit.

No 2020. gada saistiba ar Covid-19
pandemijas izraisito arkartejo situa-
ciju ar' lidosta "Riga” meklgja risina-
JjJumus, ka operativi un efektivi leviest
un atbalstit elastigu darba formu pie-
merosanu. Personala departaments
sagatavoja vadlinijas darbam attali-
nati, t.sk. drosas darba vides ieriko-
sanai, komunikacijai, darba organi-
zacijai un pasefektivitatei, un lidostas
lekstikla bija pieejama informacija
par bezmaksas vebinariem darbinie-
kiem un vaditajiem “Attalinats darbs”
un “Attalinata vadiba”. Vaditajiem no-
tika art e-macibas - Training Lab ve-
binars “Komandas vadiba attalinati”.

Darbiniekiem tika nodrosinata infor-
macija par bezmaksas vebinariem
tiessaistes darba IT tehnologiju ap-
gusanai un sniegta informacija par
darba vides organizésanu, darba aiz-
sardzibas prasibam un darba vides
risku novertesanu darbam majas.
Informacijas tehnologiju departa-
ments Intensivi stradaja, lal nodro-
sinatu attalinatu pieeju informacijas
sistemam un sniegtu nepieciesamo
atbalstu.

Pec 2020. gada veiktajam vaditaju
un darbinieku aptaujam par attalina-
ta darba un elastiga darba laika Ie-
speéjam un pieredzi, gutie secinajumi
un priekslikumi talak tika izmanto-
ti darba organizésanai. 2020. gada
nosleguma lidosta tika apstiprinata
“Attalinata un elastiga darba organi-
zacljas procedura - PD 1456 P, kas
nosaka attalinata darba un elastiga
darba laika kartibu un nosacijumus.
Darbinieki var izmantot attalinata un
elastiga darba lespejas saskana ar
skaidri noteiktu kartitbu (saskanojot
ar vaditaju un ja ir iespejams attali-
nati veikt noteiktos darba pienaku-
mus). 2021. gada turpinajas darbs,
lai pilnveidotu attalinatu piekluvi un
funkcionalitati ar lidostas informaci-
jas sistemam.

DISKRIMINACIJAS
NOVERSANA UN

VIENLIDZIGAS
IESPEJAS

401-2

Lidosta "Riga” nav definetas dzimu-
mu kvotas. Uznemums ievero dzimu-
mu lidztiesibu - darbiniekus pienem
darba un nodarbina, balstoties uz
amata prasibam - potencialu apgut
un speju velkt noteiktos pienakumus
un uzdevumus, - un amatam nepie-
ciesamo kvalifikaciju. Darbinieku at-
lase notiek, i1everojot darba tiesibu
normas, vienlidziguma un atskirigas
attieksmes aizlieguma tiesibu prin-
cipus, konfidencialitati attieciba uz
pretendentu sniegto Iinformaciju un
atlases gaitu. Darba intervijas beigas
Intervetie kandidati ar savu parakstu
apliecina, ka atlase nav uzdoti diskri-
minejosi jautajumi.

Lidostas "Riga” personala politika
nosaka: “Dibinot darba tiesiskas at-
tiecibas un to pastavesanas laika, it
Ipasi paaugstinot darbinieku amata,

nosakot darba apstaklus, darba sa-
maksu, profesionalo apmacibu vai
kvalifikacijas paaugstinasanu, uzne-
mums ievero atskirigas attieksmes
un diskriminacijas aizliegumu atkari-
ba no darbinieka dzimuma, darbinie-
ka rases, adas krasas, vecuma, In-
validitates, religiskas, politiskas vai
citas parliecibas, nacionalas val so-
cialas izcelsmes, mantiska vai gime-
nes stavokla, seksualas orientacijas
val citiem apstakliem.”

Par diskriminacijas gadijumiem dar-
biniekiem Ir iespeja zinot, izmantojot
zino$anas riku “Etikas kodeksa par-
kapumi”. Plasaka informacija par zi-
no$anas rikuir pieejama sadala “Etika
un pretkorupcijas politika™ 21. lpp.

Lidosta "Riga” 2021. gada nav regis-
trets neviens diskriminacijas gadi-
jums. lesniegumi par Etikas kodeksa
parkapumiem 2021. gada nav sa-
nemti. Nav bijusi trauksmes celsanas
gadijumi.



DARBINIEKU

MAINIBA

401-1

2021. gada lidosta "Riga” stradaja
1165 darbinieki (skaits 2021. gada 31.
decembri). Darbinieku skaits ir pie-
audzis, salidzinot ar 2020. gadu, lal
gan vel joprojam nesasniedz pedejo
gadu darbinieku skaitu, jo 2020. gada
sakuma saistiba ar radikalu izmaksu
samazinasanu Covid-19 pandemijas
izraisitas krizes parvaresanai notika
kolektiva atlaisana. Lidostas darbi-
bal atjaunojoties, tika leviestas jau-
nas amata vietas un pienemti darbi-
nieki saistiba ar pieaugoso pasazieru
skaltu, ka ar1 infrastrukturas attis-
tibu, piesaistot jaunus darbiniekus
pasazieru un gaisa kugu apkalposa-
nas nodrosinasanai, ka ari darbinie-
kus ar nepieciesamajam tehniskajam
kompetencem.

No 2022.gada 1.janvaralidosta “Riga”
pilna apjoma parnema aviokompani-
jas airBaltic gaisa kugu apkalposa-
nu uz perona. Tam bija nepieciesams
liels skaits apmacitu darbinieku ar
dazadiem kvalifikacijas limeniem un

specializaciju. Tapec jau 2021. gada
augusta tika apstiprinatas izmainas
Virszemes apkalposanas departa-
menta struktdra un statu saraksta,
palielinot gaisa kugu apkalposana ie-
saistito darbinieku skaitu par 212 sta-
ta vienibam, izveidojot daudzpakapju
amatu strukturu un uzsakot inten-
sivu darbinieku atlasi un apmacibu.
2021. gada Gaisa kugu apkalposanas
nodala tika pienemts darba 151 jauns
darbinieks. Savukart darbiniekiem ar
pietiekosu pieredzi gaisa kugu apkal-
posanas joma bija pieejamas plasas
karjeras izaugsmes lespejas, preten-
dejot uz dazadam ieksejam vakan-
cem amatos - gaisa kugu tehnikas
operators, mainas dispecers, dalas
vaditajs, apmacibu instruktors u.c.
Kopuma 56 darbiniekiem Gaisa kugu
apkalposanas nodala notika izmainas
amatos. leksejas vakances un izaug-
smes lespejas darbiniekiem bija arl
citas uznemuma strukturvienibas.

Lal pilnveidotu personala vadibas
funkciju Tstenosanu nepieciesama
atbalsta strukturvienibam sniegsa-
na gan ikdienas darba procesa, gan
merku Tstenosana, notika izmainas
Personala departamenta. Ir izveidots
biznesa partnera amats (tris darbi-
nieku parzina vairakas strukturvie-
nibas), lai nodrosinatu, ka personala

vadibas strategija ir integreta ar biz-
nesa strategiju un tiktu veidota per-
sonala vadibas procesa kopeja struk-
tura un kultura. Biznesa partneri
uzsaka darbu 2021. gada rudent, no-
drosinot nepieciesamo personala va-
dibas procesu saikni ar biznesa va-
jadzibam un sniedzot nepieciesamo
atbalstu efektivakal strukturvienibu
darba izpildeil.

Lal i1stenotu operativu atlasi lielajam
vakancu skaitam, nemot vera situa-
ciju darba tirgu un pieaugoso kon-
kurenci starp darba devejiem, tika
stiprinata ar1 personala atlases funk-
clja — darbu saka tris personala atla-
ses specialisti. Uznemums aktivi or-
ganizeja ari1 atverto durvju dienas un
citas personala pilesaistes kampanas,
tostarp izmeginaja jaunus piesaistes
kanalus, lal uzrunatu cilvekus, kuri
aktivi darbu nemekle, pieméeram, ar
reklamu sabiedriskaja transporta. Ta
rezultata 2021. gada darbu saka 375
jauni darbinieki (2020. gada - 158).

Atjaunojoties lidostas darbibai un ie-
viesot jaunas amata vietas, lidos-
ta "Riga” ka lojals darba devejs vis-
pirms versas pie saviem bijusajiem
darbiniekiem, kuri, krizel sakoties,
bija atbrivoti saistiba ar kolektivo at-
laiSanu. Atpakal darba lidosta "Riga”

2020. un 2021. gada tika pienemti 74
darbinieki.

No darbiniekiem, kas 2021. gada bei-
dza darba tiesiskas attiecibas, 81 bija
sieviete, 113 - viriesi. Lidz 30 gadu
vecumam darba tiesiskas attiecibas
izbeidza 79 personas, vecuma no 30
lidz 50 gadiem - 91 persona un vecu-
ma virs 50 gadiem - 24 personas.

Pienemti 376 darbinieki, kas ir 32%
no uznemuma stradajosajiem:

184 vecuma lidz 30 gadiem,

146 vecuma no 30 lidz 50 gadiem,
46 vecuma virs 50 gadiem,

104 sievietes, 272 viriesi.

2021. gada brivpratiga rotacija sa-
sniedza 14,28% (t.i., darbinieki, kuri
pasi vélas izbeigt darba tiesiskas at-
tiectbas), kas, salidzinot ar 2020. gadu
(2020. gada 7,44%), ir palielinajusies
aptuveni divas reizes, leklaujoties
leprieks noteiktajos raditajos. Tas
skaldrojams ar to, ka 2020. gada vis-
parejas Covid-19 pandemijas izraisi-
tas krizes del darba tirgu darbinieki
bija plesardzigaki un atturejas aiziet
no darba. Savukart 2021. gada lidosta
joprojam tika ieverota stingra finansu



disciplina, kamer citas nodarbinati-
bas jomas jau bija verojams atalgoju-
ma pleaugums un aktivas darbaspeka
plesaistes aktivitates. Kopeja rotacija
lidosta "Riga” 2021. gada samazinajas
aptuvenidivas reizes. 2021. gada pen-
sion€jas divi lidostas "Riga” darbinie-
ki. leprieksejos cetros gados - 2020.,
2019., 2018. un 2017. gada - pensione-
jusies attiecigi sesi, tris, Cetri un sep-
tini darbinieki.

KARJERAS
PASAKUMI UN
PRAKSES IESPEJAS

Lidostai “Riga” ir svarigi piesais-
tit jaunus darbiniekus, tapec paras-
ti gada laika notiek dazadi pasaku-
mi, kuros skoleniem un studentiem
Ir lespeja uzzinat par darbu lidosta
‘Riga”. Karjeras pasakumu aktivi-
tates 2021. gada turpinaja letekmet
Covid-19 pandemijas izraisita situaci-
ja - bija ierobezoti pasakumi ar pul-
cesanos, turklat ierobezojumu nosa-
cljumi nebija precizi prognozejami,
savukart tas apgrutingja pasakumu
organizesanu klatiene. Tapec vai-
rums pasakumu tika planoti vai par-
celti tiessaistes vide. Atskiriba no

daudziem ieprieksejiem gadiem, jau
otro gadu nebija lespejams vasaras
laika sadarbiba ar NVA nodarbinat

lidosta skolenus.

Neraugoties uz skersliem un mainigo
situaciju, lidosta "Riga” veiksmigi tur-
pinaja 1stenot iesaktos projektus, uz-
saka Jaunus sadarbibas projektus, ka
ari aktivi izmantoja tiessaistes iespe-
jas karjeras pasakumu organizesana:

2021. gada lidosta "Riga” turpinaja
sadarbibu ar nodibinajumu
“lespéjama misija” par dalibu
skolu programma “Dzivei gatavs”.
Lidostas darbinieki vada divas
macibu stundu temas saistiba ar
fizikas un Kimijas macibu saturu
vidusskolam. Macibu stundas
lidostas darbinieki iepazistina
skolenus ar diviem svarigiem
lidostas darbibas procesiem -
gaisa kugu apkalposanu un bistamo
vielu parvadasanu. 2021. gada
par abam temam novaditas
septinas macibu stundas.

2020. gada pavasari bija planots
pirmo reizi lidosta organizet
atverto durvju nedelas pasakumu
sadarbiba ar “prakse.lv” - Sis
pasakums tika atlikts uz laiku,
kad to atlaus epidemiologiska
situacija, lidz beidzot pasakums

notika 2021. gada oktobrt
tiessaistes rezima.

2021. gada rudent notika klatienes
atverto durvju dienas pasakums,
savukart, epidemiologiskal
situacijal pasliktinoties, parejas
piecas S1 gada sesijas norisinajas
tiessaiste. Atverto durvju dienu
pasakumi bija veltiti dazadam
merkauditorijam. Vairakas sesijas
bija visaptverosas, iepazistinot
Interesentus ar darba un karjeras
iespejam lidosta “Riga”. Savukart
specializetas - detalizetak

atklaja darba iespéejas gaisa kugu
apkalposanas val tehniskas jomas
vai tiesi skoleniem un studentiem
atbilstosa formata un satura.

Lidosta "Riga” piedalijas citu orga-
nizaciju koordinetos karjeras pasa-
kumos atbilstosi pasakumu forma-
tam - ar prezentaciam, jautajumu
un atbilzu sesijam (aprili Biznesa,
makslas un tehnologiju augstskola
"RISEBA”, oktobri - NVA).

2021. gada vasara nosledzas sadar-
bibas partnera TSI macibspeku sta-
zeésanas lidosta "Riga”. Projekts tika
Istenots no 2019. gada februara pie-
ciem stazieriem Eiropas sociala fon-
da projekta "TS| akadeémiska per-

sonala stiprinasana strategiskas

specializacijas jomas” [vienoSanas
Nr.8.2.2.0/18/A/011)ietvaros.Projekta
realizacijas gaita pieciem docetajiem,
katram 200 stundu apjoma (perioda
lidz vienam gadam), bija iespégja ie-
pazities ar saval akademiskajal spe-
cializacijai saistosiem lidostas dar-
ba procesiem, saskana ar individualo
stazesanas planu, lai ar guto piere-
dzi, atzinam un prakses piemeriem
turpmak bagatinatu savu akademis-
ko darbibu, sniedzot pienesumu no-
zares augstakajal izglitibai.

Lidosta “Riga” iesaistijas Valsts izgli-
tibas un attistibas agenturas projekta
“Profesiju pasaule”, kuraietvaros tiek
interveti un fotografeti dazadu profe-
siju parstavjiar merkiiepazistinat gal-
venokart jauniesus, ka ar’ citus inte-
resentus ar dazadam profesijam, tam
nepieciesamajam prasmem, zinasa-
nam, darba ikdienu u.tml. Projekts
tika 1stenots ES fondu darbibas prog-
rammas " lzaugsme un nodarbinati-
ba” 8.3.5. specifiska atbalsta merka
“Uzlabot pieeju karjeras atbalstam
1zglitojamiem visparejas un profe-
sionalas izglitibas iestades” projekta
Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts
visparejas un profesionalas izglitibas
lestades” ietvaros®.
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Par lidostu
“Riga”

lsuma
par 2021. gadu

Korporativas
parvaldibas principi

Darbibas
rezultati

Investicijas

Lidosta "Riga” aktivi informeé par lid-
ostas karjeras pasakumiem, prakses
un/vai darba iespéjam dazadas spe-
cialitates, izmantojot dazadus veidus,
lai sasniegtu un uzrunatu merkaudi-
toriju. Lidosta “Riga” informe viete-
Jo koplenu ar Marupes novada soci-
ala dienesta starpniecibu, skolenus,
studentus un profesionalas izgliti-
bas iestazu audzeknus - caur portalu
‘prakse.lv”, ka art uzrunajot izglitibas
lestazu atbildigos specialistus - kar-
jeras konsultantus, metodikus, prog-
rammu vaditajus u.tml.

Informacija par vakancem un karje-
ras pasakumiem vienmer tiek levie-
tota lidostas "Riga” karjeras vietne*
“darbslidosta.lv”, ka arT popularizéta
ar socialo mediju starpniecibu.

2021. gada lidosta “Riga” nodrosina-
ja 18 prakses vietas dazadu izglitibas
limenu ietvaros - videja profesiona-
13, 1. limena augstaka izglitiba, baka-
laura un magistra studijas, ka aripro-
fesionala talakizglitiba. Popularakas
Jjomas:

» uznémejdarbiba (iestazu
darba organizacija un vadiba,
starta uznemejdarbibas
vadiba, turisma un viesmilibas
nozares uznémumu vadiba),

Pakalpojumu

kvalitate

Drosiba
un drosums

Darbinieki

RRIX

» energéetika un elektrotehnika,
* cilvekresursu vadiba.

Citas jomas:

* metalapstrade,

* tiesibu zinatnes,

° organizacijas drosiba,

» datorsistemas,

* multimediju komunikacija.

Lidosta "Riga” ari atbalsta darbi-
nieku izglitibas vai kvalifikacijas ie-
gusanu, organizejot nepieciesamo
1zglitibas praksi uznemuma, ja darbi-
nieks to velas un ir iespéja nodrosi-
nat praksi sava vai cita strukturvie-
niba. 2021. gada so iespéju izmantoja
11 lidostas "Riga” darbinieki.

40 www.darbslidosta.lv

Vide un
energoparvaldiba

115

Aktiva pilsoniska
lesaiste



IEKSEJA KOMUNIKACIJA
UN IESAISTE

MINIMALIE PAZINOSANAS TERMINI

PAR [ZMAINAM UZNEMUMA DARBIBA

402-1

2020. gada saskana ar Ministru kabi-
neta 2002. gada 17. septembra notei-
kumiem Nr. 427 “Uzticibas personu
levelésanas un darbibas kartiba” dar-
binieku kopsapulce tika ieveletas sep-
tinas uzticibas personas, nokuram tika
izveleta galvena uzticibas persona.

Lidosta "Riga” reqgulari informé dar-
biniekus un arodbiedribu par darbi-
bas aktualitatem, attistibu un pla-
notajam Izmainam struktura. Ja
planota kolektiva atlaisana, atbilsto-
si Darba likumam konsultacijas ar

arodbiedribu jauzsak ne velak ka me-
nesi pirms pazinojuma iesniegsanas
NVA. Par strukturas izmainam, kas
saistitas ar darba vietu skaita sama-
zinasanu, darbinieki jainforme ne ve-
lak ka piecu dienu laika pec lemuma
pienemsanas. Par citam butiskam
Izmainam uznéemuma darbiba, dar-
ba samaksa val apstaklos darbinieki
tiek bridinati ne velak ka menesi ie-
prieks. Saskana ar 2020. gada 19. ju-
nija rikojumu Nr. 20/74B ir izveidota

pastaviga darba grupa konsultacijam
ar arodbiedribu.

Darbinieku skaita samazinasanas
gadijuma, kas notika 2021. gada pa-
vasarl Virszemes apkalposanas de-
partamenta Pasazieru apkalposanas
nodala, lidosta "Riga” savlaicigi un
pastavigli konsultejas ar darbinieku
parstavjiem. Darbinieku skaita sa-
mazinasana tika planota saistiba ar
prognozeta pasazieru skaita (kuru
apkalposanu veic lidosta “Riga”] sa-
mazinajumu. Darba tiesiskas attieci-
bas faktiski tika izbeigtas ar 17 darbi-
niekiem planoto 25 vieta.

ATTISTIBAS

PARRUNAS

404-3

lkgadeja novertesana un ar tas rezul-
tatiem saistitas attistibas parrunas
notiek reizi gada visiem uznemuma
darbiniekiem, kam beidzies parbau-
des laiks, tostarp visiem vaditajiem.
lkgadejas novertesanas kartiba ir no-
teikta "Personala vadibas rokasgra-
mata - PD 1399 R” atbilstosi amatam
noteiktiem vertésanas kriterijiem,
aizpildot strukturetu novertejuma
anketu. Pec ikgadejas darbinieka no-
vertesanas strukturvienibas vaditajs
veic parrunas, kuras apspriez dar-
binieka rezultatus - stipras puses
un nepieciesamos uzlabojumus - un
pec nepieciesamibas aktualos jauta-
JjJumus saistiba ar nakama gada pla-
niem, jo attistiba un komunikacija ar
vaditaju ir pastavigs process.

No 2021. gada lidosta "Riga” ieviesa
batiskas izmainas ikgadejas noverte-
sanas un attistibas parrunu koncepci-
Ja. Pirmsjaunas koncepcijasizstrades
2020. gada notika vispusiga letek-
mes pusu pieredzes un priekslikumu



izpete, balstoties uz darbinieku par-
stavju, vaditaju un ekspertu prieks-
likumiem, lidostas darba specifiku
un lespejam, ka ari nemot vera labas
prakses letelkumus personala vadi-
bas joma. Jaunaja sistema paredzets
vairakas jomas nodrosinat elastiga-
ku pieeju, lai strukturvienibas no-
vertesanu veiktu atbilstosak savas
darbibas specifikali. Tika sagatavo-
tas vadlinijas, veidlapas, informativie
materiali un citi dokumenti, un or-
ganizetas vaditaju apmacibas attis-
tibas parrunu vadisana, kas notika
2021. gada janvart.

lekstikla tika izveidota atseviska sa-
dala “lkgadgéja novertésana - attisti-
bas parrunas”, kura apkopoti visi ma-
teriali un informacija, vaditajiem un
darbiniekiem sniegtas konsultacijas.
Novertesanas un attistibu parrunu
process notika no februara lidz mai-
jam. Novertésanas rezultatus un at-
tistibas merkus apkopoja Personala
departaments. Pamatojoties uz attis-
tibas parrunu rezultatiem, izstradats
Personala attistibas plans, kas pie-
nemts zinasanai lidostas "Riga” val-
des sede.

Lai izvertetu novertésanas un attisti-
bas parrunu norisi, malja beigas—ju-
nija sakuma tika rikotas darbinieku

un vertetaju aptaujas. Darbinieku ap-
tauja piedalijas 285 darbinieki, ver-
tetaju aptauja - 42 darbinieki, kuri
bija iesaistiti darbinieku novertesa-
na. Aptaujas rezultati liecina, ka lie-
laka dala vertetaju un darbinieku ir
apmierinati ar novertésanas un attis-
tibas parrunu galvenajam jomam (vi-
dejais vertejums 6 ballu skala verte-
tajiem - 4,5, darbiniekiem - 4,3], un ir
sanemti daudzi vertigi ieteikumi, kas
tiks izmantoti procesa pilnveidosanai.

Gatavojoties 2022. gada novertesanai
un attistibas parrunam, 2021. gada
notika darbs pie novertesanas proce-
sa digitalizacijas, kas bijaviens no bu-
tiskakajiem ietetkumiem procesa at-
vieglosanai. 2022. gada novertésanas
veidlapa tiks vienkarsota un tas aizpil-
disana un aprite notiks elektroniski.

Saistiba ar darbinieku attistibu
2021. gada decembri notika aptauja
par darbinieku attistibas pieredzi un
merku izpildi, lal noskaidrotu darbi-
nieku viedokli par savu macibu un at-
tistibas pieredzi lidosta "Riga” pedeja
gada laika. Viedokli sniedza 48 dar-
binieki, rezultati tiks analizeti, ka arl
velktas papildu intervijas 2022. gada.

IEKSEJA KAMPANA
EPIDEMIOLOGISKAS
DROSIBAS UN
VAKCINACIJAS
VEICINASANAI

Nemot vera epidemiologiskas drosi-
bas pasakumu Ipaso nozimi lidosta,
ka ari nepieciesamibu motivet lidos-
tas darbiniekus sanemt Covid-19 vak-
cinu, 2021. gada lidosta "Riga” Tste-
noja plasu ieksejas komunikacijas
pasakumu kopumu ar merki mazinat
‘pandémijas noguruma” ietekmi uz
darba aizsardzibu, motivet darbinie-
kus leverot lidosta notelktos epide-
miologiskas un darba drosibas pasa-
kumus, ka arisniegt atbildes uz bazas
raisosajiem un neskaidrajiem jauta-
JjJumiem saistiba ar virusa izplatibu un
vakcinaciju. Kampana liels uzsvars
tika likts uz horizontalo komunikaciju
(darbinieks darbiniekam), ka ar1 tiesu
un lidostas darbinieku vajadzibam at-
bilstosu vestijumu nodosanu.

Kampana tika istenota divos posmos.
2021. gada pavasaridarbiniekitika uz-
runati jautajuma par epidemiologisko

drosibu un darba aizsardzibu, savu-
kart rudenit galvena uzmaniba tika
pleversta vakcinacijas nozimei.

Pavasara posma kampana tika plasi
iesaistiti pasi lidostas “Riga” darbi-
nieki — tika 1zveidots videomaterialu
cikls ar lidostas “drosibas véstne-
siem”, kura tika ieklauti darbinieku
pleredzes stasti par Covid-19 pars-
limosanu un personigo motivaciju
leverot epidemiologiskas drosibas
pasakumus. Tapat lidostas “Riga”
darbiniekiem bija iespeja piedalities
akcija “Brivais mikrofons Taviem sap-
niem”, pauzot savas vélmes un iece-
res nakotnel.

Darbinieki ar1 tika aicinati 1esaisti-
ties ideju generesana, piedaloties
iIdeju vebinaros par to, ka pilnveidot
Covid-19 drosibas pasakumus lidos-
ta. Astoni no vebinaros izteiktajiem
priekslikumiem tika virziti turpmakai
Istenosanai.

Tapat darbiniekiem tika piedavata ie-
speja videoformata iepazities ar lid-
ostas specifikal pielagotiem ekspertu
leteitkumiem darba aizsardzibas un
epidemiologiskas drosibas jautaju-
mos, ko sniedza Rigas Stradina uni-
versitates macibspeki Anda Kivite-
Urtane un lvars Vanadzins.



Liela uzmaniba saja perioda tika pie-
versta darbinieku labbutibai un men-
talajai veselibai, organizejot tiessais-
tes seminarus par psihoemocionalo
veselibu, ka arT tieSsaistes “Kafijas
pauzes’, nemot vera darbinieku paus-
to vertejumu, ka pandemijas lerobe-
Zojumiir mazinajusipersonigosunne-
formalos kontaktus starp kolegiem.

Rudens perioda iekséjas komunika-
cljas galvenais uzsvars tika likts uz
darbinieku motivesanu veikt vakcina-
ciju pret Covid-19, sniedzot atbildes uz
neskaidriem vai bazas raisosiem jau-
tajumiem par vakcinaciju un izskaid-
rojot vakcinacijas ieguvumus.

Kampanas letvaros notika pie-
ci tiessaistes seminari, kurus vadija
Kembridzas Universitates eksperts,
epidemiologs Nikita Trojanskis un
kuros darbiniekiem bija iespeja uzdot
ekspertam sev intereséejosus jautaju-
mus.SadarbibaarLatvijasRepublikas
Lidostu darbinieku arodbiedribu tika
organizétas gimenes arsta konsulta-
cljas, kuru laika darbinieki turpat uz-
néemuma vareja sanemt individualus
skaldrojumus par vakcinaciju. Tapat
tika izstradati vairaki skaidrojosi ma-
teriali gan par Covid-19 izplatibas ris-
Kiem, gan vakcinacijas nozimi.

IEKSEJAS
KOMUNIKACIJAS RIKI

Lai nodrosinatu nepastarpinatu ikdie-
nas komunikaciju ar darbiniekiem, ir
1zvelidoti vairaki komunikacijas kanall.

Lal apkopota veida un operativi dar-
biniekiem nodotu informaciju par uz-
némuma notiekoso, reizi nedéla visi
darbinieki savos e-pastos sanem
véstkopu “e-RIX zino”. Tas ir kopsa-
vilkums par nedeéelas svarigakajiem
notikumiem, darbibas raditajiem, re-
zultatiem un pieejamam vakancem.

Papildus Iknedelas vestkopal
2021. gada tika izveidota atseviska
vestkopa, kura veltita darba aizsar-
dzibas un epidemiologiskas drosibas
Jautajumiem un kura ieklauta aktuala
Informacija saistiba ar Covid-19 le-
robezojosiem pasakumiem un reko-
mendacijam gan lidosta, gan valstr,
ka art nozimigakajiem darba aizsar-
dzibas jautajumiem.

2021. gada tika turpinata iekstikla
lintraneta) e-RIX attistiba, kura pie-
eJama ne tikal aktuala informacija,
bet ar1 darbinieku kontaktu katalogs,
darbam nepieciesamie dokumenti,

pietelkumu formas, informacija par
atalgojumu,veselibasapdrosinasanu,
bonusiem u.c. darbiniekiem noderiga
Informacija. Lal sekotu lidzi aktualajal
informacijai, lidostas “Riga” e-pastu
un e-RIX vidi iespejams izmantot ar
attalinati (viedtalrunt, plansete, ma-
jas datora), autorizéjoties ar darbi-
nieka piekluves datiem.

Lidosta "Riga” pie ieksejas komuni-
kacijas kanaliem pieder ari e-pasts,
talrunis, WhatsApp grupas, sapulces,
darbinieku aptaujas un tiesa komuni-
kacija ar vaditaju.

2021. gada regulari reizi divos mene-
sos tika turpinatas valdes tiessaistes
tiksanas ar darbiniekiem Zoom plat-
forma. Tiessaistes laika uznemu-
ma vadiba lepazistina ar aktualo In-
formaciju, operativajiem datiem un
saimnieciskas darbibas rezultatiem,
planotajiem darbiem, ka ar1 tiksanas
laika Ikvienam Ir lespeja uzdot jau-
tajumu uznemuma vadibal. Katra no
tieSsaistes sarunam ar uznémuma

vadibu piedalijas 350-400 darbinieki.

Ar1 strukturvienibu ietvaros aizvien
vairak tika organizetas regularas
[piemeéram, iknedélas) tieSsaistes
sanaksmes, lesaistot strukturvieni-
bas darbiniekus, parrunajot paveikto,

planoto un citas aktualitates, vienlal-
kus sniedzot un sanemot savstarpejo
atbalstu un veicinot komandas gara
uzturesanu.

APTAUJAS

Darbinieku apmierinatibas petijums,
kas bija planots 2021. gada beigas,
tika parcelts uz 2022. gadu. Ta vieta
2021. gada notika darbinieku viedok-
lu un priekslikumu apzinasana sados
aktualos jautajumos:

darbinieku aptauja par psihologiska
atbalsta nepieciesamibu,
darbinieku aptauja par
vingrosanas nodarbibam,
darbinieku un vertetaju

aptauja par novertesanas

un attistibas parrunam,
Ikgadeja darbinieku aptauja par
veselibas apdrosinasanu,
aptauja par darbinieku attistibas
pleredzi un merku izpildi.

Nepartraukti notiek:

Jaunpienemto darbinieku aptauja,
promejoso darbinieku aptauja.
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VIDE UN ENERGOPARVALDIBA

VADIBAS PIEEJA

Lidosta "Riga” apzinas, ka, tikai veik-
smigi apvienojot saimnieciskas dar-
bibas efektivitati ar vides merku Ts-
tenosanu, tiek raditi prieksnoteikumi
uznemumalilgtspejigaidarbrbalunuz-
nemuma biznesa attistibal. letekmes
uzvidimazinasanaun butiskako ener-
gijas pateretaju kontrole ir uznemu-
ma darbibas planosanas un ikdienas
darba sastavdala. Efektivakai vides
un energoresursu parvaldibai lidosta
“Riga” ir ieviesta un sertificéta vides
parvaldibas sistema atbilstosi 1SO
14001 standarta prastbam un ener-
goparvaldibas sistema atbilstosi ISO
50001 standarta prasibam. Regulars

vides monitorings un energopatere-
taju kontrole nodrosina pamatinfor-
maciju, kas lauj sekot lidzi, vai noteik-
tie vides un energoparvaldibas merki
tiek sasniegti.

VIDES UN
ENERGOPARVALDIBAS
POLITIKA

Lidostas "Riga” vides filozofija, at-
tieksme pretvidi un vides parvaldibas
principi noteikti vides un energopar-
valdibas politika. Vides politika pede-
Jo reizi tika parskatita un aktualize-
ta 2021. gada 15. februari. Vides un

energoparvaldibas polittka noteikti
sadi pamatprincipi:

leverot normativajos aktos
notelktas vides aizsardzibas un
energoparvaldibas prasibas, ka arl
velkt lidostas darbibas atbilstibas
novertejumu, lai nodrosinatu
notelkto prasibu izpildi;
sistematiski veikt vides un
energoresursu paterina
monitoringu, nodrosinat vides
kvalitates nepasliktinasanos

un, kur tas ir iespejams,

uzlabot vides kvalitati atbilstosi
savam finansialajam un
tehniskajam iespejam;

notelkt stingrus kontroles
pasakumus un kontrolet to

levérosanu saistiba ar lidostas
butiskajiem vides aspektiem, darit
tos zinamus lidostas darbiniekiem
un tresajam personam, kas
strada lidostas teritoria;

veldot un paaugstinat lidostas
darbinieku vides apzinu,
nodrosinot dabas resursu
racionalu izmantosanu;
sadarboties ar aviokompanijam
un lidostas sadarbibas
partneriem, lai kopigi rastu
risinajumus tiem buatiskajiem
vides aspektiem, kas nav tiesa
lidostas kontrole, piemeram,
gaisa kugu raditais troksnis;
samazinat lidostas energopaterinu,
uzlabot eku, infrastrukturas un
lekartu energoefektivitati;
uzlabot lidostas ilgtspeju,
palielinot atjaunoto
energoresursu izmantosanu
pamatdarbibas nodrosinasana;
periodiski analizet lidostas
izpildijumu vides aizsardzibas
un energoefektivitates joma

un noteikt nepieciesamos
pilnveidosanas pasakumus;
sniegt ieinteresetajam

pusem atklatu, pilnvertigu
Informaciju par lidostas vides
politiku, energopolitiku un
nozimigiem pasakumiem

vides aizsardzibas joma.



Butiskako lidostas ietekmiuzvidirada
energoresursu paterins, vides troks-
nis un atkritumu radisana.

Saskana ar ligumiem vides un energo-
parvaldibas politika ir saistosa ne tikai
lidostas "Riga” darbiniekiem, bet art
lidostas teritorija stradajosiem nom-
niekiem un pakalpojumu sniedzejiem.

Pie lidostas teritorija stradajosiem
nomniekiem un pakalpojumu snie-
dzejiem lidosta "Riga” regulari veic
vides inspekcijas atbilstosi apstipri-
natam grafikam, kuru laitka parbauda
vides normativo aktu izpildi, ka art to,
val uznemumu darbinieki ir iepazisti-
nati ar lidostas "Riga” Vides un ener-
goparvaldibas politikas dokumentu
un uznemuma notiek apmacibas par
vides aizsardzibas jautajumiem.

VIDES UN
ENERGOPARVALDIBAS
MERKI

Lidosta "Riga” vides un energopar-
valdibas sistemam ir izstradati gan
Istermina, gan videja termina mer-
Ki. Vides un energoparvaldibas prog-
ramma, ko sagatavo un apstiprina

kalendarajam gadam, nosaka ister-
mina merkus gadam. 2021. gada bija
definéti sadi vides un energoparval-
dibas istermina merki:

nepalielinat lidostas kopejo
elektroenergijas paterinu virs
0,0050 MWh (2020. gada -

0,0024 MWh) uz vienu apkalpoto
satiksmes vienibu*':

nepalielinat lidostas
siltumenergijas patérinu virs
0,33 MWh uz 1 m? (2020. gada -
0,36 MWh] apkurinamas platibas;
samazinat neskirotu sadzives
atkritumu apjomu zem 69%
(2020. gada - 70%) no kopeja
sadzives atkritumu apjoma;
parvaldit vides troksni un
veicinat troksna indeksa

vertibas samazinajumu troksna
monitoringa stacijas 2021. gada;
paaugstinat lidosta stradajoso
darbinieku un ietekmes pusu
Izpratni par vides jautajumiem;
nodrosinat lidostas dabas resursu
patérina uzskaiti, samazinasanas
pasakumu Istenosanu un kontroli;
noverst un kontrolet
piesarnojoso vielu emisijas

vide, uzlabot vides kvalitati;
kontrolet teritorijas nomnieku

un lidlauka pakalpojumu
sniedzeju radito piesarnojumu;

velkt SEG emisiju uzraudzibu un
samazinasanas pasakumus;
apzinat lidostas darbibas ietekmi
uz biologisko daudzveidibu
lidostal apkartejas teritorijas.

Sasniedzamos merkus nosaka kalen-
darajam gadam kopuma, tos sezonali
var letekmet laikapstakli un citi bu-
tiski faktori. Raditajus un merku iz-
pildi verte nakama kalendara gada
sakuma - tas Ir svarigi, apstiprinot
jJaunu Vides un energoparvaldibas
programmul.

IESAISTE KLIMATA
PARMAINU
MAZINASANA

2009. gada AC/ Europe 18. gadskar-
teja kongresa laika Eiropas lidostas
apnemas samazinat CO, lzmesus, lai
sasniegtu galveno merki - klutu par
oglekla neitralam lidostam. Merka
sasniegsanai tika izveidota ACA
programma. Sobrid programma ir
akreditetas vairak neka 390 lidostas
visa pasaulé*?, kas merktiecigi dar-
bojas ple savas darbibas dekarboni-
zacijas, tostarp lidosta "Riga”.

Lidosta "Riga” ripé&jas par siltum-
nicefekta gazu samazinasanu uzne-
muma kontroletajos emisiju avotos
un piedalas ACA programma kops
2015. gada. Lidz ar sertifikaciju ACA
programmas 2. limeni 2020. gada
lidosta Ir sakusi merktiecigu darbu
pie emisiju mazinasanas, lai tuva-
kajos gados sasniegtu 3. limeni. Ar
2021. gadu lidosta "Riga” CO, emisi-
Ju izvertejuma ieklaus ar1 3. tveru-
ma emisljas, kuras nav lidostas tie-
saja kontrole, bet kuras rada lidlauka
pakalpojumu sniedzeji un pasazieri.
2021. gada lidosta "Riga” pievienojas
ACI NetZero iniciativai, kuras merkis
ir idz 2050. gadam samazinat lidos-
tas tiesas emisijas lidz nulles lime-
nim. 2021. gada ir sakts darbs pie
llgtspejas strategijas izstrades, kura
apstiprinata 2022. gada 24. janvariun
kura viena no sadalam ir “letekme uz
klimatu”. Jaunaja strategija izvirzits
ambiciozaks merkis - lidz 2030. ga-
dam samazinat CO, emisijas par 65%
salidzinajuma ar 2014. gadu, lidz ar to
2022. gada tiks parstradats Oglekla
parvaldibas plans, lai plana ieklau-
tas aktivitates salagotu ar Ilgtspejas
strategijas merki.


https://www.airportcarbonaccreditation.org/participants.html
https://www.airportcarbonaccreditation.org/participants.html

PIESARDZIBAS

PRINCIPS

102-11

Viens no vides aizsardzibas pamat-
principiem, uz ko balsta arivides par-
valdibas sistemu lidosta, Ir piesar-
dzibas princips. Lal noverstu sekas,
pirms tas ir radusas, lidosta ir ievies-
ta vides risku novertesanas procedu-
ra. Lidosta iepirkumiem, ieceretajiem
bavprojektiem un jaunam darbibam
notiek vides risku izvertesana, vel
pirms ir uzsakts ilepirkums, buvnie-
ciba vai realizéta iecere. Sada kartiba
lauj Jau leceres stadija val nu noverst
riskus videl, val ari mazinat ietekmi uz
vidi. 2021. gada veiktas 18 vides risku
izvértesanas.

Vides riski lidosta “Riga” tika verte-
ti sadiem riska avotiem: inzeniertik-
lu ekspluatacija un notekudenu atti-
risana, gaisa kugi, lidlauka aviacijas
degvielas hidranti, lidostas teritori-
Ja arpus lidlauka, nomnieku darbiba,
precu un pakalpojumu iepirksana.

UDENS IEGUVE
UN PATERINS

303-1, 303-5

Udeni lidosta “Riga” ieglst no tris pa-
zemes udens ieguves urbumiem. Pec
udensieguves notiek tdens atdzelzo-
Sana un mikstinasana, lai tas atbilstu
dzerama udens kvalitates prasibam.
Udens patérina limiti un sasniedza-
mie kvalitates raditaji ir noteiktivalsts
normativajos aktos un piesarnojosas
darbibas atlauja. Par ieguta dzerama
udens apjomu un veiktajiem kvalita-
tes un kvantitates monitoringa rezul-
tatiem reizi gada normativajos aktos
notelkta kartiba uznemums informe
kontrolejosas iestades.

Reizi ceturksni vides aizsardzibas
specialists ar specialu limenradi
velc udens leguves urbumu statis-
ko un dinamisko limenu merijjumus.
Par merijjumiem tiek sagatavoti pro-
tokoli, un tie lauj novertet pazemes
udens piepludes atjaunosanas at-
rumu leguves urbumos, ka ari ur-
bumu darbspéju. Udens ieguve no
katra urbuma tiek reguleta ta, lai ta
neraditu iespejamus geofizikalus

apdraudejumus, piemeram, depresi-
ju piltuvju veidosanos.

Udens resursu pieejamiba lidost3, ka
ari leviestie tehniskie un organizato-
riskie kontroles mehanismi nodrosina
udens leguvi 1stermina un ilgtermina.
leguto udeni patere ne tikai lidostas
vajadzibam, bet atbilstosi savstarpe-
Jl_ noslegtiem komunalo pakalpoju-
mu ligumiem to piegada ari lidostas
nomniekiem un lidlauka pakalpojumu
sniedzejiem. Lielakais Gdens paterins
veidojas terminali (t.sk. sanitaram va-
jadzibam]), administracijas ékas un
tehnikas mazgasanas angara.

Nelielos daudzumos dzeramo Ude-
ni 18,9 | polikarbonata pudelées uz-
nemumam piegada arpakalpojuma
sniedzejs.

Udens ieguve, m®

Pazemes urbumi
Citi avoti (polikarbonata pudeles)

Kopa

Udens patérins, m®

Lidosta
Nomnieki un lidlauka pakalpojumu sniedzeji

Kopa

Udens uzkrasanai nav batiskas ietek-
mes uz udens paterinu - to uzkraj ne-
lielos apjomos udenstorni, lai nodro-
sinatu Udens piegazu nepartrauktibu.

Datus par lidostas “Riga” Gdens pa-
terinu iegust no verificetiem udens
skaititajiem. Lidostas nomnieku pa-
terinu galvenokart iegust no verifice-
tiem udens skaititajiem, neliela dala
nomnieku udens patéerina ir aprekina-
ta atbilstosi apstiprinatai metodikai.
Metodiku Udens patérina apréekinasa-
nal piemero tiem nomniekiem, kam
tehniskinaviespejams uzstadit udens
skaititajus (nav izveidota piesleguma
vieta idensvadam), piemeram, atse-
viskiem veikaliem terminall.

Lidosta "Riga” neieglst Gdeni no te-
ritorijam, kuras ir udens deficits.

%

75 824 99,86
104 0,41
75928 100
30 463 40,18
45 361 59,82
75 824 100

Vide un

energoparvaldiba




NOTEKUDENU

PARVALDIBA

303-2, 306-1

2021. gada vide tika novaditi
191,4 tukst. m? lietus noteklddenu®,
kas no izpludes vietam nonaca melio-
racijas notekgravi, no kurienes talak
leteceja Nerinas upe. Savukart sadzi-
ves notekldeni 75 824 tukst. m® ap-
meéra tika nodoti SIA "Rigas Udens”.
2021. gada 5. maija lidosta "Riga”
noslédza vienoSanos ar SIA “Rigas
udens” par razosanas notekude-
nu nodosanu attirisanai. SIA “Rigas
udens” 2021. gada tika nodoti 1410 m?
razosanas notekudenu.

NOTEKUDENU
KVALITATE UN
ATTIRISANAS

METODES

Lietus notekudenu un sadzives no-
tekudenu kvalitates kontrole notiek,
pamatojoties uz apstiprinato udens
monitoringa planu akrediteta labora-
torija. Lietus notekudenu un sadzives
notekudenu kvalitates raditaji un to
robezvertibas ir noteiktas valsts nor-
mativaja requlejuma, piemeram, sa-
sniedzamie sadzives notekudenu kva-
litates raditaji ir noteikti Rigas domes
saistoSajos noteikumos Nr. 17 “Rigas
pilsetas centralizetas udensapgades
un kanalizacijas sistemas eksplua-
tacijas, lietosanas un aizsardzibas
saistosie noteikumi”, savukart kvali-
tates raditaji un robezvertibas lietus
notekudenos ir noteiktas Ministru ka-
bineta noteikumos Nr. 34 “Noteikumi
par piesarnojoso vielu emisiju ude-
ni”. Reizi gada Valsts vides dienesta
Lielrigas regionalaja vides parval-
de tiek iesniegts parskats par lietus
notekudenu kvalitates rezultatiem.
Automasinu mazgatavas notekudenu
attirisanai lidostas teritorija izbuveta

notekudenu biologiska attirisanas
iekarta ar jaudu 25 m3/dnn. Pargjos
sadzives notekudenus atbilstosi sav-
starpeji noslegtam ligumam nodod
attirisanai SIA “Rigas tdens”. Lai no-
drosinatu atbilstosus sadzives notek-
udenu kvalitates raditajus, to sakot-
nejo attirisanu nodrosinatauku keraji.
Nemot véra lidostas “"Riga” noteikto
kartibu un proceduras, regulari or-
ganizetas vides inspekcijas lidostas
strukturvienibas, pie nomniekiem un
pakalpojumu sniedzejiem tiek par-
bauditi veiktie tirisanas un apkopes
grafiki, faktiskals tauku keraju sta-
voklis un kvalitativie raditaji (dati no
testeSanas parskatiem). Prasibas at-
bilstosu attirisanas iekartu uzstadi-
Sanai izvirza lidosta "Riga” un valsts
kontrolejosas iestades, nemot vera
planotas darbibas specifiku un prasi-
bas normativajos aktos. Lietus notek-
udenu un sadzives notekudenu kva-
litates nodrosinasanai regulari tiek
velktl lekartu apsekojumi un vismaz
reizi pusgada (péc nepiecieSamibas
ari reizi ceturksni) tiek veiktas iekar-
tu tiri'sanas un apkopes. Novadito sa-
dzives notekudenu uzskaite ar skaiti-
tajiem veikta netiek.

Lietus notekudenus vide novada bez
attirisanas, iznemot teritorijas, ku-
ras lespejamas naftas produktu

noplides. Sajas teritorijas lietus no-
tekUdenus savac un novada uz naf-
tas produktu atdalitajiem, kas attira
lietus notekudenus no naftas pro-
duktiem pirms to novadisanas vide.
Pavisam lidostas teritorija izvietoti
15 naftas produktu atdalitaji.

Notekudeni no pretledus apstrades
laukumiem lidz 2021. gada janva-
rim tika uzkrati tvertnés un nodoti
attirisanai SIA “Lautus” ka bistamie
atkritumi. No 2021. gada februara
pretapledosanas laukumu notek-
udeni tika uzkrati lidostas staciona-
rajas uzglabasanas tvertnes, un no
2021. gada 5. maija sakta to nodosa-
na SIA "Rigas Udens” ka razoSanas
notekUdenl. Par minetajam izmai-
nam notekudenu apsaimniekosana
tika informeta Valsts vides dienesta
Lielrigas regionala vides parvalde,
kas 2021. gada 21. junija pienema le-
mumu Nr. RI21VL0134 par informa-
cijas precizésanu B kategorijas at-
lauja Nr. RI151B0030.



ATKRITUMU

APSAIMNIEKOSANA
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Reizi gada lidosta “Riga” pariepriek-
séejo kalendaro gaduiesniedz Latvijas
Vides, geologijas un meteorologijas
centra Vienotaja vides Iinformacijas
sistema valsts statistikas parskatu
“Nr. 3-Atkritumi”, kura norada lid-
osta radito atkritumu veidus, bista-
mibu, apjomu un komersantus, kam
nodod atkritumus.

Sadzives, bistamo un videl kaitigo
precu atkritumu Tstermina uzglaba-
Sana notiek lidostas "Riga” atkritumu
angara un specialil ierikota telpa ter-
minali, iznemot atseviskus atkritu-
mu veldus, kurus atkritumu apsaim-
niekosanas uznemumam nodod no
atkritumu rasanas vietas. Pastavigas
ilgtermina atkritumu uzglabasanas
vietas lidosta nav izveidotas. Visus
atkritumu veidus uzskaita saskana
ar normativo aktu prasibas.

Uznemums raditos sadzives, bista-
mos un videi kaitigo precu atkritu-
mus nodod licencetiem atkritumu
apsaimniekosanas uznemumiem,
ar ko ir noslegts ligums uz noteik-
tu terminu. Lielako Tpatsvaru veido
neskirotie sadzives atkritumi, ko uz
[ilguma pamata lidosta "Riga” no-
dod SIA "Eco Baltia vide”. Pie mi-
neta liguma tika noslegta papildu

1231
118
3522

Parstrade

Kompostésana

Deponésana poligona

Uzglabasana

Citas apsaimniekoSanas metodes
(regeneracija, sadedzinasana,

apglabasana pazemeé u.c.)

Nav noradits atkritumu parvadasanas meérkis

Kopa 4871

vienosanas par papira un kartona
lepakojuma, plastmasas iepakoju-
ma, stikla iepakojuma, lielgabarita
un biologisko noardamo atkritumu
nodosanu. Konfidencialo makulata-

ru saskana ar noslegto ligumu no-
deva SIA “SREDEREJA".

Informaciju par atkritumu apsaim-
niekosanas metodem iegust no
pavadzimem, ka ar1 sazinoties ar
atkritumu apsaimniekosanas uzne-
mumu parstavjiem. Sadzives atkri-
tumiem izmantota metode Ir atkari-
ga no ta, vai tie ir skiroti. Parstradei
nodod papiru, stiklu, kartonu u.c.
sadzives atkritumu veidus. Bistamo
atkritumu izmantosanas merkis
tiek noradits bistamo atkritumu re-
gistracijas pavadzimes. Bistamo at-
kritumu uzglabasana un parstrade
notiek bistamo atkritumu saneme-
ju objektu adreseés. Lidosta "Riga”

Bistamie
atkritumi, t
1639 657
20
1546

33

1672 2223

neapkopo informaciju par bistamo
atkritumu turpmaku izmantosanu
pec to uzglabasanas.

2021. gada ir noverojams neliels sa-
dzives atkritumu kopeja apjoma sa-
mazinajums, jo terminali Covid-19
lerobezojumu del pilna apjoma ne-
darbojas veikali un edinasanas vietas.
Atseviskas atkritumu grupas, ka, pie-
meram, biologiskie atkritumi un me-
tals, 2021.gada netikanodotas. Butiski
Ir samazinajies ari bistamo atkritumu
apjoms salidzinajuma ar 2020. gadu.
Nozimigakais iemesls bistamo atkri-
tumu apjoma kritumam salidzinaju-
ma ar ieprieksejo gadu ir atkritumu
klases (161001) “Udeni saturosi skid-
rie atkritumi, kas satur bistamas vie-
las” parkvalificesana (saskanojot ar
Valsts vides dienestu) par razosanas
notekudeniem un izslégsana no bista-
mo atkritumu statusa.

Bistamie Bistamie
atkritumi, t atkritumi, t
1509 511 225

197

1666

1948
22

2039 249
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Vide un energoparvaldiba

GAISA KUGU UN LIDLAUKA SEGUMA
ATLEDOSANAS/PRETAPLEDOJUMA

MATERIALA IZMANTOSANA

AO6

Lai nodrosinatu drosus lidojumus,
gaisa kugu un lidlauka virsmu ap-
strade izmanto pretapledosanas ap-
strades lidzeklus. Ta ka gaisa kugu
pretapledosanas apstrade notiek
lidlauka teritorija, lidostai “Riga” ir
janodrosina pretapledosanas ap-
strades laika izlietoto Kimisko vielu

Gaisa kugu un lidlauka seguma
atledosanas/pretapledojuma
materiala daudzums Task

Gaisa kugu un lidlauka seguma
atledosanas/pretapledojuma
materiala daudzums procentos,
kas nodots parstradei vai
Izlietots bez parstrades

* Dati par sezonu lidz 2022. gada 28. februarim.

un maisijumu savaksana un par-
strade. No pretapledosanas apstra-
des laukumiem 2021. gada savak-
tas un nodotas SIA "Rigas Udens”
1410 tonnas razosanas notekudenu,
kas satur pretapledosanas apstra-
des lidzeklus.

2021. gada tika izmantoti 1220
kubikmetri | tipa un 135 kubikmetri |l
tipa gaisa kugu atledosanas/
pretapledojuma materiala.

2021. gada lidlauka segumu virsmu
apstradel izmantotas 281,04 tonnas
skidra pretledus reagenta (KFOR) un
302 tonnas granuleta pretledus
reagenta (NAFO).

RRIX

IETEKME UZ BIOLOGISKO
DAUDZVEIDIBU

304-2

Lidostai "Riga” tuvaka 1pasi aizsar-
gajama teritorija ir Beberbeku dabas
parks, kas ir ieklauts Natura 2000 te-
ritoriju saraksta, tomer lidostai nav
tiesas ietekmes uz So 1pasi aizsarga-
Jamo dabas teritoriju. Lal monitoretu
gaisa kugu emisiju iesp€jamo ietek-
mi uz mezu ekosistemu, 2018. gada
tika sakts meza monitorings, tostarp

Beberbeku dabas parka. Monitoringa
letvaros tika izstradata metodika, ka
ari sagatavota un Dabas aizsardzibas
parvalde apstiprinata meza monito-
ringa programma. 2021. gada moni-
toringa rezultati neuzrada butiskas
izmainas meza ekosistéma, kas va-
retu but saistitas ar gaisa kugu dzi-
neju emisiju ietekmi.
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TROKSNIS

Lidosta "Riga” apzinas troksna ietek-
mi uz apkartejiem ledzivotajiem un
uznemuma lomu gaisa kugu troksna
parvaldiba, tapec regulari veic gaisa
kugu novertesanu, veicina lidojumu
proceduru optimizesanu, ka ari rosi-
nalesaistitas puses kopigi rikoties, lal
mazinatu troksna ietekmi uz lidostas
apkartne dzivojosiem iedzivotajiem.

Likuma “Par piesarnojumu” valsts li-
meni ir reglamenteta vides troksna

parvaldiba, nosakot prasibu transpor-
ta infrastrukturas parvalditajam no-
drosinat troksna strategisko karsu un
ricibas planu izstradi troksna samazi-
nasanai. Ministru kabineta 2014. gada
7. janvara noteikumos Nr. 16 “Troksna
novertésanas un parvaldibas kartiba”
atbilstoSilikumam “Parpiesarnojumu”
nosaka gan troksna robezlielumus,
gan prasibas troksna strategiskajai
kartésanai un ricibas planu troksna
samazinasanas izstradei.

Lidosta “Riga” uzkraj un analizé gan
gaisa kugu troksna merijumus Cetras
stacionaras stacijas, gan gaisa kugu
radiolokacijas datus, gan informaci-
ju par gaisa kugu lidojumiem. Gaisa
kugu troksna monitorings tika sakts
2008. gada. Lidosta “Riga” reizi pie-
cos gados izstrada troksna strate-
gisko karti un Ricibas planu troksna
samazinasanai.

Paslaik ir aktuala 2017. gada izstra-
data troksna strategiska karte, kas ir
balstita uz 2016. gada datiem, ka an
2018. gada decembrt apstiprinaja jau-
nu VAS “Starptautiska lidosta "Riga””
Ricibas planu troksna samazinasanai
un ta kopsavilkumu. Tas tika izstra-
dats Vides troksna parvaldibas darba
grupa, lidostai "Riga” sadarbojoties
ar pasvaldibam, valsts institucijam,
aviokompanijam un VAS “Latvijas gai-
sa satiksme”.

2021. gada junija stajas speka jaunie
notelkumi aeronavigacijas informaci-
jas publikacija, kas paredz, ka gaisa
kugi iespejami lielu dalu dzingja jau-
das izmanto augstuma palielinasanai
lidz 900 m. Pirms tam sada prasiba
bija idz 450 m augstumam. Ricibas
plana ir ieviesti informejosi pasaku-
mi, pieméram, lidostas "Riga” ma-
jaslapa ir publiceti dati par 2021. gada

gaisa kugu troksna indeksu un infor-
macija par definetu teritoriju parlido-
Sanas biezumu. Lidosta "Riga” anali-
zé manevresanas celu izmantosanu
un E tipa lidojumu proceduru izpildi
nakts laika, ka arT gaisa kugu ielidosa-
nas profilu. Ta rezultata ir ieviestas i1z-
mainas lidostas aeronavigacijas infor-
macijas publikacija (AIP), un lidostas
majaslapa ir publiceta informacija par
aviokompaniju sniegumu ielidosana.

2020. un 2021. gada Covid-19 pande-
mijas del lidojumu skaits un struk-
tura neatbilst ilgtermina tendencem.
Normativie akti paredz izstradat trok-
sna strategisko karti lidostam, kuram
gaisa kugu kustibu skaits parsniedz
50 000 lidojumu. Lidosta gaisa kugu
kustibu skaits 2020. un 2021. gada
nesasniedz so skaitu. Lai nemaldina-
tu lidostas tuvuma dzivojosos iedzi-
votajus un pasvaldibas par troksna
letekmi, lidosta neizstradas troks-
na strategisko karti 2022. gada, kas
balstita uz 2021. gada datiem, bet to
izstradas tad, kad tiks parsniegti 30
000 lidojumu gada. Lidosta “Riga”
prognoze, ka troksna strategiska kar-
te tiks i1zstradata 2023. gada, balsto-
ties uz 2022. gada lidojumu datiem.
Ricibas plana izstrade tiks uzsakta
uzreiz pec troksna strategiskas kar-
tes apstiprinasanas.



TROKSNA
INDEKSS TROKSNA
MONITORINGA
STACIJAS

Troksna indeksu troksna monitoringa
stacijas apréekina péc lidosta “Riga”
apstiprinatas instrukcijas. Indeksa
aprekinasana nem vera izmerito gai-
sa kugu troksna limeni. To normalize
pec bazes gada parvadato pasazieru
skaita, kravas lidojumos apkalpotas
kravas apjomaun citu lidojumu skaita.
Bazes gads TMS2B ir 2016. gads, bet
TMST un TMS4 ir 2012. gads. Indeksa
metodologija butiski palielina vaka-
ra un nakts lidojumu ietekmi. Viens
vakara lidojums atbilst aptuveni tris
dienas lidojumiem, bet viens nakts li-
dojums atbilst 10 dienas lidojumiem.

TMS1 51,6 01,2
TMS2B 56,3 96,2
TMS4 57,3 96,6

Troksna indekss salidzinajuma ar
2020. gadu ir uzlabojies par 0,7 dBA
TMS1, par 0,8 dBATMS2B, bet paslik-
tinajies par 0,6 dBA TMS4. Salidzinot
ar 2019. gadu, uzlabojums TMST ir
mazaks, 0,3 dBA, uzlabojums TMS2B
Ir lielaks, 1,4 dBA, bet TMS4 indeksa
pasliktinajums ir mazaks - 0,2 dBA.

2021. gada liela mera ir saglabaju-
sas 2020. gada notikusas nozimigas
izmainas gaisa kugu lidojumu skaita,
gaisa kugu tipu struktura, aizpildi-
juma, lidojumu sadalijuma pa dien-
nakts dalam. Gaisa kugu nakts lido-
jumu Tpatsvars 2021. gada, salidzinot
ar 2020. gadu, ir palielinajas, bet ne-
sasniedz2019.gadalimeni.Pasazieru
gaisa kugu aizpildijums 2021. gada
bija vel mazaks neka 2020. gada.
Lielaka parvadataja Rigas lidosta -
airBaltic - pareja uz Airbus A220-300
gaisa kugiem ir paliekosa.

50,0 50,4 49,7
55,4 54,8 54,0
55,0 54,6 55,2

Lai gan 2021. gada turpinajas gai-
sa kugu flotes nomaina, tomer gaisa
kugu troksna indeksa analize lieci-
na, ka gaisa kugi nav kluvusi klusa-
Ki. Indeksa vertiba TMS2B un TMST1 ir
samazinajusies, kaut ar1 nakts lidoju-
mu letekmes 1patsvars ir palielingjies
un gaisa kugi kopuma kluvusi skalaki.

TMS2B indeksu bdtiski samazina "J”
tipa lidojumu proceduru attalinasa-
nas. TMS1 samazinajums ir skaidro-
jams ar to, ka saja stacija aptuveni
60% no troksna indeksa veido ielido-
josie gaisa kugi, savukart gaisa kugu
tipi ielidosana kopuma ir kluvusi klu-
saki, pretstata izlidosanai, ko vairak
negativi ietekme to izmera pieau-
gums. TMS4 pieaugums ir skaidro-
jams ar lielakiem gaisa kugiem, lie-
laku nakts lidojumu T1patsvaru un
mazaku aizpildijumu.

GAISA KUGU
TROKSNA INDEKSS

Gaisa kugu troksna indeksu aprekina
pec troksna samazinasanas Ricibas
plana apstiprinatas metodikas. Retak
izmantotiem gaisa kugiem izmanto
gaisa kuga tipa videjo sertificeto trok-
snalimeni.2017. gads irindeksabazes

gads, kad indeksa vertiba atbilst lido-
jumu skaitam. Atbilstosi “Valsts akci-
ju sabiedribas “Starptautiska lidosta
"Riga”” Ricibas plana troksna sama-
zinasanai” 8. punktam “Papildu gaisa
kugu skaluma indikatora ieviesana”
lidostai reizi gada (lidz marta beigam)
Ir jaaprekina un japublice majasla-
pa informacija par iepriekséja gada
troksna indeksa vertibu.

2017 74 516
2018 84 414
2019 83 821
2020 26 725
2021 34063

2021. gada gaisa kugu troksna in-
dekssiraugstaks neka2020.gada, bet
butiski zemaks neka 2019. gada, ko
noteica galvenokart butisks lidojumu
skalta samazinajums, ka ar1 vakara
un nakts lidojumu 1patsvara samazi-
najums. Pieaugumu salidzinajuma
ar 2020. gadu noteica lidojumu skai-
ta palielinasanas, lielaku gaisa kugu
izmantosana un nakts lidojumu Tpat-
svara pieaugums. Gaisa kugu sertifi-
cetie troksna limeni 2021. gada ir pa-
lielinajusies par 6%, ko galvenokart
noteica airBaltic Bombardier Dash
Q400 nomaina ar Airbus A 220-300,



kas ir ar divreiz lielaku sedvietu skai-
tu un var parvadat pasazierus daudz
talak, ka arr butisks Boeing 737-800
lidojumu Tpatsvara pieaugums. Nakts
lidojumu Tpatsvara pieaugums Ir pa-
lielingjis troksna indeksu par 9,6%,
savukart lidojuma skaita pieaugums -
par 9,7%.

SUDZIBAS PAR
TROKSNI

2021. gada par gaisa kugu troksni
tika sanemts viens jautajums un 11
sudzibas, no kuram astonas izteica
privatpersonas, divas sudzibas - ap-
kaimju biedribas un viena gadijuma
bija mediju interese par neidentifice-
tu personu sudzibam. Piecos gadiju-
mos stdzibas sanéma lidosta "Riga”,
sesos gadijumos citas Institlcijas
parsutija sudzibas lidostai atbilstosi
Ricibas plana troksna samazinasa-
nal paredzetajai sudzibu izskatisanas
kartibal.

Cetras siidzibas bija par gaisa kugu
lidojumiem, kas izpilda "J” tipa pro-
ceduras, cetras - par Jaunolaines
ciema Lubausu apkaimes parlidoju-
miem, viena - par Jaunmarupes par-
lidojumiem, viena - par gaisa kuga

tipa Airbus A220-300 specifisko skanu
un vel viena par iznicinataju troksni
nakts laika. Tikal divas sudzibas bija
par teritorijam, kur 2016. gada troks-
na strategiskaja karte tika konstatets
troksna limenis, kas ir tuvs vai par-
sniedz nakts troksna robezlielumu
savrupmaju apbuves teritorija.

Sudzibu skaita pieaugums ir saistams
ar vairakiem vienlaicigiem faktoriem:

labaka instituciju sadarbiba

un informacijas apmaina

par sudzibam,

straujs lidojumu skaita pieaugums
2021. gada otraja puse,

PBN proceduru ieviesanas
raditas izmainas.

CDA IPATSVARS

Lidosta “Riga” CDA (gaisa kugi, kas
veic ielidosanu, nepartraukti sama-
zinot augstumu, Continuous descent
approach) Tpatsvaru aprékina, ne-
mot vera troksna samazinasanas
Ricibas plana apstiprinato metodiku.
2021. gada 83% (2020. gada 84%) ieli-
dojoso reisu notika saskana ar lidos-
tas "Riga” CDA kritérijiem. Lidostas
izmantotais kriterijsirgaisa kugis, kas
lido mazaka augstuma neka 10 km ar

gradientu, kas mazaks par 1% zem
10 000 peédam (aptuveni 3000 m).

2021. gada pasazieru parvadataji -
airBaltic, Ryanair, Finnair, Norwegian
Air Shuttle un Lot Polish Airlines — ir
sasniegusi labu raditaju, vairak neka
90% gaisa kugu ir ielidojusi, nepar-
trauktisamazinotaugstumu.Savukart
kravu parvadataji ir uzradijusi vajaku
sniegumu, Atran ar 88% raditaju bija
ar augstako 1patsvaru. Biznesa avia-
cijas gaisa kugi un parvadataji, kas
veikusi mazak par 120 lidojumiem,
Ir ar butiski zemaku raditaju, tipiski
zem 60%.

ATBILSTIBA
VIDES

LIKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM

307-1

2021. gada integréetas parbaudes no
kontrolejoso iestazu puses nav veik-
tas. Vidi regulejoso normativo aktu un
B kategorijas piesarnojosas darbibas
atlaujas parkapumi 2021. gada netika
konstateti, attiecigi soda sankcijas no
vides aizsardzibas prasibu kontrole-
joso institlciju puses nav piemeérotas.



ENERGLIAS

PATERINS
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Lidostas “"Riga” darbibas nodrosina-
sanai uznemums izmanto vairakus
energoresursus - siltumu, elektro-
energiju un degvielu.

Elektroenergija nodrosina terminalu
un tehnisko dienestu eku elektroap-
gadi, ka ari dzesesanas sistemu dar-
bibu. Elektroenergiju patere lidlauka
un publiskas zonas ara apgaismoju-
mam, ka ari dazadu iekartu un trans-
portlidzeklu darbinasanai. Visu iega-
dato elektroenergiju lidosta “Riga”
neizlieto savam vajadzibam, bet dalu
pardod teritoriju nomniekiem un lid-
lauka pakalpojumu sniedzejiem.

Siltumenergiju lidostai “Riga” piega-
da SIA “Industry Service Partner”,
kas razo siltumenergiju, izmantojot
skeldu un dabasgazi. Dalu no iepirk-
tas siltumenergijas lidosta pardod
nomniekiem.

Transportlidzeklu un iekartu darbina-
Sanai lidosta “Riga” izmanto dizeldeg-
vielu, benzinu un elektribu. Degvielu
gan uzpilda lidostas “Riga” degvielas
uzpildes punkta, gan iegadajas deg-
vielas uzpildes stacijas arpus lidostas.
Elektroenergijas daudzums, kas tiek
izmantots bagazas vilceju uzladei, ne-
tiek atseviski izdalits, bet tiek ieskai-
tits kopeja elektroenergijas paterina.

Energijas uzskaite un aprekins bals-
tits uz merijumiem, piegades do-
kumentaciju un uznémuma ieksejo
resursu uzskaiti. Lidosta "Riga” deg-
vielas paterinu uzskaita litros par kat-
ru kalendaro menesi, tadel energijas
paterina datu apstrade mervieniba
“litri” ir parveidota uz "MWh”, izman-
tojot lidostas energoparskata ieklauto
metodologiju.

Elektriba
Siltumenergija
Dizeldegviela
Benzins

Kopa

Elektroenergija
Siltumenergija
Kopa

2021.gadalidostas “Riga” siltumener-
gijas paterins bija 8886,802 MWh, kas
Ir par 29,42% vairak neka 2020. gada,
sasniedzot gandriz tadu pasu pateri-
na apjomu ka 2019. gada. 2020. gada
Covid-19izraisitas pandemijas deltika
Istenoti verienigl taupibas pasakumi,
atseviskas ekas atsledzot no apkures
vai apkuri nodrosinot minimala ap-
joma. Sadi taupibas pasakumi nebija
lespejami 2021. gada, atsakot lidos-
tas darbibu, lidz ar to attiecigi palieli-
najas ari siltumenergijas paterins uz
apkurinamo platibu.

2021. gada lidostas “Riga” elektroener-
gijas paterins bija 15 734,017 MWh, kas
Ir par 27,8% vairak neka 2020. gada.
2020. gada, kad bija praktiski apture-
ti pasazieru parvadajumi, lidosta ie-
viesa verienigus taupibas pasakumus

lapkures atslegsana, apgaismojuma
izslegSana u.c.), kas rezultejas ar ieve-
rojamiem paterina raditaju samazina-
jumiem. 2021. gada avioparvadajumi
pakapeniski atjaunojas, lidz ar to nebi-
Ja iespejams velkt lielus taupibas pa-
sakumus, kas balstiti uz apgaismoju-
ma atslegsanu, tadel art ir ieverojami
pieaudzis elektroenergijas paterins sa-
lidzingjuma ar 2020. gadu.

2021. gada lidostas "Riga” dizeldegvie-
las paterins bija 462 006 |, kas ir par
81,3% vairak neka 2020. gada. Benzina
paterinsbija 214951, kasir par 5,5% vai-
rak nekaieprieksejagada. Takabutisks
dizeldegvielas pieaugums 2021. gada ir
verojams janvari un decembri un liela-
kais paterins bijis grupa “perona tirisa-
nas tehnika”, secinams, ka paterinu ie-
tekmeja laikapstakli, Tpasi sniegs.

MWh 13 209,450
MWh 9136,813
MWh 8018,76
MWh 353,56
MWh 30 718,58
MWh 15 919,168
MWh 2444927
MWh 18 364,095

12 308,876 15 734,017
6866,369 8886,802
2544,86 4605,90
205,99 198,85

21 926,095 29 425,569
13 777,87 14 846,148
1981,632 2525,159
15 759,502 17 371,307



Vide un energoparvaldiba

ENERGOEFEKTIVITATE

302-3

Lal noteiktu energoparvaldibas sis-
temas darbibas efektivitati un izvir-
Zito merku izpildi, lidosta “Riga” veic
regularu darbibas raditaju kontro-
li. Reizi ceturksni energoparvaldibas
darba grupa skata ceturksna pateri-
na raditajus un analize celonus pa-
terina novirzem, kas parsniedz 15%.
Elektroenergijas izmantosanas efek-
tivitates noteiksanai verte elektro-
energijas paterinu MWh attieciba pret
apkalpoto satiksmes vientbu skai-
tu, savukart siltumenergijas ener-
goefektivitates noteiksanai verte sil-
tumenergijas paterinu attieciba pret
apkurinamo platitbu m?.

Lidosta "Riga” nevar novertet, kada
dala no elektroenergijas tiek sarazota
no atjaunojamiem energoresursiem,
jo visa elektroenergija tiek iepirk-
ta un piegadatajs sadu informaciju

nesniedz, bet, ACA programmas le-
tvarosveicot aprekinus, lidosta “Riga”
pienem, ka si dala atbilst Latvijas re-
sidual mix.

Lidosta “Riga” neapkopo datus par to,
kads apjoms no siltumenergijas ap-
joma tiek sarazots no atjaunojamiem
energoresursiem, bet gan datus,
kads emisiju apjoms rodas no katra
kurinama veida un kadu emisiju pro-
centualo apjomu tas veido. 2021. gada
procentualals emisiju apjoms pec ku-
rinama veida skeldai bija 97,89%, sa-
vukart dabasgazei - 2,11%.

Darbibas raditajs

Elektroenergija, MWh/SV 4
Siltumenergija, MWh/1 m?

2021. gada Vides un energoparval-
dibas programma tika izvirzits mer-
kis samazinat lidostas “Riga” ko-
pejo elektroenergijas paterinu zem
0,00500 MWh uz vienu apkalpoto sa-
tiksmes vienibu, tacu tas nav isteno-
jles. 2021. gada sakuma, izstradajot
sasniedzamo merki elektroenergijai,
par pamatu tika nemta optimistiska-
ka pasazieru skaita pieauguma prog-
noze neka 2021. gada sasniegtais pa-
sazieru skaita raditajs.

Eku siltumenergijas patérina no-
vertésanai un siltuma regulésanai

2019 2020 2021
0,0021 0,0055 0,0060
0,269 0,238 0,308

RRIX

lidosta “Riga” jau vairakus ga-
dus I1zmanto specialu programmu
“Energoparvaldibas datu monitorin-
ga riks”. 2021. gada lidosta uzsta-
diti un analitiskajam rikam piesleg-
ti arl elektroenergijas skaititaji un
levaditi dati par degvielas paterinu.
Programma lau] novertet paterinu
apjomus un fiksét novirzes no nor-
mas, ja savlaicigi veic nepieciesa-
mos tehniskos un organizatoriskos
pasakumus.

Attieciba uz energijas racionalu iz-
mantosanuunenergoefektivitates pa-
sakumiem notiek informativi pasaku-
mi lidostas darbiniekiem - 2021. gada
1zgatavoti informativie plakati par
energijas taupisanu, kas izvietoti dar-
binieku telpas un izsutitinomniekiem.

“¢Viena satiksmes vieniba ir lidzvertiga vienam
pasazierim vai 1t apkalpotas gaisa kravas.
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Vide un energoparvaldiba

ENERGLIAS
PATERINA

SAMAZINASANA

302-4

Saskana ar Ministru kabineta notei-
kumiem Nr. 668 “Energoefektivitates
monitoringa un piemerojama ener-
goparvaldibas sistemas standarta
notelkumi™ katru gadu lidz 1. novem-
brim tiek sagatavots un Buvniecibas
valsts kontroles biroja iesniegts ikga-
dejais parskats parieviestajiem ener-
goefektivitates uzlabosanas pasaku-
miem. Parskata sagatavosanas laika
letauprjumu aprekins par 2021. gadu
vel nav velkts.

MWh 2019 2020
Sasniegtais

energijas 25,716 1209,769
ietaupijums

Energijas ietaupijuma aprekinasanai
Izmantota paredzama Ietauprjuma
(Ex-ante) metode.

Lai novertetu lidostas "Riga” SEG
emisijas, lidosta "Riga” izmanto ACA
programmas vadlinijas, ka ar1 tas no-
drosinata rika Acert 5.1. versiju. ACA
vadlinijas paredz emisiju aprekina-
sanu, piemerojot gan uz lokalizacijas
vietu attiecinamos emisiju faktorus,
gan uz tirdzniecibas pamata apreki-
natos emisiju faktorus. Lidostas SEG
emisiju protokola tiek ieklautas gan

RRIX

SILTUMNICEFEKTA GAZU
EMISIJAS UN TO INTENSITATE

305-1, 305-2, 305-4

lidostas tiesas, gan netiesas emisijas.
Par lidostas tiesajam emisijam tiek
uzskatitas tas emisijas, kas rodas no
lidostas energoresursu paspaterina
un ir lidostas tiesa kontrole. Netiesas
emisijas Ir tas emisiju apjoms, kas ro-
das lidostas sniegto pakalpojumu re-
zultata, bet pati lidosta nav pateretajs
un tai nav tiesas kontroles par emisi-
jam. CO, emisijas attiecina uz relativo

vertibu - apkalpoto pasazieru skaitu.
Lidosta “Riga” ir izstradajusi Oglekla
parvaldibas planu 2020.-2023. ga-
dam, kura noteikta oglekla dioksida
emisiju parvaldibas un kontroles kar-
tiba. Lidosta “Riga” neapkopo datus
par emisiju apjomu atseviskam tehni-
kas vientbam vai atseviskam aktivita-
tem, bet rekina kopejas CO, emisijas
no energoresursu paterina.
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Par lidostas tiesajam siltumnicefek-
ta gazu emisijam tiek apskatitas CO,,
metana un N,O emisijas, bet netiesa-
jam - CO.,. Siltuma energijas razosa-
na ir apskatitas CO, emisijas, bet in-
formacija par uznemuma pateretas
elektroenergijas emisijas faktoru ap-
rekinasana izmantotajam gazem nav
pleejama.

Lidosta “"Riga” izmanto absoldto emi-
sijas apjomu, bet tieSajam emisijam -
Acert rika iebuvetos emisiju faktorus.

CO, emisijas
Biogenas CO, emisijas metriskajas
tonnas CO, ekvivalenta

Uz lokalizacijas vietu attiecinamie emisijas faktori

Uz tirdzniecibas pamata
aprekinatie emisijas faktori

Par elektroenergijas emisijas faktoru
plenem normativajos aktos noteikto
emisijas faktoru, bet siltuma energi-
Jas emisijas faktoru aprekina no sil-
tumenergijas piegadataja sniegtas
Informacijas.

Datus par iepriekseja gada SEG emi-
sijam aprekina lidz katra gada 1. no-
vembrim, tadel atskaite nav ieklauti
dati par 2021. gadu, jo to aprekins si
zinojuma sagatavosanas laika vel nav
velkts.

1353 t 1472 t 1403 t

3045 2546, 47
2487 (2047) t 2050 t 2058t
6795 (5485) t 5510 t 5356 t

Emisiju samazinasanas novertesa-
nal bazes gads noteikts un apstip-
rinats 2020. gada, veicot Oglekla
samazinasanas plana izstradi 2020.-
2023. gadam. Ka bazes gads izvelets
2018. gads, salidzinajuma ar kuru tiks
merits CO, emisiju samazinajums.
2018. gada fiksetas emisijas abso-
lGtajas vienibas ir 3522 t CO,, savu-
kart relativajas vienibas - 0,499 kg
C0,/1000 pax.

718 t 1277 t
2347 23
1940 t 1836 t
5305 t — 48

Uz lokalizacijas vietu attiecinamie emisijas faktori
Uz tirdzniecibas pamata aprekinatie emisijas faktori

GHG EMISLJU

SAMAZINASANA

305-5

Datipar2021. gadaietaupijumiem tiek
aprekinati lidz 2022. gada 1. novem-
brim, tadel zinojuma ieklauti dati par
emisiju samazinajumu 2020. gada.
2020. gada tika realizeti vairaki pro-
jektl apgaismojuma nomainai uz LED,
kasirsamazinajis lidostas tiesas emi-
sijas, ka ariveikta viedo skaititaju uz-
stadisana. Lidostai ka bazes gads ir
noteikts 2018. gads un Oglekla par-
valdibas plana notelkts emisiju sa-
mazinasanas merkis - 1% pret bazes
gadu. Emisiju aprekinasanai tiek iz-
mantots emisiju aprekinasanas riks
Acert 3.1.

Projektu realizacijas rezultata samazinato

SEG emisiju apjoms

111t 132 t
3t 510 t

Vide un

energoparvaldiba



https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf
https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf
https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf
https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf
https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf
https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf
https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix

VIDES INICIATIVAS

VIDES INFORMATIVAS
KAMPANAS

Lidostas “Riga” darbiniekiem tiek
sniegti piemeri, ka vini ar savu darbibu
var mazinat ietekmi uz vidi. 2019. gada
lidosta sadarbiba ar nevalstisko or-
ganizaciju Homo Ecos veica udens un
atkritumu monitoringu, kura laika
tika identificeta problema, ka daudzi

pasazieri izmanto atkartoti izmantoja-
mas udens pudeles, tomer trukst vie-
tas, kuruadenipirmsdrosibaskontroles
izliet. Lal risinatu situaciju, 2020. gada
tika uzsakta un 2021. gada pabeigta
sagatavosanas vietas pirms drosibas
kontroles labiekartosana.

Tika uzstadita izlietne, kur izliet ude-
ni, ka ari izveidota Iinformativa vides
siena, lai izglitotu pasazierus atkri-
tumu apsaimniekosanas jautajumos.

2021. gada lidostas terminali tikal velk-
ta atkartota udens monitoringa akcija,
kuras laika tika petits, ka izveidotais
labiekartojums ir ietekmejis pasazie-
ru atkritumu apsaimniekosanas un
udens izliesanas paradumus.

Petijuma secinats, ka pasazieri ne
vienmer izmet atkritumus pareiza-
Ja nodalijuma, bet kopeja tendence
ir uzlabojusies, ka ari biezakie celo-
taji 1zmanto uzstadito izlietni udens

izliesanal. Lal sagatavosanas zonu
padaritu vel redzamaku, bija nepie-
ciesamas norazu novietojuma izmai-
nas, kas 2021. gada ari tika pavelktas.

Par monitoringa secinajumiem iespe-
jams noskatities video seit.

Lai informetu plasaku sabiedribu par
lidostas “Riga” sniegumu vides un
energoparvaldibas joma, tika izstra-
dati ar1 divi informativie video.

VIDES KONKURSS
DARBINIEKIEM

Lidosta "Riga” lielu uzmanibu velta
darbinieku izglitosanai vides un ener-
goparvaldibas jautajumos, jo izglitoti
darbinieki ir viena no vides un ener-
goparvaldibas sistemu panakumu
atslegam.

2021. gada socialaja vietne Facebook
tika rikots ikgadejais vides konkurss
Zalais RIXis, kura darbinieka vaca un
svera makulaturu, dalijas ar idejam,
ka var atkartoti izmantot atkritumus,
gatavoja veseligas pusdienas videl
draudzigos iepakojumos, ka art reki-
naja ekologisko pedu un pétija eko-
markejumus elektroiericem.


https://www.youtube.com/watch?v=uP0a7kqGMN4

AKTIVA PILSONISKA
IESAISTE




DALIBA ORGANIZACIJAS

102-13

Lidosta "Riga” ir biedrs valsts un
starptautiskas aviacijas, uznemej-
darbibas un darba deveju organizaci-
Jas, kuras atbalsta un lesaistas uzne-
muma interesu parstavnieciba tiktal,
cik tas attiecas uz aviacijas nozares
Ilgtspejigas darbibas veicinasanu un
attistibu.

Lidosta "Riga” ir sadas nozares un
tautsaimniecibas attistibas un uz-
némeju interesu parstavniecibas
organizacijas:

— Airports
Council International EUROPE
(Starptautiska lidostu
padome Eiropa);
— International
Air Transport Association, Ground
Handling Council (Starptautiska
Gaisa transporta asociacija/
Virszemes apkalposanas padome];
— Latvijas Aviacijas asociacija;
- Latvijas Darba
deveju konfederacija;
- Latvijas Tirdzniecibas
un rupniecibas kamera;

— Latvijas Drosibas un
alzsardzibas industriju federacija;
- Latvijas Personala
vadisanas asociacija;
- Biedriba
“Marupes uznémeji”.

Lidostas “Riga” parstavji darbojas ari
uzneémeju interesu parstavniecibas or-
ganizaciju sastava, ta sniedzot iequldi-
jumu ne tikai lidostas “Riga” attistiba,
betarraviacijas nozare kopuma. Lidosta
lesaistas normativo aktu projektu sa-
gatavosana, pieméram, par nozares
darbinieku kvalifikacijas prasibam.

2021. gada vairaki lidostas “Riga”
parstavji darbojas ACI Facilitation and
Customer Service darba grupa. Daliba
Saja grupa sniedz iespéju pieredzes
apmainai starp lidostam pasazieru
apkalposanas un citos jautajumos, ap-
kopojot paraugprakses piemerus un
leteilkumus nozarei kopuma. Grupa iz-
strada un regulari atjaunina vadlinijas
pasazieru apkalposanai, kuras apko-
pota labako Eiropas lidostu prakse un
letetkumi attieciba uz Infrastrukturu,

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

Airports Council International
EUROPE

A LATVIJAS

(e’ AVIACIJAS

[ atvian Aviation
Association

LATVIJAS DARBA DEVEJU
KONFEDERACIJA

LDDK

Employers” Confederation
of Latvia

Latvian Chamber of Commerce
and Industry

D¢

IATA

International Air Transport Association,
Ground Handling Council

Federation of Security
and Defence Industries of Latvia

Latvian Association
for Personnel Management

¥07 MARUPES UZNEMEJI

Local Association
“Marupe Entrepreneurs”



procesiem, servisu un attieksmi. Ar
lidostas “Riga” lidzdalibu grupa tika
izstradata AC| Europe Handbook of
Airport Culture.

Personala vadibas jautajumos lidos-
ta "Riga” starptautiska liment - ACI
Leadership & HR Forum ietvaros - sa-
darbojas ar citam lidostam, piedalo-
ties grupas sanaksmes un iesaistoties
Izpete, plemeram, par iniciativam, ak-
tivitatem un programmam, kas tiku-
sas veiktas darbinieku iesaistes uzla-
bosanai Covid-19 krizes laika.

2021. gada darba grupa piedalijas
drosas celosanas protokola izstrade
Eiropas lidostam un vienotu, digitali-
zétu testu/ vakcinacijas sertifikatu iz-
peté un rekomendaciju izstradasana.

Tapat lidosta "Riga” aktivi darbojas
Eiropas lidostu komunikacijas vaditaju
darba grupa (Airports Communication
Group — ACG) un ACI Europe Digitalas
komunikacijas foruma (Digital
Communications Forum - DCF), kuru
merkis Ir apmainities ar pieredzi un
risinajumiem lidostu sabiedrisko at-
tiectbu un komunikacijas pilnveidosa-
na. 2021. gada Covid-19 pandemijas
del ACG klatienes sanaksmes neno-
tika un tika parceltas uz velaku ter-
minu, savukart DCF foruma tiksanas

tika organizetas attalinati maia un
novembril.

Vietéja liment lidostas “Riga” parstav-
JI darbojas nozares organizacija LAA,
kuras padomi vada lidostas valdes
priekssedetaja, un vietejas pasvaldi-
bas uznémeju organizacija "Marupes
uznemeji” (MUBJ, ta sniedzot ieguldi-
JjJumu ne tikal aviacijas, bet ari novada
uznemejdarbibas vides pilnveidosana
un attiecibu ar vietejo pasvaldibu uzla-
bosana. Lidosta "Riga” ka MUB biedrs
2021. gada aktivi piedalijas biedri-
bas aktivitates un 2021. gada rudeni
lidostas terminali izvietoja biedribas
10 gadu jubilejas izstadi.

2021. gada lidosta "Riga”, sadarbo-
joties ar citiem Latvijas aviacijas uz-
nemumiem un Satiksmes ministriju,
aktivi darbojas aviacijas nozares Ini-
ciativas darba grupa. Darba grupas
letvaros pern notika un joprojam no-
tiek priekslikumu sagatavosana val-
dibal par aviacijas nozares atveselo-
sanu, pieméram, drosas celosanas ar
gaisa transportu principu izstrade li-
dojumu atjaunosanai, lai valdiba, lem-
jot parierobezojumiem Covid-19 izpla-
tibas mazinasanai, attieciba uz gaisa
transportu pienemtu zinatniski pama-
totus un izsvertus lemumus.



ATBALSTS

SABIEDRIBAI
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Lai noteiktu lidostas “Riga” korpora-
tivas socialas atbildibas (KSA] priori-
tates un taktiska limena aktivitates,
ka ari, lai nodrosinatu lidzsvaro-
tu organizacijas attistibu ilgtermina,
2016. gada tika izstradatas lidostas
"Riga” KSA vadlinijas. Apzinoties lid-
ostas “Riga” vietu un lomu Latvijas
kopeja attistiba un atbildibas dimen-
sijas, uznemums ir defingjis sadas
KSA un sabiedribas investiciju politi-
kas jomas (atbalsta jomas):

vietejas kopienas labklajiba;
vides aizsardziba;
cilvekresursu attistiba;
uznemejdarbrbas un
turisma attistiba Latvija.

Sabiedribas atbalsta projektus lidos-
ta "Riga” 1steno ka brivpratigo darbu
un finansialu atbalstu, nodrosinot Si
procesa parredzamibu.

Lal pieteiktos atbalstam, pretenden-
tam ir jaaizpilda veidlapa lidostas

majaslapa un janosuta ta uz e-pasta
adresi pr(driga-airport.com. Visus
sanemtos pieteikumus, kas atbilst
lidostas sabiedribas investiciju poli-
tika definetajam prioritarajam atbal-
sta jomam un kriterijlem, reizi pus-
gada izverte llgtspejas komisija.

Informaciju par uznemuma sniegto
finansialo atbalstu publice lidostas
“Riga” majas lapas sadala "Parskats

par lidostas pieskirtajiem ziedoju-

miem un davinajumiem’.

Atbalsta subjekti ir organizacijas un
lestades, kuru darbiba vail Istenotie
projektl atbilst uznemuma sabied-
ribas Investiciju politika defineta-
Jam prioritarajam atbalsta jomam,
savukart netiek atbalstitas religis-
kas organizacijas un ar politiskajiem
procesiem saistitas personas un or-
ganizacijas. 2021. gada nav lesniegts
neviens projekts.

Publiskas personas finansu lidzeklu
un mantas izskerdesanas noversanas
likuma 10. punkts paredz, ka valsts
kapitalsabiedribas drikst davinat (zie-
dot) finansu lidzeklus vai mantu, ja ie-
priekseja parskata gada uznemums
Ir stradajis ar pelnu. Nemot vera
Covid-19 pandemijas finansialo ietek-
mi uz lidostas "Riga” saimniecisko

darbibu un nepieciesamibu pec valsts
atbalsta, kuram uznemums pieteicas
2020. gada un to sanema 2021. gada,
saskana ar likumu turpmaka ziedosa-
na vai davinasana lidz bridim, kamer
lidosta "Riga” saks stradat ar pelnu
un aviacijas nozare atkopsies no kri-
zes, nav lespejama.

Istenojot KSAprioritati “Cilvekresursu
attistiba”, lidosta "Riga” aktivi ie-
saistas dazados izglitibas projektos.
Viens no tiem ir biedribas “Marupes
uznemeji” un Marupes pamatsko-
las kopprojekts “Skola dodas dzi-
ve — dzive ilenak skola”, kura ietvaros
tiek sagatavotas specializetas ma-
ctbu stundas, kuras vada Marupes
novada uznemeji, dodot skoleniem
lespeju apgut macibu vielu praktis-
kos realas uznemejdarbibas vides
apstaklos. ST projekta ietvaros lid-
osta "Riga” sadarbiba ar pedago-
giem strada pie macibu program-
mam 4.-9. klasei anglu valoda (tulka
profesija, klientu apkalposanal, so-
cialajas zinibas (pieteikSanas darba,
gatavosanas darba intervijai, motiva-
cijas vestule un CVJ, IT joma (kiber-
drosiba) un biologija (putni, dzivnieki,
augi). Programmu sagatavosana un
macibu stundu pasniegsana lidostas
“Riga” darbinieki iegulda savu briv-
pratigo darbu. Nemot vera Covid-19

pandemijas letekmi uz macibu lesta-
zu darbu 2021. gad3, lidostas "Riga”
Izstradatas macibu programmas pla-
notsistenot 2022. gada pavasarl. Kops
2020. gada lidosta "Riga” piedalas
nodibinajuma “lespéjama misija” pro-
jekta "Dzivei gatavs”, pasniedzot divas
macibu stundu témas - “Gaisa kugu
virszemes apkalposanas koordinésa-
na” un “Bistamo vielu parvadasana”.

Istenojot KSA prioritati
“Uznémeéjdarbibas un tdrisma attis-
tiba Latvija”, lidosta "Riga” sadar-
brba ar Marupes novada uzneme-
jlem 2021. gada decembri 1stenoja
Latvijas tela popularizesanas kam-
panu "Davinam pasaulei Latvijas gar-
Su”. Kampanas ietvaros lidosta “Riga”
sadarbrba ar Marupes un Babites
uznémejiem - gimenes restoranu
"Hercogs”, gimenes uznémumiem
“Marlapini”, "Biki” un “Apero” - sa-
gatavoja parsteigumu lidostas “Riga”
pasazieriem, iepazistinot ar so uzne-
mumu raditajam Ipasajam Latvijas
Ziemassvetku garsam. Notikums tika
atspogulots video materialos lidos-
tas "Riga” un uznemumu socialajos
trtklos un majas lapas, popularize-
jot plasai vietejai un starptautiskajai
publikal Marupes novada turisma un
uzneémeju piedavajumu un veidojot
pozitivu Latvijas telu.



ATBALSTS VIETEJAI

KOPIENAI

RIX 5

Apzinoties savas atbildibas dimensi-
Jas, uznemuma letekmi un apkaimes
ledzivotaju dzives kvalitati, lidosta
"Riga” ka vienu no prioritatem ir de-
finejusi vietejas kopienas labklajrbu.

2018. gada lidosta "Riga” parakstija
sadarbibas memorandu ar Babites
novada pasvaldibu un 2019. gada - ar
Marupes novada pasvaldibu.

2020. gada sadarbiba ar Babites un
Marupes novada pasvaldibas iesta-
dem tika noteikti sadarbibas virzie-
ni 2021. gadam, atbalstu fokusejot
uz sadam merkgrupam - beéerni un
jauniesi (art no daudzbérnu un maz-
nodrosinatam gimeném), novada
seniorl un personas ar Invaliditati,
darba mekletaji un sociali mazno-
drosinatas personas. Tomer Covid-19

pandémijas del 2021. gada projekti
netika realizeti. Ta ka lidostas "Riga”
atbalsts tiek sniegts klatienes briv-
pratiga darba veida, tas stingru pul-
césanas un kontaktésanas ierobe-
zojumu apstaklos nebija Tstenojams.
Babites un Marupes pasvaldibas lidz
minimumam samazinaja ari publis-
kos pasakumus, kurus lidosta "Riga”
leprieks atbalstija, pieskirot lidostas

suvenirus balvu fondam, ka ari neno-
tika aktiva skolenu macibu uznemu-
mu (SMU] darbiba un lidz ar to netika
organizeta tradicionala SMU izstade
lidosta.

Nemot vera administrativi teritoria-
lo reformu, kuras rezultata Marupes
un Babites novads ir apvienots vie-
na Marupes novada, lidosta "Riga”



2021. gada rudeni, péc pasvaldibu
vélésanam, organizeja tiksanos ar
jauno Marupes novada pasvaldibas
vadibu, kuras laika lepazistinaja ar
lidostas "Riga” attistibas planiem un
InicI€ja Jauna sadarbibas memoranda
noslégsanu. Tacu, nemot vera pas-
valdibas darba slodzi, risinot ar nova-
du apvienosanu saistitos jautajumus,
memoranda izstrade un noslégsana
atlikta uz 2022. gada pirmo pusgadu.

Tacu lainodrosinatu sadarbibas un at-
balsta nepartrauktibu, lidosta “Riga”
sadarbiba ar novada iestadem, bals-
toties uz lieprieksgjiem memoran-
diem, izstradaja pasakumu planu
2022. gadam, kas ietver ieprieks mi-
netajam merkgrupam paredzetas ak-
tivitates. Plana realizacija bus atkari-
ga no epidemiologiskas situacijas un
valsti noteiktajiem ierobezojumiem.

ATRASTO MANTU
NODOSANA
L ABDARIBAI

Lidostas pasazieru terminali atrastas
mantas, kam menesa laika nav pie-
teicies Tpasnieks, lidosta "Riga” no-
dod labdaribai. Kops 2018. gada par

mantu, kas atstatas bez uzraudzibas,
nodosanu ir noslegts ligums ar nodi-
binajumu “ldeju partneru fonds”, kas
uztur labdaribas veikalus “Otra elpa”.

Dalu no mantam izvieto organizaci-
jas veikalos pardosanai, un iegutos
lidzeklus ziedo socialiem labdaribas
projektiem, bet dalu mantu “ldeju
partneru fonds” ziedo sadarbibas or-
ganizacijam, kuras tas pec nepiecie-
samibas izdala sociali mazaizsarga-
tam cilveku grupam.

Ari citas labdaribas organizacijas var
pieteikties lidosta atrasto mantu sa-
nemsanai. Saskana ar lidostas "Riga”
notelkumiem organizacijal ir jabut sa-
biedriska labuma statusam.

ZIEDOSANA
UN DAVINASANA

ZiedoSanas (davinasanas) un labda-
ribas principi ir lidostas "Riga” KSA
un sabiedribas investiciju politikas
sastavdala. Labdariba var izpausties
ka bezatlidzibas palidziba dazadas
sabiedriskajas aktivitates atbilstosi
speka esosajiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem, par ko nosledz
ziedojuma (davinajuma) ligumu.

Atbilstosi speka esosajiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem un
pieejamajiem finansu resursiem vi-
sus sanemtos pietetkumus, kas atbilst
uznemuma definetajam atbalsta jo-
mam, reizi pusgada izverte llgtspejas
komisija. Par atbalstitajilem projek-
tiem lidosta "Riga” personigi informe
atbalsta sanémejus. Ziedojumu (da-
vinajumu) pieskirSana vai projekti ir:

korporativas socialas atbildibas
un sabiedribas investiciju

politikas sastavdala;

labdariba, kas var izpausties ka
bezatlidzibas palidziba dazadas
sabiedriskajas aktivitates
atbilstosi speka esosajiem
Latvijas Republikas normativajiem
aktiem, par ko nosledz ziedojuma
([davinajuma) ligumu.

Parskats par lidostas “Riga” veikta-
jlem ziedojumiem un davinajumiem
Ir pleejJams uznemuma majas lapa.
2021. gada, nemot vera uznemuma
finansialo situaciju, ziedojumi/ davi-
najumi nav veikti.

ZIEDOJUMU STENDI

Lidostas “Riga” pasazieru termi-
nala registracijas sektora, ka ari B
un C sektora, kas atrodas pasazie-
ru zona aiz drosibas kontroles, at-
rodas lidostas "Riga” izveidotie un
uzturetie ziedojumu stendi. Uz tiesi-
bam taja izvietot savu ziedojumu kas-
titi var pretendet jebkura labdaribas
organizacija, kuras darbibas virzieni
atbilst lidostas “Riga” korporativas
soclalas atbildibas atbalsta jomam.
Organizaciju rotacija stendos notiek
divas reizes gada.

2021. gada tiesibas izvietot ziedoju-
mu kastiti lidostas "Riga” ziedojumu
stendos bija vairak neka 15 organiza-
cijam. 2021. gada saziedota summa ir

3313,51 EUR.

Parskats par ziedojumu stendos le-
guto lidzeklu i1zlietojumu Ir pieejams
lidostas "Riga” majas lapa.



https://www.riga-airport.com/par-lidostu/korporativa-sociala-atbildiba-2/ziedojumi-un-davinajumi-2

VISPARIGO STANDARTU INFORMACIJA

GRI standarta nosaukums GRI indikators Iznemumi
102, Visparejo standartu 102-1 Organizacijas nosaukums
informacija 2016 102-2 Aktivitates, Zimoli, produkti un pakalpojumi
102-3 Galvena biroja atrasanas vieta
102-4 Darbibas vietas
102-5 Ipadumtiesibas un juridiskais statuss
102-6 Apkalpotie tirgi
102-7 Organizacijas darbibas apmers
102-8 Informacija par darbiniekiem un citiem darba veicejiem
102-9 Piegades kede
102-10 Batiskas izmainas organizacija un tas piegades kede
102-11 Piesardzibas princips vai pieeja
102-12 Aréjas iniciativas
102-13 Daliba organizacijas
Strategija
102-14 Augstaka limena lemejpersonas zinojums

Etika un profesionala godpratiba

102-16 Vertibas, principi, standarti un ricibas normas



102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-30

102-51

102-52

102-33

102-54

102-35

102-36

Parvaldiba

Parvaldibas struktira

leintereseto pusu iesaiste

leintereséto pusu saraksts

Kopligumi

leintereséto pusu noteikSana un atlase

Pieeja ieintereséto pusu iesaistei

Galvenie jautajumi, kas aktualizeti ieintereséto pusu iesaiste
Zinosanas prakse

Konsolidétajos finansu parskatos ieklautas sabiedribas
Parskata satura un aspektu noteiksana

Batisko aspektu saraksts

leprieksejos parskatos sniegtas informacijas korekcijas
lzmainas zinosanas praksé

Parskata periods

Parskata publicésanas datums

Zinosanas biezums

Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu

Atsauce par zinosanu atbilstosi GRI Standards

GRI indikatoru tabula

Aréjais apliecinajums



SPECIFISKO STANDARTU INFORMACIJA

Aspekts

Infrastrukturas attistiba

Aktiva pilsoniska iesaiste nozares jautajumos

Atbildiba un ilgtspeja piegades
kede/ konkursos un irnieku vidu

Atklata un etiska parvaldiba, atbilstiba

Kapacitate un pakalpojumu kvalitate

GRI standarta
nosaukums

201 Ekonomiskais
sniegums 2016

203 Netiesa ekonomiska
letekme 2016

204 lepirkumu prakse 2016

205 Pretkorupcija 2016

Lidostu operatoru sektora
papildinajumi (G4)

GRI indikators

201-1 Radita un sadalita tiesa ekonomiska vertiba
201-4 Valsts finansialais atbalsts

103 Vadibas pieeja
203-1 Investicijas infrastruktara un pakalpojumu attistiba

103 Vadibas pieeja 2016

203-2 Butiska netiesa ekonomiska ietekme

204-1 Vietejo piegadataju proporcija

103 Vadibas pieeja

205-2 Komunikacija un apmacibas par pretkorupcijas politikam
un proceduram

205-3 Apstiprinatie korupcijas gadijumi un tiem sekojosa riciba
AO1 Apkalpoto pasazieru skaits
AO2 Apkalpoto lidojumu skaits

AO3 Apkalpotas kravas skaits (t)

Iznemumi

2.4.,2.0.

2.1.,2.2.



Aspekts

VIDES ASPEKTI

Energoefektivitate un ietekme uz klimatu

Troksna piesarnojums, atkritumi, ietekme
uz augsni un biologiska daudzveidiba

Troksna piesarnojums, atkritumi, ietekme
uz augsni un biologiska daudzveidiba

Energoefektivitate un ietekme uz klimatu

Troksna piesarnojums, atkritumi, ietekme
uz augshi un biologiska daudzveidiba

Atklata un etiska parvaldiba, atbilstiba
Atbildiba un ilgtspeja piegades
kede/ konkursos un irnieku vida

Troksna piesarnojums, atkritumi, ietekme
uz augsni un biologiska daudzveidiba

GRI standarta
nosaukums

103 Vadibas pieeja 2016

302 Energija 2016

303 Udens 2018

304 Biologiska
daudzveidiba 2016

305 Emisijas 2016

306 Notekudeni un
atkritumi 2016

307 Atbilstiba vides
alzsardzibas prasibam
2016

308 Piegadataju
novertejums uz vidi 2016

Lidostu operatoru sektora
papildinajumi (G4)

GRI indikators Iznemumi

103 Vadibas pieeja

302-1 Energijas patéerins organizacija
302-3 Energijas intensitate

302-4 Energijas patérina samazinasana
303-1 Udens iegisana

303-2 Notekudenu parvaldiba

303-5 Udens patériné

304-2 Butiska aktivitasu, produktu un pakalpojumu ietekme uz
biologisko daudzveidibu

305-1 Tiesas siltumnicefekta gazu emisijas

305-2 Emisijas no nomniekiem nodota energijas apjoma
305-4 Siltumnicefekta gazu emisijas intensitate

305-5 Tieso siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana
306-1 Notekudenu nodosana attirisanai

306-2 Atkritumi péc to tipa un utilizacijas metodes

307-1 Neatbilstiba vides likumdosanai un regulejumam

308-2 Negativa ietekme uz vidi piegades kede un veiktie
pasakumi

AQ6 Gaisa kugu un lidlauka seguma pretapledosanas skidruma
izmantosana



Aspekts

Darbaspeka pieejamiba un
darbinieku dazadiba

Taisniga attieksme pret darbiniekiem,
vinu motivacija un iesaiste

Taisniga attieksme pret darbiniekiem,
vinu motivacija un iesaiste

Darbinieku drosiba un veseliba

GRI standarta
nosaukums

103 Vadibas pieeja 2016

401 Nodarbinatiba 2016

402 Darbinieku un vadibas
attiecibas 2016

103 Vadibas pieeja 2016
403 Arodveseliba un darba
drosiba 2018

GRI indikators Iznemumi

103 Vadibas pieeja

401-1 Jaunu darbinieku pienemsana un darbinieku mainiba

401-2 Labumi, kas tiek nodrosinati pilna laika darbiniekiem, kas
netiek nodrosinati terminéta laika vai nepilna laika darbiniekiem

402-1 Minimalie pazinosanas termini par izmainam uznémuma
darbiba

103 Vadibas pieeja
403-1 Darba drosibas un veselibas vadibas sistema

403-2 Bistamo faktoru identificesana, risku novertejums un
nelaimes gadijumu izmeklésana

403-4 Darbinieku daliba, konsultacijas un komunikacija par
darba drosibas un veselibas jautajumiem

403-5 Darbinieku apmacibas darba drosibas un veselibas joma
403-6 Darbinieku veselibas veicinasana

403-7 Nomnieku arodveselibas un darba drosibas parkapumu
noversana un mazinasana

403-9 Nelaimes gadijumi darba vieta

403-10 Arodslimibas



Apmacibas, prasmes un attistiba

Darbaspeka pieejamiba un
darbinieku dazadiba

Taisniga attieksme pret darbiniekiem,
vinu motivacija un iesaiste

Cilvektiesibu ieverosana savas darbibas
un ekspektacijas attieciba uz irniekiem

Atbildiba un ilgtspeja piegades
kede/ konkursos un irnieku vida

Pasazieru un klientu drosiba

Pasazieru un klientu pieredze
un apmierinatiba

Atklata un etiska parvaldiba, atbilstiba
Pasazieru un klientu drosiba

Darbinieku drosiba un veseliba

103 Vadibas pieeja 2016

404 Apmaciba un izglitiba
2016

405 Dazadiba un
vienlidzigas iespéjas 2016

406 Ne-diskriminacija 2016

103 Vadibas pieeja 2016

412 Cilvektiesibu
novertejums 2016

414 Piegadataju socialas
letekmes novertejums

2016

416 Klientu veseliba un
drosiba 2016

418 Klientu privatums 2016

419 Socialekonomiska
atbilstiba 2016

Lidostu operatoru sektora
papildinajumi (G4)

103 Vadibas pieeja

404-1 Videjais apmacibas stundu skaits gada uz vienu
darbinieku

404-2 Darbinieku prasmju paaugstinasanas un izaugsmes
atbalsta programmas

404-3 Darbinieku proporcija, kuri regulari sanem izaugsmes un
karjeras attistibas novertejumu

405-1 Parvaldes institlciju un darbinieku dazadiba

406-1 Diskriminacijas gadijumu skaits un korektivas darbibas

103 Vadibas pieeja

412-1 Uznemuma darbibas, uz kuram attiecas cilvektiesibu
jautajumi

414-2 Negativa sociala ietekme piegades kede un veiktie
pasakumi

416-2 Neatbilstibu gadijumi attieciba uz produktu un
pakalpojumu ietekmi uz veselibu un drosibu

418-1 Butiskas sudzibas saistiba ar klientu privatuma
parkapumiem un klientu datu zaudeésanu

419-1 Neatbilstiba normativajiem aktiem socialaja un
ekonomiskaja joma

AQO9 Sadursmes ar putniem

LA6 Nelaimes gadijumi darba vieta pec to veida un arodslimibas
pec to veida



LIDOSTAS RIGA INDIKATORI

Indikators Nosaukums

RIX 1 Punktualitate

RIX 2 Piekluve cilvekiem ar kustibu traucéjumiem
RIX 3 Vides troksnis

Pasazieru un klientu pieredze un apmierinatiba
(+vadibas pieejal

RIX 4

RIX5 Atbalsts sabiedribai (+vadibas pieeja)
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NEATKARIGU REVIDENTU IEROBEZOTA APLIECINAJUMA UZDEVUMA
ZINOJUMS

VAS “STARPTAUTISKA LIDOSTA “RIGA”” VALDEI

Sis ierobezota apliecindjuma uzdevuma zinojums ir sagatavots, pamatojoties uz muasu
2022. gada 28. februari noslégto ligumu ar VAS "Starptautiska lidosta “Riga” " (turpmak -
Starptautiska lidosta “Riga”), un paredzéts iesniegSanai VAS "Starptautiska lidosta “Riga” "
valdei, saistiba ar pievienoto Starptautiska lidosta “Riga” ilgtspéjas parskatu par 2021. gadu
(turomak - llgtspéjas parskats), kas ir sagatavots saskana ar bezpelnas organizacijas
Global Reporting Initiative (GRI) izdoto GRI ligtspéjibas zinoSanas standartu pamata (Core)
prasibam (turpmak — GRI standarti).

Zinojuma mérkis

Sis zinojums, ieklaujot secinajumu, ir sagatavots tikai un vienigi Starptautiska lidosta “Riga”
valdei, lai palidzétu tai izpildit zinoSanas pienakumu par Starptautiska lidosta “Riga” ilgtspéjas
darbibam un aktivitatém.

Starptautiska lidosta “Riga” vadibas atbildiba

Starptautiska lidosta “Riga” vadiba ir atbildiga par llgtspéjas zinojuma, tai skaita parskata
letvertas informacijas un pienémumu, sagatavoSanu saskana ar GRI standartiem, ka arl
Starptautiska lidosta “Riga” mérku izvirziSanu attieciba uz ilgtspéjigas attistibas sniegumu un
zinoSanu, tai skaita ieintereséto pusu un butisko aspektu identificeSanu un tadu ieksejo
politiku un proceduru izveidoSanu, levieSanu un uzturéSanu, kas nodroSina, ka llgtspéjas
parskata ieklauta informacija nesatur butiskas neatbilstibas.

Vadiba ir atbildiga par krapniecibas novérsanu un identificéSanu, ka ari par to, ka Starptautiska
lidosta “Riga” ievero likumdoSanas no normativo aktu prasibas, kas attiecinamas uz
Starptautiska lidosta “Riga” darbibu.

Revidenta atbildiba

Meés esam atbildigi par ierobezotas parbaudes secinajumu, kuru, pamatojoties uz musu
veiktajam parbaudes procediram, meés izsakam par to, vai mUsu uzmanibas loka nav
nonaku$i tadi apstakli vai fakti, kas mums liktu uzskatit, ka Starptautiska lidosta “Riga”
llgtspéjas parskats par 2021. gadu nebutu sagatavots visos butiskajos aspektos saskana ar
GRI Standartiem. Parbaude tika veikta saskana ar Starptautisko apliecinajuma uzdevumu
standartu Nr. 3000 "Apliecinajuma uzdevumi, kas nav vésturiskas finansu informacijas revizija
vai parbaude". Sis standarts nosaka, ka mums japlano un javeic parbaudi ta, lai iegGtu
ierobezotu parliecibu par to, vai Starptautiska lidosta “Riga” sagatavotais llgtspéjas parskats
kopuma nesatur butiskas neatbilstibas.

Meés piemérojam 1. Starptautisko kvalitates kontroles standartu un saskana ar ta prasibam
uzturam visaptveroSu kvalitates kontroles sistéemu, kas ietver dokumentétas politikas un
proceduras saistiba ar étikas principu, profesionalo standartu un spéka esoso tiesisko un
regulativo prasibu ievéroSanu.

Meés esam neatkarigi no Starptautiska lidosta “Riga” saskana ar Starptautiskas Gramatvezu
étikas standartu padomes izstradata Starptautiska Profesionalu gramatvezu étikas kodeksa
(tostarp Starptautisko neatkaribas standartu) (turpméak - SGESP kodekss) prasibam. Més
esam ievérojudi ari paréjos SGESP kodeksa noteiktos profesionalas étikas principus un
objektivitates prasibas.

© 2022 "KPMG Baltics SIA", Latvija registréta akciju sabiedriba un
KPMG neatkarigu dalibfirmu, kuras saistitas ar Apvienotaja Karalisté
registrétu privatu garantiju sabiedribu “KPMG International Limited”,
globélas organizacijas dalibfirma. Visas tiesibas aizsargatas.

Veikto proceddru apkopojums

lerobezota apliecinajuma uzdevums attieciba uz llgtspéjas parskatu ietver interviju veiksanu,
galvenokart ar sabiedribas parstavjiem, kuri ir atbildigi par informacijas, kas ietverta lIgtsp€jas
parskata, sagatavoSanu, un atbilstoSu analitisko un citu proceduru veikSanu. Musu darba
uzdevums bija ierobezots un ietvéra Sadas proceduras:

a) Intervias ar Starptautiska lidosta “Riga” parstavjiem, lai iegutu izpratni par
Starptautiska lidosta “Riga” galveno ieintereséto pusu viedokla par tam butiskiem
aspektiem noteikSanas procesu.

b) Intervijas ar Starptautiska lidosta “Riga” parstavjiem par Starptautiska lidosta “Riga”
Ilgtspé€igas darbibas stratégijas un politiku istenoSanu buatisko aspektu jomas.

c) Intervijas ar Starptautiska lidosta “Riga” parstavjiem, lai izvértétu, vai llgtsp€jas
parskata ieklauta kvalitativa un kvantitativa informacija ir pilniga, pamatota, preciza un
pietieckama, ka ari izlases karta izvelétu dokumentu parbaude, lai gutu apstiprinajumu
vadibas parstavju sniegtajiem apliecinajumiem.

d) llgtspéjas zinojuma ietverto kvantitativo un kvalitativo datu salidzindSana pret
Starptautiska lidosta “Riga” revidéto finanSu parskatu par 2021. gadu, vadibas un
gramatvedibas sistému datiem un publiski pieejamo informaciju, lai izvértétu, vai
llgtspéjas parskata ieklauta kvalitativa un kvantitativa informacija ir pilniga, pamatota,
preciza un pietiekama.

e) llgtspéjas zinojuma ietverto GRI standartu indikatoru pilniguma parbaude pret GRI
standartiem.

f) lepaziSanas ar ligtsp€jas zinojuma ietverto informaciju, lai izvértétu, vai ta atbilst
musu izpratnei, pieredzei un zinasanam par Starptautiska lidosta “Riga” darbibu
Ilgtspé€jas joma.

Meés neesam veikuSi nekadas proceduras attieciba uz datiem par iepriekSéjiem periodiem vai
nakotnes planiem un mérkiem, kuri ietverti ligtspé€jas parskata.

lerobezotas parliecibas uzdevuma ietvaros veikto proceduru veids, izpildes laiks un apjoms ir
butiski mazaks par proceduram, kas tiktu veiktas pietiekamas parliecibas uzdevuma ietvaros.
Attiecigi parliecibas limenis, kas ieguts ierobezota apliecinajuma uzdevuma rezultata ir batiski
zemaks par parliecibas limeni, kas tiktu ieguts pietiekamas parliecibas uzdevuma ietvaros.

Uzskatam, ka musu iegutie pieradijumi ir pietiekami un atbilstoSi musu parbaudes secinajuma
sniegSanai.

Parbaudes secinajums

Pamatojoties uz musu veiktajam parbaudém, masu uzmanibas loka nav nonakusi tadi apstakili
vai fakti, kas mums liktu uzskatit, ka VAS “Starptautiska lidosta “Riga”" llgtsp€jas parskats
visos butiskakajos aspektos neatbilstu GRI Standartiem.
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