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Valsts akciju sabiedriba “Starptautiska lidosta “Riga™”.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ juridiska adrese ir lidosta “Riga” 10/1, lidosta
“Riga”, Marupes novads, LV-1053, Latvija.

VAS “Starptautiska lidosta
Republika.

“Riga”” savu saimniecisko darbibu nodroSina Latvijas

Parskata periods

01.01.2022.-31.12.2022.

Finansu
periods

gada parskata

01.01.2022.-31.12.2022.

ZinoSanas biezums

Atbilstosi GRI standartam zinoSanas biezums ir reizi
gada.

Publicésanas datums

Ieprieksgja parskata
publicésanas datums

2022. gada 7. julijs.

Periods salidzino$iem
datiem

2022. gads (kur saistoss, uzradits papildu periods, Iidz
pedgjiem pieciem gadiem)

Global Reporting Initiative

2022. gada NefinanSu pazinojums sagatavots atbilstosi
GRI standarta prastbam.

Parskata tvérums Pazinojuma ietverta informacija par
VAS “Starptautiska lidosta “Riga’”.

Parskata saturs Pazinojuma atklata informacija par
VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ un tas ilgtsp&jai
butiskam témam un indikatoriem. NefinanSu

pazinojuma ieklautas butiskas, vid€ji bitiskas un
mazak butiskas témas. levérojot GRI standartu, visam
20 temam noteikti atbilstosi
49 indikatori, septini lidostu operatoru sektora
papildinajumu indikatori un piecas citas bitiskas
teémas. GRI indikatoru satura raditajs ir xx. Ipp. Katra
parskata sadala ir noradits, kuriem indikatoriem atbilst
sniegta informacija.

Pazinojuma sagatavoSanas process aprakstits sadala
“Bitiskakas ilgtsp&jas un atbildibas témas”. Salidzinot
ar iepriek$¢jo gadu, datu atklaSanas metodes nav
bitiski mainitas.




Ieprieksgjos parskatos
sniegtas informacijas
korekcijas

Ierobezotas apliecinajuma
parbaudes zinojums

lerobeZota apliecinagjuma uzdevuma zinojumu par
2022. gada ilgtsp€jas parskatu ir sniegusi SIA “KPMG
Baltics”, un tas pieejams xx. Ipp.

Ierobezota apliecinajuma parbaude tika veikta saskana
ar Starptautisko apliecindgjuma uzdevumu standartu

Nr.3000 “Apliecinajuma uzdevumi, kas nav
vesturiskas  finanSu  informacijas revizija vai
parbaude”.

Ierobezotas apliecinajuma
parbaudes veicgja atlase

Ierobezotas apliecinajuma parbaudes veic€js tika
izvelets publiska iepirkuma rezultata, piemérojot cenu
aptaujas metodi. Iepirkuma rezultatus apstiprina
atbildiga strukttrvieniba, Juridiskais departaments un
atbildigais valdes loceklis.

Ierobezotas apliecinajuma
parbaudes veicgja saistiba
ar uznémumu

SIA “KPMG Baltics” ir sniedzis VAS “Starptautiska
lidosta “Riga’” dazadus konsultaciju pakalpojumus.

Parskata formats

Pazinojums pieejams elektroniski:

- lidostas “Riga” majaslapa www.riga-airprot.com
(latviesu un anglu valoda);

- GRI starptautiskaja ilgtsp&jas parskatu datubaze
http://database.qglobalreporting.org/ (anglu valoda).

Kontaktinformacija E-pasta adrese ierosinajumiem un jautajumiem par
Nefinansu pazinojumu: guality@riga-airport.com.
Atbildiba par parskata | Par  pazinojuma  sagatavoSanu  atbild = VAS
sagatavoSanu un | “Starptautiska lidosta “Riga’” valde, kas apliecina, ka
apstiprinasanu parskata ietverta informacija ir patiesa un sniedz

ticamu un skaidru priekS$statu par uznémuma darbibu
2022. gada.

Pazinojumu pirms ta publicéSanas apstiprina VAS
“Starptautiska lidosta “Riga™” wvalde, padome un
akcionars. Valdé parskats apstiprinats 2023. gada
17. aprili.



http://www.riga-airprot.com/
http://database.globalreporting.org/
mailto:quality@riga-airport.com

Satsinajumi

Saisinajums Skaidrojums

ACA Airport Carbon Accreditation programma

ACI Europe Starptautiska Lidostu padome Eiropa

ACI ASQ Starptautiskas Lidostu padomes lidostu servisa aptauja
APBAD Aviacijas pakalpojumu un biznesa attistibas departaments
ANO Apvienoto Naciju Organizacija

airBaltic “Air Baltic Corporation” AS

CFLA Centrala finanSu un ligumu agentiira

CO2 Oglekla dioksids

CSP Centrala statistikas parvalde

DPS DroSibas parvaldibas sistéma

EEZ Eiropas Ekonomiska zona

EK Eiropas Komisija

ES Eiropas Savieniba

GRI Global Reporting Initiative standarts

IATA Starptautiska Gaisa transporta asociacija

Ilgtspgjas stratégija

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™” ligtsp&jas stratégija
2022.-2030. gadam

INDIGO Projekts “Zemu emisiju gaisa kugu tehnologiju un lidostas
darbibu integracija un digitala demonstracija”

KID Kvalitates un ilgtsp€jas departaments

KF Kohezijas fonds

Komunikacijas VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” komunikacijas

stratégija stratégija 2022.—2027. gadam

KPI Veiktsp€jas raditaji

KAPN Klientu attiecibu un pakalpojumu nodalas

KSA Korporativi sociala atbildiba

LAA Latvijas Aviacijas asociacija

LGS VAS “Latvijas gaisa satiksme”

LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

Lidosta “Riga” VAS “Starptautiska lidosta “Riga”™”

Likums Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likums

LR Latvijas Republika

MC Macibu centrs

MK Ministru kabinets

Net Zero ApnemsSanas mazinat COz emisijas l1dz nulles limenim,
lidz 2050. gadam

PD Personala departaments

PRM Pasazieri ar ierobezotam parvietosanas sp&jam

RIX GH Lidostas “Riga” Virszemes apkalpoSanas departaments

Stratégija VAS “Starptautiska lidosta “Riga’” Vidgja termina
darbibas strateégija 2021.-2027. gadam

TEN-T Eiropas transporta tikls




Saisinajums Skaidrojums

VDA Vispargja datu aizsardziba
VID Valsts ienémumu dienests
VVD Valsts vides dienests

ZPI Zalais publiskais iepirkums




PriekSvards
2.22.

2022. gadu lidosta “Riga” saka ar butisku kvalitativu soli ilgtsp&jas joma — tika
apstiprinata uznémuma llgtsp&jas stratégija 2022. - 2030. gadam, nosakot konkrétus
ilgtsp&jas merkus un to sasniegSanas terminus pa gadiem. Stratégija izvirzitie mérki un
uzdevumi ir sasaistiti ar citiem uznémuma planoSanas dokumentiem, tadejadi ne tikai
integr&jot virzibu uz ilgtsp€jigu saimniekosanu visos uznémuma darbibas aspektos un
lItmenos, bet paredzot ar1 sadarbiba ar tiirisma organizacijam un vietgjam pasvaldibam
veicinat Latvijas ka ilgtsp€jiga celojumu galamérka attistibu un intermodalitati un
relattvi zemu CO2 transporta veidu izmantoSanu ne tikai pasa lidosta, bet ar1 plasaka
areala.

Ne mazak biutisks strat€giskas planosanas instruments ilgtsp&jas joma ir lidostas
izstradata cela karte “Net Zero 2050” mérka sasniegSanai, ko uzn@mums apstiprindja
2022. gada nogale. Cela karte iezime biitiskakos pieturpunktus laika un konkrétas
aktivitates, ko lidosta plano Tstenot, lai I1dz 2050. gadam izpilditu apnemsanos kliit par
klimatneitralu lidostu. Detaliz&tu parskatu par miisu iecerém cela uz klimata neitralitati
lasiet sadala “Iesaiste klimata parmainu mazinaSana”.

Tomer, ka liecina dati, no kop&jam lidostas darbibas raditajam CO2 emisijam pati
lidosta rada tikai niecigu dalu, tapéc més vélamies dot lielaku ieguldijumu virziba uz
klimata neitralitati neka tikai savu emisiju samazinasana. lesaistoties starptautiskos
pétniecibas projektos, sniegsim savas zinaSanas un pieredzi nakotnes risinajumu un
inovaciju veicinasanai, kas padaris zalaku un ilgtsp&jigaku visu aviacijas nozari
kopuma. Ka pirmais no $adiem projektiem ir ES “Horizon Europe” programmas
finansétais starptautiskais pétijums INDIGO par zemu emisiju gaisa kugu tehnologiju
izmantoSanu un iesp&jam ar inovativo tehnologiju palidzibu samazinat gaisa
piesarnojumu un trokSnu emisijas lidostu tuvuma. To istenos desmit sadarbibas
organizacijas piecas valstis, tostarp Karlosa III Madrides Universitate Spanija,
Stratklaidas un Bristoles universitates Lielbritanija, Bohumas Tehniska Universitate
Vacija, Vacijas Aviacijas un kosmosa petniecibas centrs, Italijas Aviacijas un kosmosa
pétniecibas centrs un lidosta “Riga”. Vairak par miisu iecerém inovacijas un pétnieciba
uzzinasiet parskata sadalas “Investicijas inovacija un pétnieciba” un “LidzdarboSanas
tidenraza tehnologijas attistiba”.

Uznémuma ilgtsp&jas joma izvirzitie mérki ir ambiciozi, tacu balstiti prognozes par
lidostas “Riga” un aviacijas nozares talako attistibu. Neraugoties uz geopolitisko
satricinajumu, ko izraisija un turpina uzturét Krievijas uzsaktais kar§ Ukraina,
2022. gads iezimgjas ka stabilizacijas gads péc Covid-19 krizes. Tas apliecinaja, ka
cilveku vélme celot nav mazinajusies, laujot lidostai “Riga” lidz gada beigam sasniegt
stabilus 80% no 2019. gada pasazieru apjoma. Vienlaikus geopolitiska situacija ir
mainijusi tirgu — sariikot tranzita pasazieru skaitam, lidosta pérn apkalpoja vairak tieSo
pasazieru, kuru skaits gada beigas tikai pavisam nedaudz atpalika no pirmskrizes
apjoma. Bitiskas izmainas geopolitiska situacija ienesa aviacijas kravu un biznesa
aviacijas segmenta, ka rezultata ir samazinajies So biznesa virzienu patsvars lidostas
kopgja darbiba. Plasaku ekonomiskas situacijas analizi lasiet sadala “Arégjie faktori un
tendences, kas ietekm& uzn€mumu”.



2022. gada, izsludinot starptautisku konkursu investoru piesaistei, esam uzsakusi
lidostas nakotnes attistibas projektu RIX Airport City, kas v€l nozimigaku padaris
lidostas lomu valsts tautsaimniecibas izaugsmé. Apzinoties, ka lidosta “Riga” ir pirma
Baltija, kas veido pilnigi jauna veida biznesa un urbano vidi, jau projekta pirmssakumos
esam izvirzijusi viziju, ka RIX Airport City bus daudzfunkcionala, pasregul€josa,
ilgtsp&jiga un cilvékiem draudziga pilsétvide, kas sniegs jaunas iesp€jas un
savienojamibu uznémgéjdarbibai, lidostas darbiniekiem un vietgjas kopienas
iedzivotajiem.

Lidostas un lidostas pilsétas nakotnes konteksta biitiskas ir jaunas mobilitates iespégjas,
ko sniegs lidostas un “Rail Baltica” atrgaitas dzelzcela multimodalais satiksmes centrs.
Savienojot Baltijas valstu galvaspilsétas ar dzelzcela tikliem Somija, Polija un Vacija,
lidosta un ap to toposa lidostas pilséta klis par jaunakas paaudzes Ziemeleiropas gaisa
transporta un dzelzcela centru un nozimigu Rigas biznesa ekosistémas dalu. Tapéc
vestljluma nakamajam paaudzém, ko guldijam “Rail Baltica” stacijas pamatakmeni,
mges likam divas vertibas - izaugsmi un attistibu. Tas un kopiga sadarbiba virza un virzis
cilvéci pretl jauniem sasniegumiem. M@s ticam, ka lidostas pils€ta, ko veidosim,
savienojot un atverot vartus uz jauniem galamérkiem cilvékiem un uznémgjdarbibai,
klts par vietu, kur dzimst idejas un risinajumi Latvijas nakotnei.

Laila Odina

VAS “Starptautiska lidosta “Riga’” valdes priekSsédetaja



ISUMA PAR 2022. GADU
2022. gada svarigakie notikumi un sasniegumi
Lidostai “Riga” apstiprinata jauna vidgja termina darbibas stratégija “Skrejcels 2027
Lidostai “Riga” apstiprinata Ilgtsp&jas stratégija 2022.-2030. gadam.

Ar starptautisku konkursu investoriem lidosta “Riga” uzsak desmitgades nozimigako
attistibas projektu — RIX Airport City.

“Mobility City Challenge 2022 hakatona risina RIX Airport City uzdevumus.
Ar Kohézijas fonda atbalstu rekonstrué lidostas “Riga” tehnisko dienestu €ku.

Lidosta “Riga” atklaj ziedojumu punktu depozita iepakojumiem: pasazieriem iespé&ja
ziedot Latvijas dabisko plavu saglabasanai.

Starptautiska konkursa rezultata aprili lidosta “Riga” darbu sak jauns reklamas
operators — Turcijas kompanijas “Square Group” meitas uzn€mums “Media Port”.

Lidosta “Riga” pievienojas IATA dzimumu lidztiesibas iniciativai.

Sakta projekta “Tresa standarta spragstvielu atklasanas sistemas (EDS) iekartu iegade
un uzstadiSana” ievieSana.

Darbu sak jauna manevrésanas celu ass ugunu sist€éma.

Apstiprinata lidosta “Riga” daliba Eiropas Savienibas “Horizon” p&tniecibas projekta
“Clean and competitive solutions for all transport modes”.

Lidosta “Riga” pievienojas Tullizas deklaracijai par aviacijas dekarbonizaciju un ACI
Europe iniciativai #FlyNetZero.

Lidosta “Riga” darbu sak jauna aviokompanija — Niderlandes “Transavia”.

Lidosta “Riga”, parakstot hartu, pievienojas Misija Nulle iniciativai.

Lidosta “Riga” paraksta sadarbibas memorandu ar Marupes novada domi.
Apbalvojumi un atzinibas

Platina kategorija Ilgtsp&jas indeksa noveértgjuma’

Pievilcigs darba devgjs stradajoso un studentu vidi (Kantar TNS)

Gimenei draudziga darbavieta (Sabiedribas integracijas fonds)?

=%

6. vieta Baltijas zZimolu topa kategorija “Cilvécigakais zimols Latvija” (Baltic Brand)®

L Avots: Tlgtspéjas indekss 2022 - InCSR - INCSR
2 Avots: https://vietagimenei.lv/gimenei-draudziga-darbavieta/programmas-dalibnieki/
3 Avots: Rankings category (baltichrands.eu)



https://www.incsr.eu/novertejumi/ilgtspejas-indekss/ilgtspejas-indekss-2022/
https://vietagimenei.lv/gimenei-draudziga-darbavieta/programmas-dalibnieki/
https://balticbrands.eu/en/rankings/most-humane/lv/1

PAR LIDOSTU “RIGA”

Lidostai “Riga” ir strateégiska nozime Latvijas ekonomikas attistiba, jo ta ne vien ir
lielaka starptautiska lidosta Latvija un lielakais gaisa satiksmes infrastruktiiras
uznémums Baltija, kas nodro$ina regularus starptautiskos pasazieru, kravas un pasta
gaisa parvadajumus, bet ar1 sniedz butisku atbalstu militarajiem un valsts nozimes
lidojumiem Latvijas teritorija. Baltijas valstu méroga 2022. gada lidosta “Riga”
apkalpoja 40% pasazieru (2021. gada 38%), 38% lidojumu (2021. gada 39%) un
39% no kopgja kravu apjoma (2021. gada 47%).

Lidosta “Riga” ir ieklauta TEN-T tikla, kas nodrosina sasniedzamibu un mobilitati ES.
2022. gada no lidostas “Riga” bija pieejami savienojumi uz 33 valstim. Lidosta “Riga”
savus klientus iedala divas grupas — korporativajos klientos, kas ietver lidsabiedribas,
sadarbibas partnerus un pakalpojumu sniedzgjus, un gala klientos, kas ir pasazieri.

Lidostas “Riga” saimnieciskas darbibas biitiba ir nodro$inat pasazieru, kravas un gaisa
kugu apkalpo$anai nepiecieSsamo infrastruktiiru un tas uzturéSanu, papildinot to ar
saistitajiem pakalpojumiem. Lai veiktu lidostas “Riga” pamatdarbibu jeb pasazieru
parvadajumus, izmantojot gaisa satiksmi, uzp@émumam ir janodroS$ina daudzi
pakalpojumi un procesu atbilstiba vispargjam aviacijas un to uzraugoSo dienestu
prasibam, vienlaikus identificgjot un iesp&jami apmierinot klientu vajadzibas. Pieejamo
pakalpojumu klasts un servisa [imenis lidostas ir viens no butiskakajiem konkurétspgjas
faktoriem. Lidostas “Riga” nodroSinatas infrastruktiras un sniegto pakalpojumu
rezultata klientiem un sadarbibas partneriem tiek piedavati pasazieru un kravas
parvadajumi, telpu un teritoriju iznomaSana, ka ari citi pakalpojumi, pieméram,
autostavvietas, VIP telpas u.c.

Visu uznémuma akciju ipaSnieks ir Latvijas valsts, tad€jadi atbilsto$i Publiskas
personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likumam lidosta “Riga” ir
publiskas personas kapitalsabiedriba un tas kapitala dalu turétajs ir Satiksmes
ministrija.

Lidosta “Riga” 2022.gada 31.decembri stradaja 1 388 darbinieki (2021. gada —
1 165 darbinieki). Nemot véra LAA* datus par aviacijas nozari Latvija, nodarbinato
personu skaits 2020. gada taja samazinajas par 15%. CSP apkopotie dati gaisa
transporta un aviotransporta paligdarbibu nozarés uzrada 3 657 nodarbinatas personas

2020. gada, savukart paplasSinatas aviacijas nozares uznémumu kopas gada parskatu
dati — 6 073 darbiniekus.

4 Avots: LAA pétijums “Latvijas aviacijas nozares ekonomika ietekme uz tautsaimniecibu 2018.-2021.
gada”.



Lidosta faktos un skaitlos (2022. gads)

* Administrativa teritorija — 621 ha

» Skrejcel§ — garums 3 200 m, platums 45 m, CAT II (lidostas infrastruktiira, kas lauj
pacelties un nolaisties lidmasiam nelabvéligos laikapstaklos un arkartas situacijas),
skrejcela kapacitate — vidgji 29 reisi stunda

« Komercplatibas — 4 670 m?

« PasaZieru terminala platiba — 49 793 m?, kapacitate — ap 8 miljoniem pasazieru gada®

* Kravas terminali — 5

Kop&ja terminalu platiba — 7 591 m?

Katrs no tiem — 600 Iidz 2 500 m?

Gaisa kugu tehniskas apkopes angari — 7

Kop&ja platiba — 33 944 m?

Katrs no tiem — 2 000 lidz 9 323 m?

Peronu skaits — 5

Biznesa aviacijas terminali — 2

Gaisa kugu stavvietas (péc gaisa kuga koda) — 80 (B -8, C—63, D — 4, E — 4,
F-1)

Glabsanas un ugunsdzesanas kategorija — CAT 8, CAT 9 péc pieprasijuma
Minimalais savienojuma laiks starp lidojumiem

Sengena—gengena gengena—ﬁrpus Sengenas— Arpus Sengenas—ﬁrpus
gengena §engenas
30 minates 45 minutes 40 minutes

Regularo lidsabiedribu skaits — 11
Galameérku skaits — 98 regularo pasazieru reisu galamérki vasaras sezona un
87 galamerki ziemas sezona

® Atkariba no pasazieru skaita maksimumstundas, pie samazinata servisa Ilimena — ilgaks rinda gaidiSanas

laiks.



Nozimigakie parvadataji péc parvadato pasazieru skaita 2022. gada:

. . g Ipatsvars, % Ipatsvars, %
Lidsabiedriba 2021, sada 5022, gada
airBaltic 57% 51%
Ryanair 21% 31%
Wizz Air 5% 4%
Norwegian 2% 3%
Turkish Airlines 3% 2%
Finnair 1% 2%
Lufthansa 2% 2%
SmartLynx Airlines 3% 2%
LOT Polish Airlines 1% 1%
Aeroflot (2021.) 1% 0,5%
Uzbekistan Airways
(2022.)

Citas 3% 2%
Kopa: 100% 100%

Apkalpoto pasazieru un lidojumu skaits:

Gads PasazZieru skaits Lidojumi
2018 7 056 089 83 468
2019 7798 394 87 007
2020 2011 155 35591
2021 2 353064 39 057
2022 5380779 54 818

TOP 10 galamérki péc parvadato pasazieru skaita:

Galameérkis Ipat:vars,
’ Yo
Londona 7.8%
Helsinki 5.2%
Oslo 4.4%
Tallina 4.3%
Stokholma 41%
Frankfurte 3.4%
Berline 3.4%
Vilna 3.1%
Varsava 3.0%
Vine 2.9%

TOP 10 valstis p&c parvadato pasazieru skaita:

Galameérkis Ipatsvars,
’ %
Vacija 12.7%
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Galamerkis Ipatos/vars,
0
Apvienota Karaliste 12,6%
Somija 6,1%
Italija 6,0%
Zviedrija 5,3%
Norvégija 5,3%
Spanija 4,9%
Igaunija 4,3%
Turcija 4,0%
Lietuva 3,8%

TOP 10 galamérki péc veikto lidojumu skaita:

Galamérkis Ipatosvars,
’ Yo
Helsinki 7.4%
Londona 5.5%
Tallina 5.3%
Vilna 4.8%
Oslo 41%
Stokholma 4.0%
Kopenhagena 3.9%
VarSava 3.3%
Frankfurte 3.2%
Berline 2 8%

Biitiskakie finanSu raditaji

2018 2019 2020 2021 2022
Neto apgrozijums 60 787 226 | 64 986 666 29797 924 | 31768910 57 924 484
EBITDA 16722217 | 16988 208 -3634 159 | -3 126 152 11 364 971
Pelna vai zaudéjumi 10022 216 | 22 140 607 -15846 347 | -9 423 404 286 498

Plasak ar finanSu rezultatiem var iepazities lidostas “Riga” 2022. gada finanSu parskata,
kas ir pieejams uznémuma majaslapa.

Uzneémejdarbibas apjoms
2.6., A01, AO2, AO3
Misija, vizija un vertibas

Misija

Lidosta “Riga” ir starptautisks satiksmes centrs, kas veicina Latvijas tautsaimniecibas
izaugsmi, nodroSinot &rtu un droSu savienojamibu pasazieriem un biznesam, radot
darbavietas un iesp€jas uznémeéjdarbibas attistibai.
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https://www.riga-airport.com/par-lidostu/finanses/gada-parskats

Vizija
Nakotnes Ziemeleiropas satiksmes centrs, kas veicina Latvijas konkurétsp&ju regiona.
Vertibas
Lidostas “Riga” darbibas pamata ir piecas vértibas.
1. Izaugsme

Mgs attistamies, sekmé&jot personibu, komandas un uzpe€muma izaugsmi. Miisu
dinamiskaja nozaré veiksmes atsléga ir spgja pilnveidot zinasanas un prasmes, ieviest
inovacijas un padarit procesus efektivakus.

2. Atbildiba

Masu ilgtsp€jigas darbibas pamata ir atbildiga pieeja, analiz€jot un izvertgjot misu
biznesa [emumu ietekmi uz vidi, sabiedribu, vietgjo kopienu un tautsaimniecibu.

3. DroSums un drosiba

Darbinieku, pasazieru, lidostas viesu un biznesa partneru drosiba un droSums ir misu
lémumu, procesu un ricibas stiirakmens.

4, Atvertiba

Mgs nodrosinam savienojamibu un atveram vartus uz jauniem galamerkiem cilvékiem
un uznémgéjdarbibai. Pie mums satiekas atSkirigi uzskati, nacionalitates un religijas, un
mes esam atverti cienpilnai un profesionalai sadarbibai.

5. Efektivitate

Misu darbibas pamata ir skaidri, vienkarsi, pieejami un efektivi organizeti procesi, kas
versti uz pozitivas klientu pieredzes veidoSanu.

Vertibu kéde

Vertibas k&des radiSana
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Savienojamiba
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\ Lidostas infrastruktara
\ = Aprmierinati Klienti
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Personala resursi
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resursi
Vides resursi . - Stratégija

Drosiba > x
lepirkumi

Pie citam sadarbibam, kuru procesi ietekme lidostu “Riga”, bet kas nav ieklautas tieSaja
vertibu k€d€, minama sadarbiba ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniedzgjiem, kas
lidostai “Riga” ir biitiska no savienojamibas un klientu &rtibu viedokla. Vairak par
piekliistamibu aprakstits sadala “Piekluve ar sabiedrisko transportu”.

Tapat bitiska ir sadarbiba ar SIA “Eiropas Dzelzcela Iinijas”, kas Latvija 1steno “Rail
Baltica” projektu. ST projekta TstenoSanai ir gan valstiski stratégiska nozime, gan tas ir
nozimigs projekts lidostas “Riga” attistibai, jo paredz pirmo atrgaitas dzelzcela un avio
savienojuma centra izveidi Baltija. Projekta rezultata, savienojot dzelzcela un lidostas
infrastruktiiru, lidosta “Riga” kliis par modernu un daudzfunkcionalu pasaZieru
apkalpoSanas kompleksu, piedavajot jaunas mobilitates iesp&jas un ertibas pasazieriem.

Lai attistitu nakotnes prasibam un klimata mérkiem atbilstoSu infrastruktiru, kops
2022. gada lidostai “Riga” ir bitiska sadarbiba ar Latvijas Udenraza aliansi un taja
parstavétajiem uznémumiem, ka arT sadarbiba ar citam regiona lidostam ar mérki veidot
sinergiju un apgit struktirfondos pieejamos Iidzeklus alternativas degvielas
infrastruktiiras izp€tei un attistibai.

Izmainas vertibu kédeé 2022. gada ir saistamas ar jauna reklamas operatora darbibas
sakSanu lidosta “Riga” un jaunas lidsabiedribas ienakSanu lidosta. Vairak lasit sadala
“Isuma par 2022. gadu”.

Viens no biitiskakajiem 2022. gada saktajiem ilgtermina projektiem ir lidostas pilsétas
“RIX Airport City” attistiba. 2022. gada tika izsludinata konkursa procediira investoru
piesaistei. Projekta vizija paredz, ka lidz 2027. gadam “RIX Airport City” klus par
nozimigu Ziemeleiropas biznesa centru, piedavajot dazadus pakalpojumus un
infrastruktlru ar aviaciju saistito un citu nozaru vajadzibam, kliistot ne tikai par
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majvietu uznémumiem, kas vélas ienakt vai paplaSinat savu klatbiitni Baltija un
Ziemeleiropa, bet ar1 piedavas plasas iesp€jas pasazieriem un vietgjiem iedzivotajiem,
pati klustot par pievilcigu galamerki.

Darbibas rezultati

2022. gada lidosta “Riga” apkalpoja 5,38 miljonus pasaZieru, no kuriem lielaka dala jeb
99,97% bija starptautisko reisu pasazieri, bet 0,03% - iekSzemes. Lidosta “Riga” kop$
2017. gada piedavaja vienu iekSzemes lidojumu Riga - Liepaja, ko nodroSina nacionala
lidsabiedriba “airBaltic”, tomér 2022. gada $adi regularie reisi nav izpilditi.

No kopgja pasazieru skaita 81% jeb 4,36 miljoni pasazieru bija tieSie pasazieri, savukart
apkalpoto transféra pasazieru skaits 2022. gada sasniedza miljonu jeb 19% no kopgja
apkalpoto pasazieru skaita.

2022. gada lidosta “Riga” apkalpoja 2,69 miljonus izlidojoSos un 2,69 miljonus
ielidojoSos pasazierus.

2022. gada lidosta “Riga” apkalpoja 54 818 lidojumu:

Starptautiskie reisi Skaits Iek$zemes lidojumi Skaits
P.as2.1Z1eI:u komercialie 48 451 P.asz.lzm:u komercialie 12
lidojumi lidojumi
Komercialie kravas 1936 Komercialie kravas )

reisi reisi
Vispargjas aviacijas 282 (ar masu | Vispargjas aviacijas 32 (ar masu
lidojumi < 5,7 tonnas) | lidojumi < 5,7 tonnas)
Valsts aviacijas Valsts aviacijas

L 68 o 1
lidojumi lidojumi

2022. gada lidosta “Riga” apkalpotas 21 115 tonnas kravu. No tam 9 871 tonnas bija
ienakosas, savukart 11 244 tonnas — izejosas kravas. Kopuma 11 374 tonnas jeb 54%
kravu tika parvadatas specializ€tajos kravas reisos, bet pargjas 9 742 tonnas jeb 46%
transport€tas ar pasazieru reisiem.

Argjie faktori un tendences, kas ietekmé uznémumu

Turpinot atgiities no Covid-19 pandémijas ietekmes, geopolitiskas situacijas butiska
pasliktinasanas regiona, ko izraisija Krievijas iebrukums Ukraina, 2022. gada aviacijas
nozarei kopuma radija papildu izaicinajumus, kas tiesi saistiti ar Ukrainas, Krievijas un
Baltkrievijas tirgus un gaisa telpas nepieejamibu droSibas apsveérumu vai noteikto
starptautisko sankciju del, un netiesi — energoresursu cenu strauju palielinaSanos, kas,
savukart, radija butisku ietekmi uz kop&jo cenu inflaciju, samazinot iedzivotaju
pirktsp&ju un radot ekonomiskas recesijas draudus, piegades k&Zzu parorienteSanu un
citiem droSibas izaicindjumiem, tai skaitd palielinatu kiberuzbrukumu skaitu un
merogu.
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Kopuma Latvijas aviacijas nozaré geopolitiskas situacijas ietekme nav zinama, bet
orient&josi pasazieru skaita samazinajums varétu biit 8% robezas no 2022. gada kopgja
apjoma. Par 42% samazinajusies parlidojumi par Latvijas gaisa telpu, par 40%
samazinajies biznesa aviacijas segments, ietekméts kravu apkalpoSanas apjoms un
daudzam organizacijam un privatpersonam sankciju rezultata ir liegta gaisa kugu
tehniska apkope un pieeja ES tirgum. °

Ukrainas tirgus | Krievijas tirgus
Galameérku skaits 4 2
Lidsabiedribas 3 2
Prognozetais pasazieru skaits 239 000 174 000
Lidojumu skaits 2 246 4 896
Pasazieru lidojumi 2 246 4 056
Kravas reisi - 840

ES ieviesto sankciju rezultata ir slégta Krievijas un Baltkrievijas gaisa telpa, kas
lidsabiedribam liek mainit lidojumu trajektorijas un liedz apkalpot Krievijas un
Baltkrievijas galamérkus. Tapat drosibas apsvérumu d&l nav iesp&jams izmantot
Ukrainas gaisa telpu un lidostas. Gaisa telpas izmantos$anas ierobezojumi un papildus
izmaksas, kas saistitas ar gaisa telpu aplidosanu, 2022. gada apgriitinaja parvadataju
iespgjas nodrosinat parvadajumus uz citiem perspektiviem tirgiem Centralazija un
Kaukaza valstis. Lai arT lidsabiedribas savu darbibu parorientgja, piedavajot tieSos
lidojumus uz citiem galamérkiem, tomér, salidzinot ar 2019. gadu’, geopolitiskas
situacijas ietekmeé par 67% samazinajas transféra pasazieru skaits lidosta “Riga”, kuru
pasazieri no Krievijas, Ukrainas un Baltkrievijas izmantoja ka parséSanas punktu uz
talakiem lidojumiem Eiropa.

Ar1 kravu parvadajumu segmenta ir jiitama kara ietekme — lidosta “Riga” par 24% ir
samazinajies apkalpoto kravu apjoms, salidzinot ar kravu segmenta nelielu izaugsmi
kaiminvalstis. Apkalpoto kravu apjoma sarukums ir tieSi saistits ar starptautisko
sankciju ietekmi, kuru rezultata ir zaudetas Cartera kravu lidojumu programmas uz un
no Kinas, kas pamata tika veikti, izmantojot Krievijas gaisa telpu un Krievijas
Federacija registrétu aviokompaniju gaisa kugus. Kaiminvalstis §adu kravu programmu
nebija, tapec noverojams pieaugums, tapat ka regularo pasazieru lidojumu parvadatajai
kravu plismai lidosta “Riga”, kas 2022. gada pieaugusi par 22%, salidzinot ar
2021. gadu.

Geopolitiskas situacijas rezultata ES, tai skaita Latvija piedzivo strauju energoresursu
cenu kapumu, kas atsaucas ar1 uz kopgjo inflaciju, turklat Latvija un citas Baltijas
valstis inflacija sasniedz augstako raditaju ES valstis. Energoresursu cenu kapums un
inflacija liek Tstenot taupibas pasakumus gan uznémumos, gan ari majsaimniecibas,
samazinot iedzivotaju pirktsp&ju un iekrajumus. Tas, savukart, var ietekmé@t celoSanas
paradumus un samazinat pieprasijumu p&c atpiitas braucieniem, kas gan nav noticis

& Avots: M. Gorodcovs, Impact of the geopolitical situation on civil aviation security and safety, Rigas
Aviacijas forums 07.07.2022.

" Avots: A. Kokars, Strategic challenges for the Latvian aviation industry to develop sustainable aviation
and Green Course in response to European Commission package of legislative proposals “Fit for 557,
Rigas Aviacijas forums 07.07.2022.
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2022. gada. Turklat, energoresursu cenu pieaugums atsaucas ari uz aviacijas degvielas
cenam, kas liek parvadatajiem palielinat lidojumu bileSu cenas.

Sobrid ACI prognozes liecina, ka pasaZieru skaits 2023. gada Eiropa atjaunosies 90%-
92% robezas no 2019. gada apjomiem.

,‘wﬂ European Airport Passenger Traffic Forecast
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Péc Covid-19 izraisitas pandémijas un darbinieku skaita samazinaSanas aviacijas
nozaré€, strauji atjaunojoties pieprasijjumam péc lidojumiem, ES lidostas ir vérojams
darbinieku triikums, kas 1pasi vasaras sezona ietekméja lidostu darbibu. Lai gan lidosta
“Riga” akiita darba spéka trikuma nebija, kapacitates nepietickamiba citas Eiropas
lidostas biitiski ierobezoja pieejamo pakalpojumu apjomu — lidojumu biezumu un
pieejamo s€dvietu skaitu — vairakos lidojumu marsrutos. Tapat globalo piegazu kézu
problemu dél kavgjas jauno gaisa kugu piegades un eso$o gaisa kugu apkopes, ka
rezultata tika ietekmétas vairaku parvadataju iesp&jas nodroSinat ieprieks planoto
vasaras sezonas lidojumu sarakstu.

Tapat aviacijas industriju ietekméjosas attistibas tendences ir saistitas ar ES Zalo kursu,
kas prasa industrijai parorientéties uz klimatneitralitati, lai 2050. gada sasniegtu Net
Zero. ParorientéSanas prasa investicijas tehnologijas un inovacijas, kas saistitas ar
alternativas degvielas infrastruktiiras nodroSinaSanu, ilgtsp€jigas aviacijas degvielas un
ar alternativajiem energoresursiem darbinamu specializéta aprikojuma pieejamibu un
izmantoSanu. 2023. gada lidosta “Riga” ir iesniegusi pieteikumu, lai pretendétu uz
dalibu ES struktiirfonda Iidzfinanséta projekta, lai noverteétu tdenraza ka degvielas
iespeju un tam nepiecieSamo infrastruktiiru, un ir apstiprinata daliba ES “Horizon
Europe” projekta, lai pétitu trok$na un piesarnojoso vielu emisijas, ko rada gaisa kugi
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ar sadalito hibrido piedzinu un inovativiem aerodinamikas risinagjumiem. Tomer Sobrid
nav aplésu par to, ka inovacijas varétu samazinat ietekmi uz cenu.

Paredzams, ka Zalais kurss un tiesibu aktu pakotnes “Fit for 55 prasibas varétu
ietekm@t savienojamibu, palielinot gaisa parvadajumu izmaksas. Sadardzinajums
3 000 km garam lidojumam uz vienu pasazieri EEZ robezas 2030. gada varétu sasniegt
45,00 EUR, bet 2035. gada — 65,00 EUR. Talsatiksmes lidojumos pieaugums
paredzams lielaks — 50,00 EUR 2030. gada un 105,00 EUR 2035. gada®.

Ta ka pagaidam nav skaidru prognozu par ilgtsp€jigas aviacijas degvielas cenam, cenu
prognozes ir konservativas un Sobrid nav pilniba novértgjamas. Neskaidrie nosactjumi
par ilgtsp&jigas aviacijas degvielas ievieSanu treSo valstu tirgos var radit negodigu
konkurenci un oglekla emisiju parvirzi.

Konkurence

Lidosta “Riga” ir pozicion&jusi sevi ka regionalo gaisa satiksmes centru un lideri
Baltijas valstis, pateicoties veiksmigai infrastruktiiras attistibai, “airBaltic” izaugsmei,
ka ari izmantojot geografiska stavokla prieksrocibas. Satiksmes mezgliem ir
raksturigas lielas un stabilas aptv@ruma teritorijas, augsts transfeéra pasazieru Ipatsvars,
augsts savienojamibas ITmenis un kvalitativi pakalpojumi. Lai gan lidostai “Riga” ir
salidzinoS§i maza aptveruma teritorija, tomér, liela mera pateicoties “airBaltic”
uznéméjdarbibas modelim, ta ir sasniegusi augstu transféra pasazieru Ipatsvaru un
savienojamibas raditaju, tadel lidostai “Riga” ka regionalajam satiksmes mezglam
Baltija nav tieSi salidzinamu konkurentu. Lidostas, kas pilda satiksmes mezgla
funkcijas lidostas “Riga” mérka tirgos, ir Kopenhagenas, Helsinku, Stokholmas un
Oslo lidostas, mazaka méra ar1 VarSavas lidosta.

Izvertgjot lidostas “Riga” geografisko stavokli un tas darbibu regionala satiksmes
mezgla statusa sadarbiba ar “airBaltic”, var izdalit $adas konkurentu grupas:

e Baltijas valstu lielakas lidostas — Tallinas, Vilnas un Kaunas lidosta, analizgjot
konkurenci no tieSo galamérku apkalpoSanas aspekta, un
e Helsinku, Stokholmas, Kopenhagenas un Oslo lidostas, kuras var uzskatit par
lidostai “Riga” tuvakajiem satiksmes mezgliem, analiz€jot konkurenci
satiksmes mezglu konteksta, ciktal tas atbilst lidostas “Riga” savienojamibas
mérkiem.
Nakotné ir sagaidams, ka “airBaltic” turpinas izmantot lidostu “Riga” ka galveno
tranzita parvadajumu lidostu. Tomér vienlaikus jasecina, ka arT Vilnas lidosta pedgjos
gados piedzivojusi strauju attistibu, ka rezultata konkurence starp lielakajam Baltijas
valstu lidostam ir saasinajusies. Cinu par pasazieri asi 1zjut arT avioparvadataji. Lidosta
“Riga” to pierada gan “airBaltic” attistiba, gan “Ryanair” bazes izveidoSana, gan Cartera
avioparvadataju piedavajuma palielinasana, piedavajot papildus Turcijas un Egiptes
galameérkus.

8 Avots: A. Kokars, Strategic challenges for the Latvian aviation industry to develop sustainable aviation
and Green Course in response to European Commission package of legislative proposals “Fit for 557,
Rigas Aviacijas forums 07.07.2022.
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Sadarbiba ar ietekmes pusém
2.29.

Lidosta “Riga” ka ilgtsp&jigs un sociali atbildigs uznémums vé&las apzinat savu patieso
ietekmi un vadit savu lomu sabiedriba. Ta ka lidosta sniedz biitisku ieguldijumu
Latvijas tautsaimnieciba un nakotnes attistibas veidosana, tas darbiba ir saistita ar plasu
ietekmes pusu loku, un sadarbiba ar tam ir lidostas “Riga” atbildigas uznéméjdarbibas
sastavdala.

Lidostas ieinteresé€tas puses ir identific€tas, izvertetas un sagrupétas, nemot véra GRI
vadlinijas un AA1000 Sadarbibas ar ieinteresétajam pusém standartu.

2022. gada lidosta “Riga” identific€ja ietekmes pusu grupas, identific€Sana iesaistot
strukttirvienibu vaditajus un vadoSos specialistus, kas ne vien palidz€ja definét
ietekmes pusu grupas, bet arT katrai grupai noteikt svarigakas organizacijas un
individus. Analiz€ tika izvertets, cik liela méra konkréta ietekmes puSu grupa var
ietekmét lidostas “Riga” sniegumu ekonomiskajos, vides un socialajos aspektos un cik
liela ir attiecigas ieinteres€tas puses interese par lidostas sasniegumiem $aja joma.

2022. gada aprilt uznémuma ietekmes puses tika aicinatas piedalities tieSsaistes aptauja,
lai sniegtu savu vertgjumu par lidostai “Riga” biitiskiem ilgtsp&jas aspektiem. Savukart
2022. gada maija lidostas “Riga” organiz&taja ietekmes pusu darbseminara biitiskako
ietekmes pusu parstavji diskusijas izteica savu viedokli par lidzSingjo sadarbibu,
priekslikumus un gaidas par uznémuma ilgtsp&jai bitiskam teémam. Kopuma lidosta
san@ma 80 ieteikumus par $adam sesam ilgtsp&jas t€mam:

inovacijas;

iepirkumi;

sadarbiba;

izglitoSana vides jautajumos;
ietekme uz vidi;

drosiba;

laba parvaldiba, atklatiba;
aviokompanijas, lidostas t€ls;
pakalpojumi;

darbinieki.

Lidosta “Riga” izvert€ savas darbibas socialo, vides un ekonomisko ietekmi un iesaista
ietekmes puses butisku jautajumu risinasana, kas noris dazados Iimenos, pieméram:

e aptaujas — aktualu jautajumu un pakalpojumu novértéjuma noskaidrosana;
e atsauksmes — atgriezeniska saite ar klientiem;

e sarunas vai dialogs — individuala vai kolektiva apsprieSanas;

e konsultéSanas — viedokla izzinaSana vai apmaina;

e partneriba — kopiga lémumu pienemsana un sadarbiba.

Komunikacija ar ietekmes puSu grupam notiek p&c nepiecieSamibas, bet ne retak ka
reizi gada.

18



Lidostas “Riga” ietekmes puSu nozimigums, balstoties uz biitiskuma matricu
ekonomiskajos, vides un socialajos aspektos.

Nozimigums, balstoties uz matricu: soc'_Al-l E
1(A)—augsts (NN EKONOMIKA VIDE JAUTAJUMI

2 (B, C)—videjs [
Aviacijas un transporta nozares organizacijas _—
]

Izglitibas un zinatnes iestades, inovaciju centri

Pasvaldiba

Profesionalas asociacijas

Valsts uzraudzibas un kontroles iestades

Vides organizacijas

Citas nevalstiskas organizacijas
Vietéjas kopienas parstavji _
Butiskakas ilgtspéjas un atbildibas temas

3.1, 3.2.

2022. gada lidosta “Riga” istenoja izp@ti un analizi, lai definétu uzn€mumam un
ietekmes pusém bitiskos ilgtsp€jas aspektus. Biutiskuma analize tika istenota tris
posmos, un taja tika nemts vera:

e ietekmes pusu viedoklis;

e vadibas redz&jums, tai skaita stratégiskas planoSanas dokumentos un parskatos
ietverta informacija;

e tendences, kas tika identific€tas salidzinoSaja nozares uzp@mumu izp@te,
analizgjot publiski pieejamas strat€gijas un parskatus;

e nozares standartu un ES ilgtsp€jas tiesibu aktu prasibas, tai skaita taksonomijas
regul&juma un Korporativas ilgtsp&jas zinosanas direktivas principi.

Novertejuma rezultata tika noteikts lidostai “Riga” biitisko ilgtsp&jas aspektu loks.
1. posms
Ietekmes pusu identific€sana un atbilstoSo ilgtsp&jas aspektu noteikSana

Atbilstoso ilgtsp&jas aspektu noteikSana tika nemts véra gan tas, ko un ka ietekmé
lidosta “Riga”, gan tas, kas ietekm& lidostas darbibu. Analize tika balstita $adu
dokumentu izpéete:

e lidostas “Riga” stratégiskas planoSanas dokumenti un parskati;

e nozares uznémumu publiskota informacija stratégiskas planosanas dokumentos
un parskatos;

e atbilstoSie tiesibu akti un nozares standarti.

Saja posma ir identificéts 21 lidostai “Riga” iespejami bitiskais ilgtsp&jas aspekts.
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Paraleli dazadu lidostas “Riga” funkciju un struktiirvienibu vaditaji tika iesaistiti
ietekmes pusu identific€Sana, sniedzot savus priekslikumus attieciba uz bitiskakajam
ietekmes pusém. Kopuma tika identificétas vairak neka 250 organizacijas un individi,
kuru viedoklis lidostai ir svarigs.

2. posms
Bitisko ilgtsp&jas aspektu noteikSana

Ar mérki noteikt biitiskakos ilgtsp&jas aspektus 2022. gada aprili notika ietekmes pusu
aptauja, kura savu viedokli pauda 57 ietekmes pusu parstavji. TieSsaistes aptauja bija
iesp&ja novertet katra ilgtspejas aspekta butiskumu skala no 1 1idz 4.

Savukart 2022. gada maija prioritarajam ietekmes pusém tika organizets klatienes
darbseminars, lai noskaidrotu ne tikai viedokli par lidostas “Riga” ilgtsp&jai biitiskiem
aspektiem, bet ar1 par lidzSingjo sadarbibu un nepiecieSamajiem uzlabojumiem tas
darbiba. Pasakuma piedalijas aptuveni 40 ietekmes pusu parstavji, kas parstaveja visas
prioritaras ietekmes puses. Pirmaja pasakuma dala dalibniekus uzrunaja satiksmes
ministrs, savukart lidostas “Riga” vadiba iepazistindja ar ilgtsp&jas stratégiju un
sakotngji butiskajiem ilgtsp&jas aspektiem. Turpinajuma dalibnieki tika aicinati darba
grupas izteikt vertgjumu IidzSingjai sadarbibai, ka arT idejas un priekslikumus gan
attieciba uz stratégiskajiem virzieniem ilgtsp&jas nodrosinasanai butiskakajos aspektos,
gan konkrétam iniciativam.

3. posms
Butiskuma matricas izstrade

Apkopojot biitiskuma analiz€ secinato, tai skaita ietekmes pusu viedoklu aptaujas un
darbseminara rezultatus, ir sagatavota ilgtsp&jas aspektu bitiskuma matrica, ko
apstiprinaja lidostas “Riga” valde.

Vertikala biitiskuma matricas ass att€lo ieinteres€tajam pusém svarigakos ilgtsp€jas
aspektus, savukart horizontala ass norada uz aspektu svarigumu lidostai. Biitiskuma
matrica ir sadalita tris dalas: buitiskaka, vid€ji butiska un mazak bitiska. Matrica ir
ieklauti 20 uz lidostu “Riga” attiecinamie ilgtsp€jas aspekti.

Saraksts ar ietekmes pusu grupam, kas piedalijas lidostas biitiskako ilgtsp&jas aspektu
identificéSana, pieejams sadala “Sadarbiba ar ietekmes pusém”.
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Butiski Lidostas , Riga™ ietekme

Salidzinot ar 2019. gada rezultatiem:

tautsaimnieciba nozimiba;

ilgtsp@jigu iepirkumu nozimiba;

energoefektivitates nozimiba.

aviacijas nozares, piegadataju, banku un darbinieku grupas pieaugusi

Loti batiski

visas argjas grupas pieaugusi lidostas ekonomiskas ietekmes un ieguldijuma

aviacijas nozares un piegadataju grupas pieaugusi ietekmes uz klimatu un

Vienlaikus ar butiskuma matricas izstradi lidosta arT identificgja savus primaros un
sekundaros ANO ilgtsp€jigas attistibas mérkus. Prioritarajiem ANO ilgtsp&jigas
attistibas mérkiem Ilgtspgjas strat€gija ir noraditi apak§mérki un sasaiste ar lidostas
“Riga” butiskakajiem ilgtsp&jas un atbildibas aspektiem, kas identificéti buitiskuma

matrica.

Lidostas ,,Riga” prioritarie mérki

LABS DARBS UN
8 EKONOMIKAS
IZAUGSME

13 PLANETAS

AIZSARDZIBA

KVALITATIVA
IZGLITIBA

DZIMUMU VA
MAZINATA
LIDZTESIBA NEVIENLIDZIBA
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STRATEGIJA UN INVESTICIJAS
Strategija

Nemot vera valsts politikas planosanas dokumentus un Satiksmes ministrijas noteiktos
mérkus® un sagaidamos rezultatus, straujo aviacijas parvadajumu izaugsmi Latvija lidz
2020. gada martam un Covid-19 pandémijas radito batisko kritumu, lidostas “Riga”
attistiba ir butiski mainijusies. 2020. un 2021. gada parvadato pasazieru skaits bija
ievérojami samazinajies, ka ar1l ietekméta lidostas “Riga” finanSu situacija,
saimnieciska darbiba un projektu realizacija. Tapec 2020. gada p&dgja ceturksnt lidosta
“Riga” izstradaja jaunu Stratégiju 2021.-2027. gadam, kas 2021. gada 20. oktobri tika
apstiprinata lidostas “Riga” padomé.

Atbilstosi Likumam 2021. gada 28. aprili MK apstiprindja lidostas “Riga” visparigo
stratégisko mérki: “Nodrosinat regionalajam satiksmes centram atbilstoSu misdienigu
gaisa parvadajumu infrastruktiru un pakalpojumus, piedavajot €rtu un drosu
savienojamibu pasazieriem un biznesam, ka ar1 veicinat ilgtsp&jigu attistibu un
konkurétspgju”.

Sis merkis ir noteikts, nemot véra valsts plano$anas dokumentos izvirzitos mérkus
aviacijas nozarei un lidostai “Riga”, kas paredz, ka Latvijas ilgtsp&jigas attistibas
stratégijas ietvaros!® lidz 2030. gadam Latvijas aréjas sasniedzamibas uzlabo$ana
bitiska loma ir noteikta starptautiskas nozimes autocelu, dzelzcelu, ostu un lidostu
infrastruktiras attistibai: atras ar€jas sasniedzamibas nodroSinaSanai pasazieru
parvadajumos joprojam galvena loma ir gaisa transportam.

Strategiskie mérki un uzdevumi

Nemot véra Stratégija noteikto, uznémums strada, lai attistitu lidostu “Riga” ka rentablu
un konkurétspgjigu, dinamiski augoSu Baltijas regiona un Ziemeleiropas gaisa
satiksmes centru, paplaSinot lidojumu tiklu rietumu un austrumu virziena, ka ari
veicinot tranzita pasazieru plismas pieaugumu un kravu pliismas kapacitates
palielinaSanu.

Stratégiskie mérki

1. Saglabajot vadoSo poziciju Baltija, attistit savienojamibu un palielinat
apkalpoto pasaZieru skaitu un kravu apgrozijumu ar meérki klat par
Ziemeleiropas satiksmes centru.

e 2022. gada apkalpoti 5,38 miljoni pasaZieru (+129% pret 2021. gadu un -31%
pret 2019. gadull), 54 818 lidojumi (+40% pret 2021. gadu un -37% pret
2019. gadu) un 21 115 t gaisa kravas (-24% pret 2021. gadu).

e 2022. gada sakuma Krievijas sakta karadarbiba Ukraina negativi ietekméja
lidostas “Riga” darbibu, samazinot pasazieru un kravu parvadajumus slégto
Krievijas, Ukrainas un Baltkrievijas tirgu dél. Ipasi negativi tika ietekm@&tas
transféra parvadajumu pliismas, kur iev€rojamu dalu veidoja slégto tirgu

® Avots: Satiksmes ministrija. Pieejams: https://www.sam.gov.lv/lv/aviacija.
10 Avots: Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam.
11 padgjais pilnigas darbibas gads pirms Covid-19.
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pasazieri. Biitiski samazinajas ari kravu parvadajumi, kur lieli apjomi pirms
karadarbibas sakSanas tika nodro$inati no Azijas uz Latviju, $kérsojot Krievijas
gaisa telpu. TieSo pasazieru skaita kritumu kompens€ja 2021. gada nogalé
atklata “Ryanair” baze Riga un tas veiksmiga darbiba, ka ari Covid-19
aizliegumu atcelSana vairuma valstu un celotaju skaita pieaugums, 1pasi atpiitas
galamérku segmenta. Dalu zaudéta kravu apjoma kompensgja ar militarajam
aktivitatém saistito aviacijas kravu parkrauSana, ka ari veiksmiga regularo
kravas parvadataju darbiba. Vairak lasit sadala “Argjie faktori un tendences, kas
ietekm@ uznémumu”.

2022. gada vasaras ménesSos tieSo pasazieru skaits, salidzinot ar 2019. gadu,
pietuvojas 90% robezai un oktobrT to arT parsniedza. Kopuma 2022. gada tika
apkalpoti 80% no 2019. gada tieSo pasazieru skaita, kamer transfera pasazieru
skaits sasniedza vien 43% no 2019. gada transféra pasaZieru apjoma, transfera
pasazieriem veidojot 19% no kop@ja pasazieru skaita.

Lidojuma skaitu attieciba pret 2019. gadu joprojam bitiski ietekméja Krievijas
un Ukrainas gaisa telpu slégsana, tad€jadi zaud€jot regularo, biznesa un kravu
parvadajumu satiksmi starp STm valstim, ka ar1 “airBaltic” pilniga flotes
nomaina, kas lidsabiedribai lauj veikt par 27% mazak lidojumu, lai parvadatu
ekvivalentu skaitu pasazieru. Negativu ietekmi uz lidojumu skaitu atstaja
globalo piegazu kézu problémas, kas ietekmgja parvadataju iesp&ju nodrosinat
sakotngji planoto vasaras lidojumu programmu, ka arT kapacitates
nepietickamiba daudzas Eiropas lidostas, kas kopuma rezult€jas samazinata
lidojumu biezuma un pieejamo s€dvietu kapacitate.

Lidosta “Riga” aktivi turpina piedalities marSrutu attisttbas forumos,
organizétas tikSanas ar avioparvadatajiem un kravu/ logistikas uznémumiem, lai
nodros$inatu jaunus galamérkus, papildus pasazierus un kravas. Vairak lasit
sadala “Savienojamiba un Latvijas ka pievilciga galamérka popularizéSana”.
Gada pirmaja pusé parvadajumus uz Amsterdamu saka jauns parvadatajs
“Transavia”, kas gada otraja pusé kapacitates probléemu dél Amsterdamas
lidosta uz laiku lidojumus partrauca, savukart Cartera lidojumu segmenta
parvadajumus uz Turciju un Egipti saka jauns tiroperators “JoinUp”. Tika
atklati ar1 vairaki jauni galameérki, plasak lasit sadala “Savienojamiba un
Latvijas ka pievilciga galamérka popularizésana”.

Regularos pasazieru parvadajumus 2022. gada nodroSinaja kopuma
11 avioparvadataji. Pasazieru lidojumi tika nodroSinati kopuma wuz
87 galamerkiem ziemas sezonas laika un 98 galamérkiem vasaras sezona.
Lielakie tirgi péc pasazieru skaita bija Vacija (12,7%), Apvienota Karaliste
(12,6%) un Somija (6,1%). Popularakie galamérki — Londona (7,8% no kopgja
pasazieru skaita), Helsinki (5,2%) un Oslo (4,4%).

Ar 51% pasazieru tirgus dalu liderpozicijas lidosta “Riga” saglaba nacionalais
parvadatajs “airBaltic”, 31% tirgus aiznem zemo cenu avioparvadatajs
“Ryanair” un “Wizz Air” ar 4% tirgus dalu.

Lidosta “Riga” joprojam saglaba liderpozicijas starp Baltijas valstu lidostam
gan apkalpoto pasazieru, gan lidojumu, gan kravu segmenta, vairak lasit sadala
“Par lidostu “Riga™”.

Lai raditu skaidru viziju par lidostas teritorijas ilgtermina attistibu, 2022. gada
sakuma lidostas valde un padome apstiprinaja lidostas “Riga” attistibas plana
atjaunoSanas sakSanu, piesaistot konsultantu. 2023. gada ir planots noslégt
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iepirkuma konkursu un piesaistit konsultantu, ar ko kopa tiks sakta attistibas
plana izstrade. Attistibas planu paredzets izstradat 2024. gada.

Lai realizétu investicijas un segtu strauji augo$as izmaksas, 2022. gada lidosta
“Riga” saka darbu pie lidostas maksu parskatiSanas. 2022. gada notika pirmas
konsultacijas ar avioparvadatajiem par jaunajam maksam, tas turpinasies
2023. gada, kad paredz€ts pabeigt procesu un apstiprinat jaunos tarifus.

Attistit droSu, ilgtspéjigu un nakotnes prasibam atbilstoSu lidostas
infrastruktiru.

2022. gada turpinajas KF projekta “Drosas un videi draudzigas infrastrukttiras
attistiba starptautiskaja lidosta “Riga™ planoto aktivitaSu istenoSana. Vairak
par Tstenotajam aktivitatém lasit sadala “Projekts “Drosas un videi draudzigas
infrastruktiras attistiba starptautiskaja lidosta “Riga’™””.

Lielakaja Stratégijas projekta “Terminala paplaSinaSanas 6. karta” ir sanemts
buvprojekts, veikta ta ekspertize un buvprojekta veikti labojumi atbilstosi
ekspertize konstatétajiem trikumiem. Vairak par terminala paplasinasanas gaitu
lastt sadala “Pasazieru terminala paplasinasana”.

Lidz 2022. gada beigam istenotas seSas no septinam projekta “Bagazas
apkalpoSanas infrastruktiiras uzlaboSana” kartam, kas ir viens no lielakajiem
2022. gada projektiem un paredz registrétas bagazas sisttmas nomainu un jauno
rentgenu integraciju taja.

Ir veikta butisku lidlauka kritiskas infrastruktiiras elektroapgades apaksstaciju
TP-23 un TP-24 rekonstrukcija un parbiive, uzsakta abu apakSstaciju
ekspluatacija.

No 2022. gada 1. decembra lidlauka ierikota manevréSanas celu ass ugunu
sist€ma, kas atvieglo gaisa kugu kustibu lidlauka sliktas redzamibas apstak]os.
Vairak lasit sadala “Drosiba un droSums”.

2022. gada 20. oktobri noslégts ligums par piecu gaisa kugu tiltu nomainu.
Aktivitate tiks Tstenota 2023. un 2024. gada.

2022. gada 22. decembri lidostas “Riga” valde apstipringja CO2 emisiju
parvaldibas planu, kas paredz pakapenisku 1. un 2. tvéruma oglekla dioksida
samazinaSanu lidz 2025. gadam.

Kav@jas saules panelu parka izbiive, jo konkursa rezultata tika sanemts
piedavajums, kas parsniedza planoto budZetu un izsludinats atkartots konkurss.
2022. gada noslégts ligums par elektroauto uzlazu vietu ierikoSanu lidostas
teritorija un sakta to projektéSana. Izblive paredz&ta 2023. gada. Papildus,
piesaistot partneri no Lietuvas, 2022. gada 11. novembrT iesniegts un 2023. gada
marta apstiprinats projekts CEF programma “Alternative Fuels Infrastructure
Facility - Works - Zero Emissions” lidzfinanséjumam. Vairak lasit sadala
“GHG emisiju samazinasana”.

Uzstaditas LED apgaismes ierices vairakas lidostas “Riga” €kas.

Izstradats un valdé izskatits Atkritumu apsaimniekoSanas plans 2022.-
2027. gadam. Vairak lasit sadala “Atkritumu apsaimniekoSana un aprites
ekonomika”.

Uzlabot pasaZieru un partneru pieredzi, padarot procesus efektivakus,
ievieSot inovacijas un automatizaciju.
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e 2022. gada lidosta “Riga” turpinaja istenot Klientu servisa strateégija
noteiktos uzdevumus, uzlabojot pasazieru pieredzi. 2022. gada septembr1
sakta "Slepena ciemina programma', kuras ietvaros notiek kontroles
pakalpojumu sniegSanas vietas, vert€jot to kvalitati un konstatgjot
nepilnibas, lai tas varétu analiz€t un noverst. Vairak lasit sadala “Pasazieru
pieredze un apmierinatiba”.

e 2. ceturksni atsakta lidostas “Riga” daliba ACI ASQ aptauja, kur sasniegts
labs pasazieru kop&jas apmierinatibas raditajs - 4,01 balle piecu ballu skala.
Vairak par aptauju sadala “Pasazieru aptauja”.

e Lai uzlabotu pasazieru ertibas, ierikota papildus dzerama tidens nemsanas
vieta, drosibas kontrol€ iegadati rati un grozi pasazieru parbaudes procesa
uzlaboSanai. Vairak par veiktajiem uzlabojumiem lasit sadala “Klientu
atsauksmes”.

e Lai arT daudzas Eiropas lidostas 2022. gada vasara saskaras ar kapacitates
problémam strauji pieaugosa lidojumu un pasazieru skaita un nepietickama
darbinieku skaita del, lidostas “Riga” punktualitates raditajs visa gada
garuma bija augsts un parsniedza izvirzito meérki. Kopuma lidojumu
punktualitate, ko ietekmé lidostas “Riga” infrastruktiira bija 99,21%. Vairak
lasit sadala “Punktualitate un kapacitate”.

e Lidosta izstradaja jaunu majaslapu, kas saka darbu 2023. gada janvarf.

e Pastavigi turpinas lidostas “Riga” procesu digitalizacija. Vairak lasit sadala
“Investicijas inovacija un petnieciba”.

Radit jaunas iesp€jas biznesa partneriem un celotajiem, attistot lidostas
pilsétu un plasu pakalpojumu Kklastu.

2022. gada septembrT lidosta “Riga” izsludinaja konkursa pirmo kartu attistitaja
piesaistei, tadejadi aizsakot desmitgades veérienigako attistibas projektu —
lidostas pilsétas RIX Airport City izveidi lidostas biznesa parka teritorija. Lai
veidotu skaidru véstijumu un ietvaru par $o projektu, 2022. gada tika izstradats
RIX Airport City zimols, vizija, misija un vertibas, ka arl ipasa projekta
majaslapa. Lai piesaistitu investorus, 2022. gada rudeni tika istenota plasa
komunikacijas un marketinga kampana, tostarp "RIX Airport City Open Day”
pasakums, izveidota “Linkedin” slégta grupa “RIX Airport City”, nodroSinatas
projekta prezentacijas un citi marketinga materiali investoru/ attistitaju
piesaistes vajadzibam. Piedavajumu iesniegSana noslédzas 2022. gada
decembri, konkursa otra karta turpinasies 2023. gada.

Lidosta pastavigi piedalas projekta “Rail Baltica “Starptautiskas lidostas
“Riga™ dzelzcela stacijas, saistitds infrastruktiiras un estakazu buvdarbi”
1stenoSana, nodroSinot lidostas “Riga” infrastruktiiras darbibas nepartrauktibu.

Kops§ 2022. gada 11. aprila lidostas “Riga” reklamas vietas parvalda jauns
reklamas operators “MediaPort Reklamcilik”, kas nodroSinajis jau vairaku
modernu un misdienigu digitalo reklamas vietu atklasanu lidostas terminali.
Lai nodrosinatu pastavigi pieaugoso pieprasijumu péc autostavvietam, lidosta
“Riga” saka daudzstavu stavvietas projekteSanu, kas turpinasies 2023. gada.
2022. gada noslégts stavvietas projektéSanas ligums.

2022. gada sakta stavvietu pakalpojumu pardosana e-komercijas platforma (e-
komercijas platforma pardoto stavvietu ipatsvars - 25%), ka ar1 turpinas atras
drosibas kontroles pakalpojuma un biznesa zales pakalpojuma tirdznieciba.
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e Pastavigi tiek paplasinats sniegto komercpakalpojumu klasts terminali.
2022. gada atvértas jauna koncepta €dinasanas vietas “Caffeine” un “Fly
Garden&Bubble Garden”, atvérts  juvelierizstradajumu veikals
“Given”. Panakta vienoSanas un notiek projekteéSanas darbi par citu jaunu
konceptu vietu atverSanui terminali - kapsulu viesnica, elektronikas veikals un
“Apotheka Beauty”, kas tiks atverti 2023. gada.

5. Veicinat aviacijas nozares attistibu, noturot un piesaistot augstas raudzes
specialistus, nodroSinot izaugsmes iespé&jas un panakumus veicinoSu darba
vidi.

e 2022. gada 1. pusgada 1stenota plasa ieks€ja un ar€ja informativa kampana par
Stratégiju, iesaistot darbiniekus, ietekmes puses un lémumu pienéméjus.

e Turpinot pilnveidot atalgojuma politiku atbilstosi situacijai darba tirg,
izstradata KPI sist€ma, kas balstita uz saskanotas darbibas veicinasanu lidostas
“Riga” stratégisko mérku sasniegSana.

e Lidostas “Riga” uzdevuma SIA “Fontes vadibas konsultacijas” veica
atalgojuma prakses salidzinajumu ar Latvijas atalgojuma tirgu. Atalgojuma
pétijuma rezultati (2022. gada septembris) apliecindja Lidostas amatalgu
konkurétsp€ju salidzinajuma ar Latvijas atalgojuma tirgu.

e Izstradats un apstiprinats Apbalvojumu nolikums, kas stajas speka 2023. gada
1. janvarl.

e Parskatita un apstiprinata Personala politika, kas ietver arT atalgojuma politikas
un motivéSanas politikas principus, tai skaitd darbiniecku Motivacijas
programmu 2023. gadam. Vairak lasit sadala “Darbinieki”.

e Veikta darbinieku apmierinatibas un iesaistes aptauja, taja piedalijas 68%
darbinieku. Vairak lasit sadala “Darbinieki”.

e NodroSinata konkursa “Ideju banka” norise. Vairak lasit sadala “Ieksgja
komunikacija”.

Investicijas un attistibas projekti
3.3.,,203-1

Lidosta “Riga” ir uznémums, kura pamatdarbibas nodroSinasana liela nozime ir
infrastruktiiras pieejamibai un tas kapacitates atbilstibai pasazieru, lidojumu un kravu
apjomam. Tadeél uznémuma prioritate ir nodro$inat esos$as infrastruktiiras atbilstoSu
kvalitati, lai saglabatu uzn@muma darbibas nepartrauktibu, ka ari realizet attistibas
projektus, lai palielinatu lidostas “Riga” kapacitati, bez kuras nebitu iesp&jams
apkalpot prognozeto apgrozijuma pieaugumu.

Investicijas ir paredzEtas pasaZzieru terminala kapacitates uzlaboSanai, lidlauka
infrastruktiiras, IT un drosibas infrastruktiiras uzturéSanai un attistibai, ka ar1 vides un
energoefektivitates uzlabojumu nodrosinasanai istenojamajos projektos.

Risinot Covid-19 pandémijas raditos izaicinajumus, lidosta “Riga” pienéma stratégisku
lémumu turpinat investicijas nozimigakajos attistibas projektos, lai uzn€mums no
Covid-19 pandémijas raditas krizes varétu iziet vél konkurétsp&jigaks.
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Vidgja termina ir noteikti $adi prioritarie investiciju projekti: pasaZieru terminala
paplasinasanas 6. karta un vairaki ES fondu 2014.—2022. gadam finanséti projekti, kas
aprakstiti turpmak $aja nodala.

Izvertgjot ietekmi uz vietgjiem iedzivotajiem, pie pozitivajiem aspektiem minama
dinamiskas biznesa vides attistiba un ekonomiskas aktivitates palielinasanas, celu
infrastruktiras uzlaboSana, savienojamiba un nodarbinatibas veicinasana, savukart pie
negativiem aspektiem — troksnis un ta izplatiba, un gaisu piesarnojoso vielu emisijas un
gaisa kvalitates izmainas.!?

PasaZieru terminala paplasinaSana

Lidosta “Riga” ir sakusi v€rienigu attistibas projektu, kura planots izbiivét pasazieru
terminala paplasinajumu ar kapacitati [idz 12 miljoniem pasazieru gada. PaplaSinatais
lidostas terminalis biis savienots ar “Rail Baltica” dzelzcela staciju, veidojot vienotu
pasazieru apkalpoSanas kompleksu.

Terminala paplasinasanas projektetajs ir piegadataju apvieniba “ONE WORKS”
S.P.A., “SINTAGMA” S.R.L., “Vektors T” SIA. Tas dalibnieki ir Italijas uzneémums
“Sintagma”, kas specializ€jas transporta infrastruktiiras projektu IstenoSana, italu
kompanija “One Works”, kas izstradajusi daudzu lidostu attistibas un paplasinasanas
projektus, tostarp Ven&cijas Marko Polo starptautiskas lidostas rekonstrukcijas projektu
un Briseles Sarlerua lidostas pasaZieru terminala paplasinasanas koncepciju, ka ari
Baltijas maksligo buivju projektéSanas birojs “Vektors T

Ar projektétaju tika panakta konceptuala vieno$anas par komerczonu attistibas projekta
(7. karta) ieklausanu 6. kartas projekta apjomos un 2021. gada 19. oktobri tika noslégta
papildu vieno$anas par papildu darbu veikSanu, pagarinot liguma izpildes terminu lidz
2022. gada 30. aprilim. 2022. gada projektétajs iesniedza projektu, ko izskatija
ekspertize, sniedzot komentarus. 6. kartas projekta gala versijai ar iestradatiem
ekspertizes komentariem ir jabiit sagatavotai lidz 2023. gada janvarim.

Projekts “Terminala paplasinasanas 6. karta” ietver Sadas infrastruktiiras izbiivi un tas
aprikoSanu ar nepiecieSamajam iekartam:

e jaunas centralas €kas izbiive registracijas, droSibas kontroles un ielidojosas
bagazas apkalpoSanas vajadzibam;

e ickartas un tehnologijas 6. kartas darbibas nodro§inasanai;
e piebraucamo celu infrastruktiras, rampas un daudzstavu autostavvietas izbuvi;
e jaunas bagazas komplektacijas izbuvi.

Projekta paredzeta jaunu telpu izbiive un tehnologisko iekartu iegade, lai nodroSinatu
registracijas sektoru, droSibas kontroles un ielidojosas bagazas sanemsanas zalu

12Avots: Vides parraudzibas valsts birojs. Pieejams: https://www.vpvb.gov.lv/Iv/ietekmes-uz-vidi-
novertejumu-projekti/starptautiskas-lidostas-riga-infrastrukturas-attistibas-projekti-lidz-2020gadam
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kapacitates atbilstibu pasazieru skaitam maksimalas noslodzes stundas, pietickamu
platibu pasazieru plismam un paplaSinatas komercplatibas, ka art tiks izbuivéta jauna
registrétas bagazas apkalpoSanas infrastruktiira, parveidoti piebraucamie celi un
parcelta un paplasinata automasinu stavvietu zona.

2022. gada notika prieksdarbi iepirkuma “Terminala paplasinasanas 6. kartas biivdarbi”
sakSanai. 2023. gada janvart lidostas “Riga” valde apstiprinaja iepirkuma sakSanu un
2023. gada pirmaja pus€ planots iepirkumu izsludinat. Nemot véra ievérojamu projekta
sadardzinajumu, kas radies geopolitikas procesu izraisitas inflacijas rezultata, lidosta
“Riga” izstradaja vairakus finans€juma piesaistes variantus un Sobrid strada pie to
realizacijas. Saskana ar provizorisko 6. kartas buvdarbu laika grafiku planotais
buivdarbu uzsaksanas laiks ir 2024. gada vidus.

Lai apkalpotu pieaugoSo pasazieru un bagazas plismu un uzlabotu bagazas
apkalpoSanas infrastruktiiru, 1idz jaunas bagazas komplektacijas izbtuivei “Terminala
paplasinasanas 6. karta” projekta realizacijas ietvaros, ka arT lai integrétu bagazas
apkalpoSanas sistéma jaunos rentgenus, 2022. gada uzsakti tris saistiti projekti - “Telpu
pielagoSana bagazas apstrades funkcijai”, “Bagazas apkalpoSanas infrastrukturas
uzlabosana” un KF projekta “DroSas un videi draudzigas infrastruktiiras attistiba
starptautiskaja lidosta “Riga™ aktivitate “Tresa standarta spragstvielu atklasanas
sisttmas (EDS) iekartu iegade un uzstadiSana”. EDS iekartu ekspluatacija notiks lidz
ar saistita projekta “Bagazas apkalpoSanas infrastruktiiras uzlaboSana” ekspluatacijas
sakSanu, provizoriski - 2023. gada februari. Infrastruktiirai biis janodroSina bagazas
apstrades funkcija visu terminala paplaSinaSanas 6. kartas biivniecibas periodu pie
arvien pieaugosas tendences palielinaties pasazieru un attiecigi bagazas vienibu
daudzumam.

Lai nodroSinatu nepiecieSamo Tstermina autostavvietu kapacitati, 2022. gada sakta
jaunas daudzlimenu autostavvietas projektéSana. Daudzlimenu stavvietu planots
izbiivet projekta “Terminala paplaSinaSanas 6. karta™ 1. karta.

Projekts “Drosas un videi draudzigas infrastruktiiras attistiba starptautiskaja
lidosta “Riga””

2016. gada lidosta “Riga” noslédza ligumu ar CFLA par KF projekta “DroSas un videi
draudzigas infrastruktiras attistiba starptautiskaja lidosta “Riga™ istenoSanu, lai
turpinatu sniegt droSus un videi draudzigus pakalpojumus, ievieSot misdienigas
tehnologijas un samazinot videi radito kaitgjumu. Projekts ietver septinas aktivitates:

e otras atras nobrauktuves izbuvi;
e peronu manevréSanas celu aprikoSanu ar ass gaismam;
e tehnisko dienestu €kas rekonstrukciju;

e publiskas dalas lietus fidens kanalizacijas sist€émas rekonstrukciju un Muzeja
ielas rekonstrukciju;

e oglekla dioksida emisiju samazinasanu lidostas teritorijjas apgaismojuma
infrastruktiira;

e helikopteru nosé$anas laukuma izbiivi;

e tresa standarta EDS iekartu iegadi.
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Kopuma KF projekta ietvaros pabeigtas piecas no septinam projekta aktivitatem.
Oglekla dioksida emisiju samazinasanas projekts lidostas teritorijas apgaismojuma
infrastruktura 1stenots jau 2019. gada.

2022. gada realizetas Sadas aktivitates:

e turpindjas helikopteru nosé€sanas laukuma sertifikacijas process un perona ass
Itniju ugunu ierikoSanas sertifikacija un ekspluatacijas sakSana;

e noslédzas tehnisko dienestu €kas buivniecibas konkurss un sakti buivdarbi;

e uzstaditas visas paredzetas 3. standarta EDS iekartas registrétajai bagazai,
uzsakta to sertifikacija - projektu planots pabeigt 2023. gada;

e sanemts CFLA un Satiksmes ministrijas atbalsts registrétas bagazas EDS
iekartu iegad€ ietaupitos Iidzeklus novirzit papildus aktivitatei — rokas bagazas
3. standarta EDS iekartu iegadei. 2022. gada izstradata iepirkuma
dokumentacija un notikusi iepirkuma 1. karta.

Visas projekta “DroSas un videi draudzigas infrastruktiiras attistiba starptautiskaja
lidosta “Riga™” aktivitates planots noslégt 2023. gada nogal€. levieSot So projektu,
lidosta sekmé klimata politikas mérku sasniegSanu, atbilstosi pieaugosiem apgrozijuma
apjomiem mazinot lidostas “Riga” saimnieciskas darbibas negativo ietekmi uz vidi un
paaugstinot infrastruktiiras energoefektivitati, ka ari bitiski uzlabojot droSibas
infrastruktiiru.

2022. gada kopuma tika veiktas investicijas 14 716 tikst. EUR apmeéra.

Investiciju projekti [I){efi‘:)l(zl;c(l:;klftl.r;:lglg
PasaZieru un gaisa kugu apkalpo$anas infrastrukttra 4482
Lidostas teritorijas infrastruktiira 13884
Arkartas situaciju, dro$ibas un IT infrastruktiira 3849
Elektroapgades infrastruktiiras attistiba 2262
Lidlauka infrastrukttira 802
Autotransporta, tehnikas un perona aprikojuma nomaina 1394

Citi projekti 43

Kopa 14716

Investicijas inovacijas un petnieciba

2022. gada lidosta “Riga” ir veikusi $adus nozimigus ar IT infrastruktiiru saistitus
inovaciju un pétniecibas projektus:

e 2022. gada turpinajas darbs pie dokumentu vadibas sist€mas jaunu procesu
ievieSanas un digitalizacijas. Izstradats lidostas “Riga” iepirkumu modulis,
sakta caurlaizu pieteikumu modula lietoSana, veikta vairaku elektronisku
registru ievieSana un citas aktivitates, kopuma 2022. gada invest§jot
149 580 EUR.

e 2022. gada ieviests ekspluatacija inovativs gaisa kvalitates monitoringa
risinajums, kas méra COz limeni, temperatiiru, relativo mitrumu un atmosferas
spiedienu lidostas telpas, un bridina personalu, kad gaisa kvalitate ir
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pasliktinajusies un jauzlabo gaisa apmaina telpas. Sis risinajums samazina
dazadu saslims$anu riskus, tostarp risku saslimt ar Covid-19.

2022. gada uzstaditi papildu divi e-varti. leprieksgjie divi e-varti, kuri terminalt
kalpoja gandriz desmit gadus, tika nomainiti pret jaunam iekartam, tehniski
uzlabojot un paatrinot pasazieru apkalpo$anu un mazinot nepiecieSamibu pé&c
manualas dokumentu parbaudes. Iekartu iegades, uzstadiSanas, pieslégsanas pie
esosas e-vartu vadibas sist€mas un garantijas servisa izmaksas ir 32 562 EUR.

2022. gada lidosta “Riga” noslédza dotacijas ligumu starptautiska pé&tijuma
projekta “Zemu emisiju gaisa kugu tehnologiju un lidostas darbibu integracija
un digitala demonstracija” (INDIGO). Projekta INDIGO mérkis ir noteikt
iesp&jamos ieguvumus, ko gaisa kvalitates uzlaboSanai un trokSnu Itmena
samazinaSanai lidostu tuvuma nodroSinatu jauna veida vid€jas klases izmera
gaisa kugu izmanto$ana, kas tiek darbinati ar hibrida elektrisko piedzinu un spgj
lidot 1pasi klusu un ar minimalam emisijam lidostu tuvuma, bet, izmantojot
parasto vai ilgtsp&jigu aviacijas degvielu, - lielaka augstuma. Lidosta “Riga”
projekta vajadzibam apkopos gaisa kugu radita trokSna meérijjumu un atmosféras
modelu datus, piedalisies gaisa kvalitates un trok$na novértéSanas indikatoru
izstrade, datu avotu defin€Sana citas lidostas un lidostas operaciju scenarija
izstradé un ietekmes novertésana. Dotacijas apmérs visa petniecibas projekta
laika (2023.-2026. gads) ir 57 962,50 EUR. Projektu INDIGO T1stenos desmit
sadarbibas organizacijas piecas valstis, tostarp Karlosa III Madrides
Universitate Spanija, Stratklaidas un Bristoles universitates Lielbritanija,
Bohumas Tehniska Universitate Vacija, Vacijas Aviacijas un kosmosa
pétniecibas centrs, Italijas Aviacijas un kosmosa p&tniecibas centrs un lidosta
“Riga”. Projektu finansé ES “Horizon Europe” programma.
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KORPORATIVA PARVALDIBA
PARVALDIBAS STRUKTURA
Parvaldibas struktiira

Lidostas “Riga” vadibas modelis ir veidots, ievérojot korporativas parvaldibas labo
praksi. Strat€giska un operativa vadiba ir nodalita, lai nodro$inatu efektivu parvaldibu,
lémumu pienemsanu un mérku sasniegSanu. Stratégisko vadibu isteno valde, kurai
atbilstosi Komerclikumam noteikta solidara atbildiba, bet operativo vadibu nodro$ina
departamentu direktori, kuriem noteikta individuala atbildiba. Valdes galvenais
uzdevums ir nodro$inat uznémuma darbibu, lai tas sasniegtu Strat€gija noteiktos
mérkus. Departamenti ir veidoti atbilstos$i uznémuma noteiktajai pamatdarbibai un tas
atbalstam nepiecieSamajam funkcijam.

Saskana ar Likumu un lidostas “Riga” statiitiem, kas ir speka no 2021. gada 14. junija,
valdes un padomes loceklus ievél uz pieciem gadiem. Visiem valdes locekliem ir
tiesibas rikoties lidostas “Riga” varda. Saskana ar valdes pilnvarojumu valdes
prieksseédetajs kopa ar atbildigo valdes locekli — valdes prieks$sédétaja vai atbildiga
valdes locekla prombiitnes laika ar vél vienu valdes locekli — ir pilnvaroti parstavéet
lidostu “Riga”, nosakot tiesibas slégt jebkura veida darfjumus, ka arT veikt ar
komercdarbibu saistitas darbibas, tostarp korespondences, pretenziju un tamlidzigu
dokumentu parakstisanu. 2022. gada lidostas “Riga” valde darbojas triju personu
sastava — valdes priekSsédetajs un divi valdes locekli. 2020. gada 16. aprilt valdes
priekSsédetajas amata tika iecelta Laila Odina. No 2021. gada 10. novembra atkartoti
valdes locekla amata tika ievéléts Normunds Feierbergs un no 2022. gada 12. septembra
atkartoti valdes locekla amata tika ievelets Arttrs Saveljevs.

e Valdes priekssedetajs (art lidlauka atbildigais vaditajs) ir atbildigs par Lidlauka
droSibas un vadibas departamenta, DroSibas departamenta, Juridiska
departamenta, Personala departamenta, Komunikacijas vienibas, Kvalitates un
ilgtspgjas departamenta, Iek$€ja audita vienibas, Pastavigas iepirkumu
komisijas, valdes priekS§sédetaja paliga un risku parvaldnieka darbibu.

e Valdes locekli ir atbildigi par Aviacijas pakalpojumu un biznesa attistibas
departamenta, Marketinga vienibas, FinanSu departamenta, Virszemes
apkalposanas  departamenta, Informacijas tehnologiju  departamenta,
Komerciala departamenta, Infrastruktiras uztur€Sanas un attistibas
departamenta, Kiberdro§ibas vienibas, Informacijas drosibas vaditaja un Datu
aizsardzibas specialista darbibu.
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RRIX

VALSTS AKCIJU SABIEDRIBAS «STARPTAUTISKA LIDOSTA «RIGA»» STRUKTURSHEMA

APSTIPRINATS PADOME
VAS “Starptautiska lidosta “Riga™
2022. gada 20. jnija valdes sédg,

Protokols Nr. 37 .
leks€ja audita
vieniba
VALDES PRIEKSSEDETAJS
I | Lidlauka atbildigais vaditdjs I
. P Valdes Pastaviga
_ Risku Komunikacijas prickssédetaja iepirkumu
parvaldnieks vieniba paligs Kkomisija
| \ | \ |
o . _ Drosibas
Juridiskais K:m::m Droibas Personala (E Lidlauka parvaldibas
departaments depart o departaments departaments gt S e nz
vaditijs
I Kvalitates - Personila Lidlauka operafivas Lidlauka tehniskas DPS nodrosinasanas
Juridiska nodala SinzSanas nodala| | AnaIMskanodala parvaldibas nodala vadTbas nodala uzturéanas nodala vieniba
lepirkumu nodala ligtsp&jas un vides Aviacijas drodibas Darba aizsardzibas Arkartas sifuacias Elekiroiehniska
¥ parvaldibas nodala nodala nodala vadibas nodala nodala
B Vides frekina lekigjas drosibas - Mehanizacijas
Lietvedibas nodala \aboratoriia nodala MacTbu centrs nodala
Patruisanas Lidlauka drofibas un vadibas departaments
nodala
VALDES LOCEKLIS VALDES LOCEKLIS
I
[ | [ | [ [
Aviacijas ] P
e 7 - arketi rszed ) Finangu | | Kiberdrosibas ';r:"“"c_'!f“
biznesa attistibas departaments vieniba :'; :m:: i P vieniba de nnr::l.felrts
t: P departaments P
Biznesa analitikas Neaviacijas biznesa PasaZieru Projektu vadibas Finanéu nodal. DroSibas un
nodala vadibas un atfistibas apkalposanas nodala nodala Inansu nodaia komunikaciju sistému
Klientu attiecibu un _ nodala Gaisa kuju Tehniskas uzturé3anas Gramatvediba nodala
pakalpojumu nodala Klientu servisa apkalpoianas nodala nodala Informacijas un
Bi r— nedala komunikacijas tehnologiju
lznesa attistibas Noliktava atffsfibas nodala
nodala =
- Infermacijas un
Stajas spéka ar 01.07 2022 Versija: 54 komunik3cijas tehnolodiju
tehniska nedala

Kops 2022. gada lidosta “Riga” ir ieviests korporativas parvaldibas sekretara amats ar
mérki nodro$inat normativajos aktos noteikto dokumentu izstradasanu un aktualizéSanu
korporativas parvaldibas jautajumos. Korporativas parvaldibas sekretara pienakums ir
sniegt konsultacijas valdei un darbiniekiem lietvedibas un korporativas parvaldibas
jautajumos savas kompetences ietvaros.

Akcionars

Lidosta “Riga” ir LR valsts akciju sabiedriba, un tas valsts kapitala dalu turétaja ir LR
Satiksmes ministrija. Akcionaru sapulcé akcionara intereses parstav Satiksmes
ministrijas valsts sekretars vai vina pilnvarota cita ministrijas amatpersona. Akcionara
sapulces sasauc, ieveérojot Likuma prasibas un noteiktos terminus. Akcionara sapulces
galvenie pienakumi ir:

e apstiprinat gada parskatu un lemt par sabiedribas pelnas izlietoSanu;

e ievélet un atsaukt padomes loceklus un revidentu, ka ar1 lemt par vinu atlidzibas
apmeru;

e apstiprinat un grozit sabiedribas statiitus, lemt par sabiedribas reorganizaciju;

e lemt par pamatkapitala samazinasanu vai palielinasanu;

e pienemt citus Iemumus par citiem likuma minétajiem jautajumiem.

2022. gada notika seSas akcionara sapulces, kuras izskatiti $adi butiskakie jautajumi:

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™” Ieks€ja audita 2021. gada parskatu;
e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ Iek$gjo auditu 2018. gada plana un
stratégiska plana 2019.-2021. gadam izpildi;
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e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” Ieks€jo auditu stratégisko planu 2022.-
2024. gadam un Ieksgjo auditu 2022. gada planu;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga” akcionaru sapulces 2021. gada
2. pusgada lémumu izpildi;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ akcionaru sapulces 2022. gada
1. pusgada lémumu izpildi;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga” nomas tiesisko attiecibu nodibinaSanas
un apbiives tiesibas pieskirSanas procediiras saskanosanu;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ 2021. gada parskats, pazinojuma par
korporativo parvaldibu un nefinan$u zinojuma apstiprinasanu, 2021. gada
zaud&jumu segsanu,

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” 2021. gada finansialo un rezultativo
raditaju izpildi un kapitalsabiedribas darbibas rezultatiem;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™” riciba atstatas pelnas izlietojumu;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ pieskirta Valsts atbalsta (Covid-19
izraisttas krizes rezultatd radito zaud&umu segSanai, ekonomiskas krizes
parvarésanai un stabiliz€$anai nozar€) izlietojumu Iidz 30.12.2021.;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ pieskirta Valsts atbalsta (Covid-19
izraisitas krizes rezultatd radito zaud&umu segSanai, ekonomiskas krizes
parvaréSanai un stabiliz€Sanai nozar€) izlietojumu lidz 30.06.2022.;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga’” 2022. gada finansSu parskata revidenta
iev€léSanu un atlidzibas apmera noteikSanu;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ 2021. gada darbibas rezultatu gala
novertejumu;

e par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ finansialajiem raditajiem un
prognozétajiem rezultativajiem raditajiem 2023. gadam.

Padome
2.9., 2.11.

Kops 2016. gada lidosta “Riga” ir izveidota padome. Padome ir uzp@muma
parraudzibas institiicija, kas akcionaru sapulCu starplaikos parstav valsts kapitaldalu
turétaja intereses un uzrauga uznémuma valdes darbu.

Padomes pilnvaru termins ir pieci gadi. Padomes priekSseédétajs un padomes locekli
lidosta “Riga” pilda parraudzibas funkcijas un parstav valsts kapitaldalu turétaja
intereses, uzraugot valdes darbu, bez izpildvaras funkcijam.

Lidostas “Riga” padomé ir tr1s locekli — padomes prieksseédetajs Juris Kanels, padomes
locekli Eduards Toms un Elina Salava. Kops§ 2021. gada novembra padomes loceklis
Eduards Toms ir ievélets par padomes priekssédétaja vietnieku.

Padomes sastava ir divi neatkarigi padomes locekli — Eduards Toms un Elina Salava.
Par neatkarigu padomes locekli uzskatams tads padomes loceklis, kurs atbilst Likuma
31. panta sestaja dala noteiktajiem kriterijiem.
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Galvenie padomes pienakumi ir:

e ievéelet un atsaukt valdes loceklus, uzraudzit valdes darbibu un noteikt valdes
loceklu atalgojumu;

e izskatit jautajumus, kas saistiti ar valdes loceklu amata savieno$anu un interesu
konflikta situacijam,;

e uzraudzit, lai uznémuma darbs norit€tu atbilstosi likumiem, statiitiem un
akcionara lémumiem, ka ar uznémuma darbibas stratégijai;

e apstiprinat Stratégiju un uzraudzit tas Tstenosanu, apstiprinot ikgadgjos Lidostas
stratégijas ievieSanas ricibas planus;

e apstiprinat uzneémuma planotos finansialos raditajus, ka art apstiprinat ikgad€jo
budzetu un uzraudzit ta izpildi;

o izskatit kapitalsabiedribas gada parskatu, valdes =zinojumu un valdes
priekslikumus par pelnas izlietoSanu, sagatavot par tiem padomes zinojumu un
iesniegt tos akcionaru sapulcei;

e apstiprinat kapitalsabiedribas biutiskakas politikas, kuras definéti darbibas
principi attieciba uz risku parvaldibu, interesu konflikta noversanu, korupcijas
apkaro$anu, korporativo parvaldibu un citiem jautajumiem;

e uzraudzit ieksgjas kontroles un risku parvaldibas sistemu darbibu, parskatit to
atbilstibu un efektivitati;

o izskatit iek$€jas audita dalas zinojumus par iekS$€ja audita vai parbaudes
rezultatiem, ka ar1 nepiecieSamibas gadijuma uzdot veikt citus neplanotus
auditus vai parbaudes;

e veikt padomes darba ikgad&jo pasvertejumu.

2020. gada julija padome atbalstija terminala attistibas uzraudzibas komitejas izveidi,
kuras priek$seédetajs ir padomes prieksseédetajs, — “VAS “Starptautiska lidosta “Riga™
pasazieru terminala paplaSinaSanas 6. kartas uzraudzibas komiteja”.

2021. gada septembri, atbilstosi padomes uzdevumam, valde izveidoja VAS
“Starptautiska lidosta “Riga”” Biznesa parka attistibas projekta uzraudzibas komiteju,
kuras priek$sédetajs ir padomes priekSsedetajs.

Lidostas “Riga” padomes reglaments un padomes pazinojumi pieejami uznémuma
majaslapa.

Kopuma 2022. gada ir notikuSas 19 lidostas “Riga” padomes s€des, izskatot 113 darba
kartibas jautajumus un pienemot Iémumus.

Valde
2.9.

Pamatojoties uz lidostas “Riga” statiitiem, kapitalsabiedribas darbibu organizé un
nodros$ina uznémuma valde, kuras sastava 2022. gada bija tris locekli. Viens no valdes
locekliem ir valdes priekSseédetajs. Lidostas “Riga” valdes darbu uzrauga padome. Par
lidostas “Riga” darbibas rezultatiem valde atskaitas padomei un kapitaldalu turétajam
— LR Satiksmes ministrijai.
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Valdes loceklus uz piecu gadu pilnvaru terminu ievél padome, un ta darbojas saskana
ar valdes reglamentu, kas pieejams lidostas “Riga” majaslapa.

Valdes priekssédetaju no valdes loceklu vidus iecel padome. Valdes priekSseédetajs ir
atbildigs par uznémuma operativo darbibu.

Galvenie valdes pienakumi ir:

e pienemt I€mumus visos uzn€muma darbibas jautajumos, iznemot jautajumus,
kuros 1€émumus saskana ar normativajiem aktiem un kapitalsabiedribas
statfitiem pienem attiecigi akcionars vai akcionaru sapulce un/ vai padome;

e 0rganiz€t un nodrosinat uzn@muma darbibu saskana ar normativajiem aktiem
un uznémuma strategiju;

e izskatit un apstiprinat darijumus, atbild€t par uznémuma saimniecisko darbibu
un normativajiem aktiem atbilstoSu gramatvedibas uzskaiti;

e apstiprinat ikgad&jo budzetu un investiciju planu katram gadam,;

e apstiprinat uzp@muma struktiiru, Status un darba samaksas un materialas
motivéSanas noteikumus, darba kartibas noteikumus un citus darbibu
regul&josus iek$€jos normativos dokumentus, kurus saskana ar Valdes
reglamentu neizdod valdes priekssedétajs vai valdes loceklis vienpersoniski;

e apstiprinat uznémuma sniegto pakalpojumu cenas (tarifus), kuri atbilstosi
argjiem normativajiem aktiem nav noteikti citas valsts institiicijas kompetencg;

e kontrolét darba kopliguma paredzéto darba dev€ja un darbinieku parstavju
saistibu izpildi un darba tiesiskas attiecibas reglament€joSo normativo aktu
leverosanu;

e sniegt rakstveida zinojumu par savu darbibu padomei un akcionaru sapulcei,
atspogulojot lidostas “Riga” komercdarbibas rezultatus, saimniecisko stavokli,
rentabilitati un apgrozijumu, apstaklus, kas var ietekmét lidostas “Riga”
saimniecisko stavokli, planoto sabiedribas komercdarbibas politiku nakamaja
parskata perioda, ka ar1 citu informaciju, kas var ietekmét lidostas “Riga’
darbibu un valsts intereses.

No 2022. gada 14. marta valdes s€des, ja nav noteikts citadi, notiek divas reizes nedgla.
2022. gada notika 83 valdes sédes.

Padomes un valdes loceklu dzives gajums

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” padomes priekssédetajs Juris Kanels no
2021. gada 17. maija. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Profesiondala darba pieredze:

05.2021. - 11dz patr. laikam Rektors, Transporta un sakaru institits

03.2012. - 05.2021. Rektora  v.i.,  Administrativais  prorektors  un
Starptautisko sakaru dalas vaditajs, Transporta un sakaru
institats

08.2015. - 05.2019 Direktors, Transporta un sakaru institiita

Akadeémiskais un profesionalais aviacijas centrs
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(TSI/ APAC)
10.20009. - 09.2010. Valdes priekssedetajs, SIA ,,Selkoms”
06.2009. - 12.2011. Valdes prieksseédetajs, SIA ,, ANS”

(ieprieksg€jais nosaukums SIA ,,Aeronavigacijas
serviss. Macibu centrs™)

12.2008. - 06.20009. Valdes loceklis, VAS ,,Latvijas gaisa satiksme”

02.2007. - 12.2008. Valdes loceklis, VAS “Starptautiska lidosta Riga”

11.2004. - 11.2006. Valdes priekssedetajs, VAS “Valsts informacijas
tikla agenttira”

03.2004. - 11.2006. Padomes loceklis, VAS “Starptautiska lidosta
Riga”

07.2003. - 12.2003. Valdes loceklis, Ventspils brivosta

04.2003. - 10.2004. Valdes priekssedétajs, BO VAS “Latvijas

Attistibas agentiira”; p&c tas reorganizacijas -
direktors v/a “Latvijas Investiciju un attistibas

agentiira”

11.2002. - 05.2003. Padomes priekSseédétaja vietnieks, AS “Rigas jiiras
Iinija”

01.2002. - 04.2003. Valdes loceklis, BO SIA “Rigas regiona attistibas
agentiira”

07.1998. - 12.2002. Valdes priek$sedétaja vietnieks, SIA

“Eirokonsultants”
01.1998. - 05.1998. Specialo uzdevumu véstnieks, Latvijas Republikas
Arlietu ministrija

09.1993. - 01.1998. Arkartgjais un pilnvarotais véstnieks, Latvijas
Republikas véstnieciba Belgija, Niderlandg,
Luksemburga un NATO, parstavnieciba Eiropas

Savieniba

01.1992. - 09.1993. Ekonomikas departamenta direktors un Valsts
sekretara vietnieks, Latvijas Republikas Arlietu
ministrija

01.1991. - 01.1992. Generaldirektora vietnieks, Latvijas Republikas

MK Aréjo ekonomisko sakaru departaments
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Izglitiba:

2020. gada - Zinatnes doktora grads politikas zinatnes nozaré
Augstaka izglitiba - 1978. gada absolvéta Latvijas Universitates Ekonomikas
fakultates Riipniecibas planoSanas specialitate.

2015. gada julija pabeigts ,,CAM&CONS” apmacibu kurss par tému ,,EASA Part -
66/147”.

2008. gada septembri pabeigts ICAO aviacijas apmacibu kurss par t€ému ,,Safety
Management Systems”.

2007. gada septembr1 pabeigti IATA Training and Development Institute apmacibu
kursi par ttmam ,,Airport Planning” un ,,Airport Operations”.

2004. gada septembrT pabeigts apmacibu kurss ,,Ilevads zinasanas par stratégisko
komunikaciju”.

2003. gada pabeigts Joint Vienna Institute apmacibu kurss par tému ,,Arvalstu tieSo
investiciju politika”.

1992. gada pabeigti apmacibu kursi: Dalhaus1 Universitaté Halifaksa (Kanada) tirgus
ekonomikas pamatu jautajumi, Britu Padomé Oksforda/ Londona Eiropas Savienibas

funkciongsanas, struktiiras un procediiru jautajumi.

Amati citas kapitalsabiedribas.:

NAV

Cita profesionala pieredze un sabiedriskie pienakumi

02.2016 — 12.2020 Padomes loceklis, biedriba ,,Latvijas Aviacijas
asociacija”
09.2012 - 09.2016 Kvalifikacijas komisijas loceklis, Latvijas

Republikas Arlietu ministrija

09.2007 — 12.2008 Tehniskas un operaciju drosibas komitejas loceklis,
ACI Eiropas regionala organizacija

1998. — 2003. Valdes loceklis, NVO “Eiropas Kustiba Latvija”
(1998. - 2000. gada ar1 viceprezidents)

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” padomes loceklis Eduards Toms no 2019. gada
24. maija. Pilnvaru termins — 5 gadi.
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Darba pieredze:

Eduards Toms ir VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” padomes loceklis, ka ari bijis
finansu direktors (CFO) “Primera Air” (“Primera Air Scandinavia” A/S, “Primera Air
Nordic” SIA, “Primera Air” ehf), finanSu un administrativais direktors un valdes
loceklis ar paraksta tiestbam “Consolis Latvija” SIA, finanSu direktors “Betonika”
UAB (“Consolis” grupas uznémums), finanSu procesu uzlaboSanas menedzZeris
“Consolis” regionalaja biroja, ka ari finansu direktors (CFO), finansu un kontroles
nodalas vecakais viceprezidents “airBaltic”.

Izglitiba:

Ekonomikas zinatnu bakalaurs un Ekonomikas zinatnu magistrs, Latvijas Universitate;
EMBA grads, Rigas Ekonomikas Augstskola.

Amati citas kapitalsabiedribas:

SIA “GC Project” valdes loceklis

SIA “Citrus Solutions” Finansu un administrativa vaditaja amats

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” padomes locekle Elina Salava no 2021. gada
7. julija. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Darba pieredze:

Elinai Salavai ir ievérojama pieredze uznémumu vadibas, finanSu un parvaldibas
procesos gan valsts, gan privata sektora. KopS 2017. gada E. Salava ir valdes
padomniece finansu jautajumos Attistibas finanSu institiicija “ALTUM?”, ka ar1 bio-
tehnologiju jaunuznémuma “RECOLO” dibinataja un valdes priek$sédétaja, ieprieks
bijusi padomes konsultante finanSu jautajumos Attistibas finanSu institlicija
“ALTUM”, padomes priekSsédetaja vietniece AS “Sakret Holdings” Baltija, padomes
locekle AS “Sportland International Group” Baltija un Ukraina, ka ar1 ienémusi
vadoSus amatus SIA “Rigas tidens”, “Linstow” koncerna tirdzniecibas centru segmenta
uznémumos Baltija un SIA “PricewaterhouseCoopers”.

Izglitiba:

Elina Salava ir ieguvusi bakalaura gradu biznesa vadiba Latvijas Universitate un ACCA
(Association of Chartered Certified Accountants) kvalifikaciju.

Amati citas kapitalsabiedribas.:

Valdes padomniece finanSu jautajumos Attistibas finan$u institicija “ALTUM”
“RECOLO” valdes prieksseédéetaja
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VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” valdes priekssedetaja Laila Odina no 2020. gada
16. aprila. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Darba pieredze:

Laila Odina ir bijusi VAS “Starptautiska lidosta “Riga™” padomes locekle, Transporta
un Sakaru Institiita valdes locekle, “UTAir Airlines JSC” Operativas vadibas direktore,
“Azerbaijan Airlines JSC” Izpilddirektore, ka ari AS “Air Baltic Corporation”
Operativas vadibas direktore.

Izglitiba:

City University London, Pg Air Transport Management; Biznesa, makslas un
tehnologiju augstskola “RISEBA”, Uznémgjdarbibas vadiba.

Amati citas kapitalsabiedribas:

NAV

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” valdes loceklis Normunds Feierbergs no
2021. gada 10. novembra. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Darba pieredze:

Normunds Feierbergs ir VAS “Starptautiska lidosta “Riga™” valdes loceklis, bijis AS
“Latvijas Krajbanka”, Informaciju Tehnologiju parvaldes vaditajs, Viceprezidents un
AS “UniCredit Bank”, Vispargjo Bankas pakalpojumu parvaldes vaditajs, Pirmais
Viceprezidents, ka ar ien€mis citus vadoSus amatus dazadas kapitalsabiedribas.

Izglitiba:

Latvijas Universitate Ekonomikas un Vadibas fakultate, Magistra grads Biznesa
Vadiba; Latvijas Universitate Fizikas un Matematikas fakultate, Bakalaura grads
Datorzinibas.

Amati citas kapitalsabiedribas:

Padomes loceklis VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” valdes loceklis Artiars Saveljevs no 2022. gada
12. septembra. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Profesionala darba pieredze:

Artiirs Saveljevs ir VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” valdes loceklis, AS “Transporta
un sakaru institiits” un Cranfield University vieslektors, ka arT Starptautiskas lidostu
padomes Eiropa Komerciala foruma priekSsédetajs. Iepriek§ bijis art VAS
“Starptautiska lidosta “Riga™ Komerciala un Marketinga departamentu direktors
Neaviacijas marketinga vaditajs, ka ari AS “Transporta un sakaru instittts”
Profesionalas magistra programmas “Aviacijas vadiba” direktors.
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Izglitiba:

Cranfield University, Magistra grads Lidostu plano$ana un menedzmenta (MSc in
Airport Planning and Management). Latvijas Universitate, Magistra grads ekonomika
(Starptautiska ekonomika). Rigas starptautiska ekonomikas un biznesa administracijas
augstskola, Profesionalais bakalaura grads uznémeéjdarbibas vadiba.

Amati citas kapitalsabiedribas.:

NAV

Augstakas parvaldes institiicijas izvirziSana un atlase
2.10.

Augstakas parvaldes institlicijas izvirziSana un atlas€ Likums paredz nosacijumus
attieciba uz:

e padomes izveidoSanu un padomes loceklu skaitu, ka ar1 padomes uzdevumiem,
prasibam padomes locekla kandidatiem, padomes locekla ievéléSanu amata un
atsaukSanu;

e valdes parstavibas tiesibam, valdes loceklu skaitu un ierobezojumiem valdes
locekliem, ka arT valdes loceklu iev@lesanu, atsauks$anu, atlidzibu un 1l€mumu
pienemsanu;

¢ kandidatu izverté€Sanu un izvirziSanu, ko veic Nominacijas komisija, ieveéléSanai
valdes vai padomes locekla amata no tiem kandidatiem, kas pieteikusies
publiska kandidatu pieteikSanas procediira.

Lai nodroSinatu profesionalu un objektivu kapitalsabiedribas padomes darbu, kas
veicina kapitalsabiedribas vértibas ilgtermina pieaugumu un darbibas efektivitati,
kapitala dalu turétajs nodrosina, ka vismaz puse no padomes locekliem ir neatkarigi un
atbilst Likuma noteiktajiem kriterijiem.

MK 2020. gada 7. janvara noteikumi Nr. 20 “Valdes un padomes loceklu nominéSanas
kartiba kapitalsabiedribas, kuras kapitala dalas pieder valstij vai atvasinatai publiskai
personai” nosaka kartibu, kada tiek nominéti kandidati valdes un padomes locekla
amatam lidosta “Riga”, tai skaita, nosaka Nominacijas komisijas izveidoSanas kartibu,
sastavu un Nominacijas komisijas locekliem izvirzamas prasibas, kartibu, kada notiek
koordinacijas institiicijas sadarbiba ar valsts kapitala dalu turétaju, ka art minimalas
prasibas attieciba uz padomes loceklu izglitibu, valodu prasmi un darba pieredzi,
nepiecie$amajam kompetencém un to novértesanas kartibu. Sie noteikumi arf nosaka
kartibu, kada dokument€ un publisko informaciju par nominacijas procesa norisi un
rezultatiem, ka arT personala atlases konsultanta pienakumus un ar to izpildi saistito
izdevumu segSanas kartibu, lai nodroSinatu valdes un padomes locekla nominéSanas
procesa atbilstibu korporativas parvaldibas labas prakses principiem un atklatu, godigu
un profesionalu padomes loceklu atlasi.

Lidostas “Riga” valdes un padomes loceklu atlase notiek, organiz&jot publisku
kandidatu pieteik$anas procediiru, nominéSanas procesa papildus piesaistot personala
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atlases konsultantu. Izn@mums pielaujams tikai Likuma paredz€tos gadijumos, ja
valdes vai padomes locekli parvél uz jaunu pilnvaru terminu vai personu nav iespgjams
nominét termina, kas nodroSinatu padomes ricibsp&ju. Divi no padomes locekliem ir
neatkarigi, padome un valdg ir parstaveti abi dzimumi un ar katru valdes un padomes
locekli ir noslégts pilnvarojuma ligums par valdes un padomes locekla pienakumu
izpildi. Atbilstosi Likumam valdes un padomes loceklus amata ievél uz pieciem
gadiem.

Padomes un valdes atalgojuma politika
2.19,, 2.20., 2.21.

Valdes un padomes loceklu atlidziba noteikta atbilstosi Likumam un MK 2020. gada
4. februara noteikumiem Nr. 63 “Noteikumi par publiskas personas kapitalsabiedribu
un publiski privato kapitalsabiedribu valdes un padomes loceklu skaitu atbilstosi
kapitalsabiedribas lielumu raksturojoSiem raditajiem, valdes un padomes loceklu
ménesa atlidzibas maksimalo apmeru”.

Valdes priekSsédetaja un valdes locekla atlidzibu veido ménesa atlidziba jeb atlidzibas
fikseta dala, ka ar1 var tikt izmaksata prémija jeb atlidzibas mainiga dala. Valdes locekla
ménesa atlidzibu nosaka uz visu valdes locekla pilnvaru terminu ar tiesibam to parskatit
reizi gada. MK 2020. gada 4. februara noteikumi Nr. 63 nosaka valdes locekla ménesa
atlidzibas maksimalo apmeru, nemot véra vidgjo atlidzibu vadibai lidziga lieluma (neto
apgrozijums, bilances kopsumma, darbinieku skaits) kapitalsabiedribas privataja
sektora vai atseviskos gadijumos — nozar€, kura attieciga kapitalsabiedriba darbojas.
Valdes locekla méneSa atlidzibas maksimalais apmérs nekada gadijuma nedrikst
parsniegt CSP oficialaja statistikas pazinojuma public€to valsti stradajoso ieprieksgja
gada meéneSa videjas darba samaksas apmeéru, kas noapalots pilnos EUR un kam
piemérots koeficients desmit. Valdes loceklim var izmaksat prémiju reizi gada péc gada
parskata apstiprinaSanas. Prémija nedrikst parsniegt kapitalsabiedribas valdes locekla
divu méneSu atlidzibas apméru un tas apjomu nosaka, nemot veéra parskata gada
sasniegtos uznémuma darbibas rezultatus, Stratégijas izpildi, kapitalsabiedribas
darbibas rezultatus un valdes locekla darbibas rezultatus. Atbilstosi Likumam valdes
locekla pilnvarojuma liguma var pieligt apdroSinaSanu un atsaukSanas pabalstu.
AtsaukSanas pabalstu var paredzet tikai tad, ja valdes loceklis no amata atsaukts pirms
pilnvaru termina beigdam un ja atsaukSana nav saistita ar pilnvaru parkapSanu,
pienakumu neizpildi vai nepienacigu izpildi, ka arT ar kait€juma nodariSanu sabiedribas
interesem. Ja valdes locekla pilnvarojuma liguma nav pieligta apdroS§inasana un
atsaukSanas pabalsts, tos nepieskir.

Padomes prieksseédétaja un padomes locekla méneSa atlidzibu veido tikai atlidzibas
fikseta dala, jo padomes locekliem prémijas neizmaksa. MéneSa atlidzibu padomes
locekliem nosaka, ievérojot MK 2020. gada 4. februara noteikumos Nr. 63 paredz&to
meénesa atlidzibas maksimalo apméru, nemot véra vid€jo atlidzibu vadibai lidziga
lieluma (neto apgrozijums, bilances kopsumma, darbinieku skaits) sabiedribas privataja
sektora vai atseviSkos gadijumos — nozarg€, kura attieciga sabiedriba darbojas. Padomes
locekla ménesa atlidzibas maksimalais apmeérs nekada gadijuma nedrikst parsniegt CSP
oficialaja statistikas pazinojuma public€to valsti stradajoSo iepriekseja gada ménesa
vidgjas darba samaksas apméru, kas noapalots pilnos EUR un kam piemerots
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koeficients tris. Padomes loceklis nesanem atsaukSanas pabalstu vai jebkada cita veida
kompensaciju, ja vins tiek atsaukts no amata pirms termina beigam.

Valdes un padomes loceklu atlidzibu nosaka lidz 90% apmeéra attiecigi no valdes un
padomes priekSsedétaja meénesa atlidzibas. Ja valdes loceklis kapitalsabiedriba papildus
pilda ari cita amata pienakumus, kopgjais atlidzibas apmérs nemainas, saglabajot 90%,
atlidzibu par valdes locekla pienakumu izpildi un atlidzibu par cita amata pienakumu
izpildi sadalot proporcionali.

Ar valdes un padomes locekliem slédz pilnvarojuma ligumu, un uz viniem nav
attiecinami Darba kopliguma noteikumi. 2022. gada valdes un padomes loceklu (kopa)
darba samaksa bija 538 993,32 EUR (t. sk. valsts socialas apdrosinasanas obligatas
iemaksas — 100 446,12 EUR). Informacija par lidostas “Riga” padomes un valdes
atalgojumu publiski pieejama valdes un padomes loceklu valsts amatpersonas
deklaracijas, kas publicétas VID majaslapa.

Attiecibu starp ikgad€jo kopgjo atlidzibu uznémuma visaugstak atalgotajai personai
pret vidgjo gada kopgjo atlidzibu visiem darbiniekiem (iznemot visaugstak apmaksato
personu) un procentualo gada kopgjas atlidzibas pieauguma attiecibu organizacijas
visaugstak atalgotajai personai pret vidgjo procentualo picaugumu gada kop&am
atalgojumam visiem darbiniekiem (iznemot visaugstak apmaksato personu) lidosta
“Riga” nefinanSu zinojuma neatklas - saskana ar Komercnoslépuma sarakstu,
informacija par amatalgu apmériem nav publiskojama. Lidostas “Riga” atalgojums ir
konkur€tsp€jigs un taisnigi pieskirts, ko apliecina argjo ekspertu veiktie vertejumi. Par
darbinieku atalgojuma politiku lasit sadala “Darbinieki”.

Ekonomikas, vides un socialo lietu komitejas

2.9.

Lidosta “Riga” darbojas divas komisijas un divas darba grupas, kuru parraudziba ir
jautajumi, kas saistiti ar [éemumu pienemsSanu par ekonomikas, vides un socialajam
temam.

Energoparvaldibas sistémas darba grupa

Energoparvaldibas sist€émas darba grupas mérkis ir istenot lidosta “Riga” procesus, kas
nepiecieSami  energoparvaldibas  sisttmas  uztur€Sanai un  uzlaboSanai,
energoefektivitates uzlaboSanas pasakumu un oglekla dioksida emisiju samazinasanas
pasakumu planoSanai, veicinaSanai un kontrolei. Darba grupas sastavs ir noteikts ar
rikojumu. Darba grupu vada valdes loceklis un vides parvaldibas sistémas vaditajs, un
tas sastava ieklauti parstavji no struktiirvienibam, kas ir atbildigas par lidostas
energoresursu izmantoSanu un vides aizsardzibu. Energoparvaldibas darba grupas
sastava darbojas valdes loceklis, Kvalitates un ilgtsp&jas departamenta direktors,
Ilgtsp€jas un vides parvaldibas nodalas vaditajs, Vides parvaldibas sist€émas vaditajs,
Tehniskas uzturéSanas nodalas vaditajs, Infrastruktiiras uzturéSanas un attistibas
departamenta direktora vietnieks, Mehanizacijas nodalas vaditajs un Elektrotehniskas
nodalas vaditajs. Pec nepiecieSamibas darba grupa var pieaicinat citus lidostas “Riga”
darbiniekus piedalities darbu izpild€, organizé$ana un parraudziba.
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2022. gada Energoparvaldibas sist€émas darba grupas pamatsastava darbojas tris
sievietes un pieci viriesi. Darba grupas locekliem nav noteikts pilnvaru termins.

2022. gada tika organiz€tas un protokol€tas 13 darba grupas sanaksmes un tika pienemti
36 lémumi. Nozimigakie darba grupas [émumi un darbi, kas paveikti energoparvaldibas
darba grupa 2022. gada:

e ceturkS$na un gada paterinu izverté€Sana, c€lonu analize un turpmak veicamo
darbibu noteikSana, lai uzlabotu energoefektivitati;

e noteikti elektroenergijas un siltumenergijas patérina merki 2022. gadam;

e energoparskata izstradaSana un apstiprinasana;

e nodrosinata energoefektivitates un CO2 emisiju Samazinasanas projektu
virzibas kontrole;

e izskatits transportlidzeklu iepirkumu plans un veikti COz emisiju
samazinajuma apréekini,

e nodrosinata NetZero cela kartes un CO2 emisiju parvaldibas plana 2023. —
2025. gadam izskatiSana.

Vides troksna parvaldibas darba grupa

Lidostas “Riga” Vides troksna parvaldibas darba grupa ir izveidota, nemot véra Vides
parraudzibas valsts biroja 2015. gada 30. oktobra atzinuma par lidostas infrastruktiiras
atttstibu projektu Iidz 2020. gadam ietekmes uz vidi novert§jumu Nr. 9 6.3.2.17.c
punktu un Rigas pilsétas domes 2016. gada 26. janvara [émuma Nr. 3403 20.2. punkta
noteikto pienakumu izveidot pastavigu darba grupu lidostas trokSna samazinasanas
pasakumu un lidostas apkartnes teritoriju attistibas planosanas un apbtives nosacijumu
izstradei, planoSanai un TstenoSanai.

Darba grupas funkcijas un uzdevumi ir:

e izstradat un izvertét priekslikumus gaisa kugu troksna ietekmes samazinasanai
lidosta “Riga”;

e izstradat un izvertét priekslikumus gaisa kugu trok$na parvaldibas uzlabosanai,
tai skaita izstradat priekSlikumus normativo aktu pilnveidoSanai;

e izskatit un saskanpot Ricibas planu trok$pa samazinaSanai, uzraudzit ta
1evieSanu;

o veikt citus uzdevumus, lai izstradatu un saskanotu priekslikumus lidostu “Riga”
izmantojoSo gaisa kugu troksna ietekmi uz iedzivotajiem mazinasanai, kas
Darba grupai noteikti Ricibas plana trok$na samazinasanai.

Darba grupu vada lidostas “Riga” parstavis, bet taja ir parstavétas lidostas ietekmes
puses: LGS, airBaltic, CAA, Satiksmes ministrija, VVD Lielrigas regionala vides
parvalde, Veselibas inspekcija, Rigas valstspilsétas dome, Marupes novada dome un
Jirmalas valstspilsétas dome. Satiksmes ministrija ir noming&jusi tris parstavjus, kuriem
kopa ir viena balsstiesiba. Darba grupas sastava ir septini virieSi un piecas sievietes.
Darba grupas locekliem nav noteikts pilnvaru termins.

Darba grupas sastava ir izveidota Aviacijas nozares apakSgrupa, kas verte specifiskus
ar gaisa kugu lidojumu trajektorijam un procediiram saistoSus jautajumus.

43



Darba grupa sanak ne retak ka divas reizes gada, bet Aviacijas nozares apaksgrupa
sanak ne retak ka reizi ceturksni. 2022. gada notika divas darba grupas sanaksmes, bet
Aviacijas nozares apaksgrupai - Cetras.

Darba grupa pien€ma zinasanai lidostas “Riga” sagatavoto informaciju par aktualitateém
gaisa kugu parvaldiba, kontrolgja Ricibas plana trokSna samazinasanai izpildes gaitu,
ka arT uzdeva lidostai “Riga” izveértét “J” tipa lidojumu procediiru izpildi péc lidojumu
procediiru izmainu veikSanas.

Aviacijas nozares apakSgrupas nozimigakie l€émumi bija par izmainu veikSanu
aeronavigacijas informacijas publikacija, par manevréSanas celu un standarta
pacelSanas procediiru izmantoSanu nakts laika, ka ar1 par “J” tipa procediiras
pagriesanas punkta koordinatém.

Pastaviga iespéjamo parkapumu izskatiSanas komisija

Ar lidostas “Riga” valdes priek$seédétaja 2022. gada 25. aprila rikojumu Nr. 22/39B
“Par darbinieku siidzibu, iesp&jamo parkapumu zinoSanas un izskatiSanas kartibu” ir
izveidota Pastaviga iesp&jamo parkapumu izskatiSanas komisija, kur komisijas
prieksseédetajs ir Ieksgjas audita vienibas vaditajs, ka arT komisija darbojas vél Cetri
locekli — Juridiska departamenta direktors, Personala departamenta direktors, Personala
departamenta Jurists darba tiesibu joma un Kvalitates un ilgtsp&jas departamenta
direktors. 2022. gada Pastavigas iespgjamo parkapumu izskatiSanas komisija
pamatsastava darbojas tris sievietes un divi viriesi. Komisijas locekliem nav noteikts
pilnvaru termins.

Komisijas loceklu pienakums ir izskatit sanemto informaciju par iesp&jamiem
parkapumiem un sagatavot atzinumus turpmakai ricibai. Atzinumi tiek iesniegti
Lidostas “Riga” valdes priekssédétajam [émuma pienemsanai.

Ikvienam lidostas “Riga” darbinickam ir nodroSinatas tiesibas zinot par iesp&jamiem
parkapumiem:

o Etikas kodeksa noteiktajiem iesp&amiem profesionalas &tikas pamatprincipu
parkapumiem, tai skaita koruptivam un krapnieciskam darbibam;

e Trauksmes celSanas procediira noteiktajiem iesp&jamiem parkapumiem;

e Darba kartibas noteikumos un citos normativajos dokumentos noteiktajiem
darbinieka tiesibu un intereSu aizsardzibas iesp&jamiem parkapumiem.

Lidosta “Riga” nodroSina zinotaja identitates aizsardzibu.

2022. gada Pastavigaja iespgjamo parkapumu izskatiSanas komisija izskatits un
sagatavots viens atzinums par iesp&jamo Etikas kodeksa parkapumu. Nav neviena
zinoSanas gadijuma par Trauksmes celSanas procediira noteiktajiem iesp&amiem
parkapumiem, ka ar1 par Darba kartibas noteikumos un citos normativajos dokumentos
noteiktajiem darbinieka tiesibu un intereSu aizsardzibas iesp&jamiem parkapumiem.

Ilgtspéjas komiteja

Ilgtsp€jas komitejas darbibas meérkis ir istenot lidostas “Riga” ilgtsp€jas pasakumus
atbilstosi Ilgtspgjas stratégijai, Korporativi socialas atbildibas vadlinijam un
ilgtsp€jigas attistibas politikai, ka arT koordinét ar ilgtsp€jigu attistibu saistitos
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jautajumus lidosta, lai nodro$inatu uznpémuma ilgtsp&ju, nemot véra lidostas “Riga”
vides, socialo un ekonomisko ietekmi. Komitejas sastavs ir noteikts Ilgtsp€jas
komitejas nolikuma, nemot vera uznémuma ilgtsp&jas attistibas politika definétas
atbildibas jomas. Komiteju vada valdes priekssédétajs un taja ir parstaveti
strukttirvienibu vaditaji vai vadoSie darbinieki, kuru parraudziba ir kads no ilgtsp&jas
aspektiem. Komiteja ir parstavéti Kvalitates un ilgtsp&jas departamenta direktors,
Ilgtsp&jas un vides parvaldibas nodalas vaditajs, Vides parvaldibas sistemas vaditajs,
vides trokSna specialists, FinanSu departamenta direktors, Iepirkumu nodalas vaditajs,
Komunikacijas vienibas vaditajs, Personala departamenta direktors, Darba aizsardzibas
nodalas vaditajs, LR Lidostu darbinieku arodbiedribas priekSsédetajs, Komerciala
departamenta direktors, Aviacijas pakalpojumu un biznesa attistibas departamenta
direktors, Infrastruktiiras uzturSanas un attistibas departamenta direktors. P&c
nepiecieSamibas uz komiteju var tikt pieaicinati ar citi darbinieki.

Komiteja ka ietekmes puse piedalas LR Lidostu darbinieku arodbiedriba tas valdes
priek$seédetaja persona, kas parstav darbinieku intereses.

2022. gada Ilgtsp&jas komitejas pamatsastava darbojas devinas sievietes un pieci
viriesi. Komitejas locekliem nav noteikts pilnvaru termins.

Komiteja tiekas reizi ceturksni (p&c nepiecieSamibas var tikSanas reizes noturét biezak
vai retak), lai risinatu ar ilgtsp&ju saistitos jautajumus, tai skaita kontrol&tu Ilgtsp€jas
strat€gijas aktivitasu planu.

Katrai no Ilgtsp€jas stratégijas sadalam ir izveidotas Ilgtsp&jas komitejas apaksgrupas,
paplasinot iesaistito specialistu skaitu kada konkréta aspekta vadibai.

2022. gada Ilgtspgjas komiteja tikas piecas reizes un biitiskakie l@mumi tika pienemti
par:

o ilgtspgjas strategija 2022. gada istenojamajam aktivitatem;

e ictekmes pusu aptaujas rezultatu apstiprinasanu un biitiskuma matricas izstrades
gaitu;

e bitiskuma matricas un ANO ilgtsp&jigas attistibas prioritaro lidostas mérku
apstiprinasanu;

e pievienoSanos llgtspgjas kodeksam;

e ilgtspgjas stratégijas 2022. gada aktivitasu pusgada rezultatu izskatisanu;

o llgtsp&jas indeksa snieguma analizi un ekspertu komentariem.

Vadibas loma parvaldibas ietekmes parraudziba
2.12.

Lidostai “Riga” ir izstradata Strat€gija, saskana ar kuru tiek noteikti galvenie darbibas
raditaji, ka art citi finanSu un nefinansu lidostas “Riga” darbibas raditaji atbilstosi
Stratégija izvirzitajiem mérkiem.

Stratégija noteikta uznémuma misija, vizija un strat€giskie meérki, pamatojoties uz LR

MK apstiprinato vispargjo stratégisko mérki, ka arT lidostas “Riga” attistibas un
ilgtsp&jas merkiem.
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Balstoties uz Stratégiju, APBAD sagatavo un iesniedz apstiprinaSanai padomei
stratégijas ievieSanas ricibas planu, kura sasniegSanai struktiirvienibas katru gadu
izstrada struktiirvienibu darbibas planus. Lai virzitos uz Stratégija noteikto KPI
sasniegSanu, lidostas “Riga” valde katru gadu apstiprina konkréta gada sasniedzamos
KPI. Lai uznémuma vadiba parraudzitu procesus, kuros tiek uzraudzitas ilgtsp€jas
jomas, un pienemtu nepiecieSamos l€mumus, atbildigas struktiirvienibas zino valdei
Sadus raditajus:

e reizi meénesT ar darbibas raditaju izpildi KID iepazistina valdi un departamentu
direktorus. Padzilinata darbibas raditaju izpilde tiek analizeta reizi ceturksn;

e reizi ceturksni visas struktiirvienibas sagatavo un iesniedz apstiprinasanai
atbildigajam valdes loceklim struktiirvienibas darbibas planu atskaites;

e divas reizes gada APBAD zino valdei un padomei par lidostas “Riga” vidgja
termina darbibas strat€gijas ievieSanas ricibas planu un stratégija izvirzitajiem
darbibas raditajiem;

e reizi gada KID zino par lidostas Ilgtsp&jas stratégijas izpildi uznémuma valdei.
Ikgadgjie Ilgtsp&jas stratégijas raditaji ir noteikti katrai no 10 nodalam un tie ir
saskanoti ar GRI indikatoriem informacijas atklasanai un komunikacijai par
savu sniegumu lidostas ietekmes pusém;

e reizi gadd uznémuma valde, padome un akcionars apstiprina uzn€muma
nefinansu pazinojumu, kas sagatavots atbilstosi GRI standartam un tam ir veikta
ierobezota parbaude;

e reizi gada KID zino valdei un valde apstiprina lidostas “Riga” vides parskatu;

e reizi ceturksni KID zino uzn€muma valdei par Vides un energoparvaldibas
programmas mérku izpildi konkrétaja gada;

e reizi gada KID zino valdei par integrétas vadibas sisteémas izvert&jumu (vadibas
parskatu), kas sagatavots atbilstosi standartu ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
un ISO 50001:2018 prasibam;

e reizi gada KID zino valdei par trokSna samazinasanas pasakumu plana virzibu;

e valdei ne retak ka reizi pusgada, bet padomei ne retak ka reizi gada Risku
parvaldnieks zino par lidostas prioritaro risku kontroles pasakumu ievieSanas
progresu un risku Itmena izmainam.

Augstakas vadibas iesaiste sadarbiba ar ietekmes pusém ilgtsp€jas jautajumos ir
aprakstita sadalas “Ekonomikas, vides un socialo lietu komitejas” un “Sadarbiba ar
ietekmes pusém”. Tapat lidostas “Riga” vadiba ar ietekmes pusém ilgtspejas
jautajumos sadarbibu koordiné/ isteno caur: Lidostas lietotaju komiteju, ikgad&am
pakalpojumu sniedz&ju un avioparvadataju aptaujam, medijiem, argjam un iekSgjam
vestkopam, valdes tieSsaistes konferenci darbiniekiem. Lietotaju komitejas sanaksmes
un aptaujas sanemtie komentari un ierosinajumi tiek izverteti, iespé€jamie un pamatotie
ieviesti, ka arT sniegta sadarbibas partneriem atgriezeniska saite.

2023. gada lidosta “Riga” saks darbu pie piegades kédes izvert€juma atbilstosi
Korporativas ilgtsp€jas zinoSanas direktivas un Eiropas ilgtsp€jas zinoSanas standarta
prasibam (péc So standartu pienemsSanas). Lidosta 2023. gadam ir iezim€jusi Sadus
galvenos paveicamos uzdevumus:
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e piegadataju kartéSanu atbilstoSi nozimigumam lidostas darbibai, piegadataju
ietekmei uz lidostas butiskajam ilgtsp&jas jomam un ar tam saistitajiem riskiem
un piegadataju geografisko izvietojumu;

e piegadataju ilgtspgjas riska limena noteikSanas metodikas izveidi;

e izveletu piegadataju grupe&Sanu potencialajas riska grupas.

Planots, ka lidostas “Riga” vadiba par pienacigas ripibas parbaudes rezultatiem tiks
informéta reizi gada, zinojot par ikgadgja integrétas vadibas sist€mas izvertejumu, kura
tiek sniegta apkopota informacija par piegadataju novertejumu.

Attieciba uz piegadataju izveli lidosta “Riga” veic ligumpartneru kontroli, plasaka
informacija pieejama sadala “lepirkumi un piegazu kézu vadiba”.

Atbildibas delegésana par ietekmes parvaldibu
2.13., 2.14.

Lidosta “Riga” ilgtspgjas jautajumus koording Ilgtsp€jas un vides parvaldibas nodalas
vaditajs, kas atrodas KID. Katras struktiirvienibas parzina ir kadas ar ilgtspgjas
aspektiem saistitas aktivitates, kuru koordin€Sanu nodrosina KID. Tapat KID ir
atbildigs par ilgtsp&jas strateégijas izstradi, ievieSanu un uzraudzibu. Departamenta tie$a
parraudziba ir vides un troksna jautajumi.

Uzneémuma kops 2019. gada darbojas Ilgtspejas komiteja, kuras darbiba un augstakas
vadibas iesaiste ir aprakstita sadala “Ilgtsp€jas komiteja”.

Lai nodroSinatu energoparvaldibas sistémas uzturéSanu atbilstosi ISO 5001 standarta
prasibam, lidosta “Riga” darbojas Energoparvaldibas darba grupa. Par tas darbibu un
augstakas vadibas iesaisti lasit sadala “Energoparvaldibas darba grupa”.

Struktiirvienibu vaditaju un citu lidostas atbildigo darbinieku zinoSanas process
augstakajai vadibai ilgtsp€jas jautajumos ir aprakstits sadala “Vadibas loma parvaldibas
ietekmes parraudziba”.

Lidosta “Riga” ilgtspgjas informaciju kops 2019. gada atklaj nefinanSu pazinojuma,
kuru gatavo péc GRI standarta. Saskana ar sadala “Informacija par uznémumu un
parskatu” min&to, par parskata sagatavoSanu atbild lidostas “Riga” valde, kas apliecina,
ka parskata ietverta informacija ir patiesa un sniedz ticamu un skaidru priekSstatu par
uznémuma darbibu, parskatu pirms ta public€Sanas apstiprina lidostas “Riga” padome
un akcionars.

Vadibas snieguma novértejums
2.18.

Nemot véra Likumu, Padomes reglamentu un Parresoru koordinacijas centra
“Vadlinijas padomes darba ikgadgja pasvertéjuma veikSanai”, padome veic padomes
darba ikgad&jo pasvertejumu.

Saskana ar Parresoru koordinacijas centra 2020. gada 17. augusta vadlinijam Nr. 1.2-
23/3/2 “Vadlinijas valdes un padomes loceklu darbibas rezultatu izvertésanai” valdes
loceklu darbibas rezultatu izvertésana, ka art padomes pasvertejums javeic vismaz reizi
gada. Pec valdes rekomendacijam, padome nosaka katra valdes locekla sasniedzamos
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meérkus konkrétam periodam. Valdes loceklis novértésanas perioda beigas veic
pasvertgjumu atbilstosi vinam noteiktajiem darbibas mérkiem un iesniedz to padomei.
Padome veic valdes locekla darbibas rezultatu novertésanu.

Valdes loceklu darbibas rezultatu novert€jums balstas uz dazadiem uzneémeéjdarbibas
raditajiem, kas ietver lidostas “Riga” stratégisko finansu un nefinansu mérku izpildi.
Ar ilgtsp€jas aspektiem saistitie 2022. gada noteiktie sasniedzamie mérki valdei ir
saistiti ar nefinanSu informacijas atklatibas nodroSinasanu, energoefektivitates
palielinaSanu, negativas ietekmes uz vidi un klimatu mazinaSanu saimnieciskas
darbibas procesos, darbinieku atalgojuma politikas pilnveidosanu u.c.

Darbibas rezultatu novertgjums var tikt nemts véra, lai lemtu par prémiju pieskirSanu
valdes locekliem.

Butiskakas politikas un uzstadijumi, to ievieSana prakse
2.23.,2.24.
Lidosta “Riga” ir izstradajusi $adas butiskakas politikas:

o Ilgtsp€jigas attistibas politiku, kuras mérkis ir sekmét un nodrosinat, lai lidostas
ilgtermina biznesa panakumi, strat€giskie merki un uzdevumi tiktu sasniegti ar
atbildigu un lidzsvarotu ricibu visos ilgtsp&jas aspektos, ieverojot Lidostas
Korporativi socialas atbildibas vadlinijas. Politika ietver pamatprincipus
attiectba uz ietekmi uz vidi, darbiniekiem, klientiem, sabiedribu un vietgjo
kopienu un sadarbibas partneriem. Politikas pamatnosacijumi ir integréti
Ilgtsp&jas strateégija un tas sastava eso$aja aktivitasu plana. Lidostas darbinieki
par Ilgtsp&jas politika ietvertajiem jautdjumiem tiek informéti caur slégto
“Facebook” lapu, véstkopu un valdes tieSsaistes konference ar lidostas “Riga”
darbiniekiem.

e Vides un energoparvaldibas politiku, kas ir versta uz ilgtsp&jigu attistibu un
saudzigu attieksmi pret apkartéjo vidi un riipém par sabiedribu kopuma -
noverst vai samazinat lidostas darbibas rezultata radito nelabveligo ietekmi uz
gaisa kvalitati, augsni, virszemes un pazemes tideniem un kontrolét troksna
piesarnojumu, ripéties par biologiskas daudzveidibas saglabasanu un dabas
resursu racionalu izmantoSanu. Politikas pamatnosacijumi ir ieviesti visos
lidostas “Riga” procesos caur integréto vadibas sisttmu. Par vides un
energoparvaldibas politiku jaunie darbinieki tiek informéti ievadinstruktazas
stajoties amata, atkartotas apmacibas katram darbiniekam ir jaiziet vienu reizi
divos gados.

e Korporativas socialas atbildibas un sabiedribas investiciju politiku, kas nosaka
uznémuma korporativas socialas atbildibas un sabiedribas investiciju politikas
jomas. Apzinoties savas atbildibas dimensijas un ietekmes, lidosta ir defin€jusi
Sadas korporativas socialas atbildibas un sabiedribas investiciju politikas jomas:
viet§jas kopienas labklajiba, vides aizsardziba, cilvekresursu attistiba,
uznémgéjdarbibas un turisma attistiba Latvija. Politika nosaka sabiedribas
investiciju projektu pieteikSanas un TstenoSanas karttbu un ziedoSanas
(davinasanas) pamatprincipus. Politikas uzstadijjumi un pamatprincipi tiek
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ieviesti Ilgtsp€jas stratégijas aktivitaSu plana, sadarbibas memoranda ar
Marupes novadu aktivitasu plana, ka art Komunikacijas vienibas darbibas plana
ietvaros. Informacija par politiku un tas principiem ir publiski pieejama
sabiedribai  lidostas majas lapa sadala Politikas https://www.riga-
airport.com/Iv/politikas  un  Ieguldijums sabiedriba  https://www.riga-
airport.com/Iv/ieguldijums-sabiedriba. Darbinieki par So politiku tiek informéti
caur ieks€jas informacijas kanaliem — vestkopu, slégto “Facebook™ grupu, ka
ar valdes tieSsaistes konferenc€s ar darbiniekiem.
Personala politiku, kas ir izstradata, lai veicinatu vienotu izpratni par visiem
personala vadibas procesiem un reglament€tu visparigas nostadnes attieciba uz
personalu. Personala politikas mérkis ir sekmét stratégisko mérku sasniegSanu
un uzdevumu izpildi, nodroSinot lidostu ar profesionaliem, motivétiem, uz
rezultatu  orientétiem un lojaliem darbinickiem. Darba samaksas
pamatnostadnes noteiktas Personala politikas 1. pielikuma “Atalgojuma
politikas principi”. Lidostas ka atbildiga darba devgja atalgojuma politikas
merkis ir izveidot tadu darbinieku darba samaksas sistému, lai nodroSinatu
augstas kvalitates, droSus un pieejamus pakalpojumus klientiem, uzturot un
attistot starptautiskas aviacijas prasibam atbilstosu infrastruktiiru. Atalgojuma
politika ir ve@rsta uz stabilu, vienm&r laikus izmaksatu un konkuretsp&jigu
darbinieku darba samaksu ar socialajam garantijam un pabalstiem. Lidosta ir
daudzveidiga un plasa un motivacijas un bonusu sisttma un tie noteikti
darbinieku Motivésanas programma (Personala politikas 2. pielikuma).
Darbinieku motivésanas politikas merkis ir sniegt Lidostas darbiniekiem
daudzveidigu un pievilcigu labumu klastu papildus Darba likuma noteiktajam.
Motivésanas programma aptver Sadus aspektus — darba samaksu, atvalinajumus,
darbinieku veselibu, kvalifikacijas cel$anu, darba apgérbus un apavus,
transportu, &dinaSanu, pasakumus darbiniekiem un citus bonusus. Plasak par
Personala politiku, atalgojuma sistému un motivéSanas pasakumiem lasit sadala
“Darbinieki”, savukart plaSak par cilvektiesibu aspektu lasit sadala
“Cilvektiesibas”.
Drosibas politiku, kuras meérkis ir [idz minimumam samazinat ar lidostas
darbibu saistitos riskus un apdraudéjumus lidojumu drosibai, kas sevi ietver
augstakas vadibas apnemsSanos izpildit lidostas darbibai noteiktas prasibas un
nepartraukti pilnveidot ar lidostas dro§ibu un droSumu saisto$as nianses.
Lidlauka atbildigais vaditajs un lidostas “Riga” valde, balstoties uz Regula
Nr. 139/2014 lidostas darbibai noteikto droSibas parvaldibas sfeéru, nosaka
drosibas politiku.
Drosibas politikas 1stenoSana vairakos pamatprincipos ir ciesi saistita ar darba
aizsardzibu, jo ta paredz:
- nodroSinat droSu darba vidi visiem lidlauka stradajoSiem darbiniekiem,;
- nodroSinat, ka darbu veic tikai atbilstosi apmaciti darbinieki;
- garant@t iesp&€ju visiem nodarbinatajiem piedalities droSibas veidoSana un
uzturéSana;
- nodroSinat iesp€ju zinot par drosibas gadijumiem vai parkapumiem.

DroSibas politika ietver vél Sadus principus:
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- augstakas vadibas apnemsSanos izpildit lidostas “Riga” darbibai
noteiktas prasibas un nepartraukti pilnveidot Drosibas parvaldibas
sistemas darbibas efektivitati;

- garant@t lidostas “Riga” augstakas vadibas atbalstu drosibas kultiiras
ievie$ana un uzturésana;

- ieverot starptautisko normativo dokumentu un CAA noteiktas prasibas
un rekomendacijas, ka ari sadarboties ar CAA droSibas standartu
uzturesana;

- nodroS$inat atbilstibu visam piemérojamam tiesibu aktu prasibam, pildit
visus piem&rojamos standartus un izmantot labakas prakses piemerus,
veicot uzlabojumus, lai nodroSinatu atbilstibu augstakajiem drosibas
standartiem;

- lev@rot taisniguma kultiras principus, strikti verSoties pret visiem
apzinati izdaritiem parkapumiem vai rupju nolaidibu, nepiemérojot sodu
par neapzinati izdaritam, bet godpratigi zinotam un atzitam kladam.

So politiku apstiprina Lidlauka atbildigais vaditajs un lidostas “Riga” valde.
Drosibas politika ir dokument@ta un aktualais drosibas politikas teksts ir ietverts
DPS rokasgramata, kas ir Lidlauka ekspluatacijas sastavdala. DroSibas politika
tiek izvietota lidostas struktiirvienibu darba telpas. Elektroniski drosibas
politika ir pieejama lidostas “Riga” intraneta. Informacija par apstiprinato
uzpémuma politiku elektroniski tiek izsitita visiem lidostas “Riga”
struktiirvienibu vaditajiem, kuri ir atbildigi par savu darbinieku inform&$anu un
lidostas drosibas politikas skaidrosanu. Lidostas drosibas politika tiek izplatita
visam lidosta stradajosajam kompanijam un valsts institiicijam. Elektroniski
drosibas politika citam kompanijam ir pieejama lidostas majaslapas sadala
“Tikai registrétiem lietotajiem” ar autorizétu piekluvi. Lidostas drosibas
politika tiek parskatita ne retak ka reizi gada, DPS vadibas parskata sapulces
laika, vai péc nepiecieSamibas.

Lai visi lidostas darbinieki un lidosta stradajoso citu kompaniju darbinieki butu
informéti par DPS prasibam, tai skaita par drosibas politika noteikto, un sp&tu
tas ieverot sava darba, lidosta “Riga” nodroSina nepiecieSamas apmacibas.
Apmacibu programmas péc satura un apjoma ir diferencétas atbilstosi konkréeto
darbinieku atbildibai un lidzdalibai DPS darbiba.

Risku parvaldibas politiku, kas nosaka vienotus risku parvaldibas procesa
galvenos meérkus, posmus, risku parvaldibas sisttmas galvenos
pamatelementus, principus, risku veidus, ka ari risku parvaldibas procesa
iesaistito dalibnieku pienakumus un atbildibu. 2021. gada notika macibas
struktiirvienibu vaditajiem par risku parvaldibu lidosta “Riga”, tostarp Saja
politika paredz€tajam prasibam.

Korporativas parvaldibas politiku, kuras mérkis ir noteikt principus, saskana ar
kuriem tiek istenota laba korporativa parvaldiba. Saskana ar 2022. gada
15. marta MK noteikumiem Nr. 175 “Noteikumi par publiskas personas
kapitalsabiedriba un publiski privata kapitalsabiedriba piemé&rojamajiem
korporativas parvaldibas ieteikumiem” kapitalsabiedriba pieméro Latvijas
Korporativas parvaldibas kodeksu “Labas korporativas parvaldibas ieteikumi
uznémumiem Latvija”. Korporativas parvaldibas politika ir izstradata, vadoties
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no Latvijas Korporativas parvaldibas kodeksa “Labas korporativas parvaldibas
ieteikumi uznémumiem Latvija” ietvertajiem principiem, kas attiecinami uz:

- uznémuma Stratgiju;

- ieksgjo kultaru un etisku uzvedibu;

- 1eksgjas kontroles sistemu, risku vadibu un ieks€jo auditu;

- argjo revidentu;

- padomes loceklu iev€lesanu;

- padomes un valdes atalgojuma noteikSanas principiem;

- padomes darba organizéSanu un lémumu pienemsanu;

- interesSu konflikta noverSanu;

- akcionaru sapulci;

- uznémuma darbibas caurskatamibu.

So politiku ir apstiprinajusi lidosta “Riga” padome, kuras pienakums ir
apstiprinat butiskakas politikas, tai skaita politiku, kura defin€ti uzn@muma
darbibas principi korporativas parvaldibas joma. So pienakumu paredz Likums.

e Kvalitates politiku, kas ir veérsta uz lidostas misijas TstenoSanu, ilgtspgjigu
attistibu un strat€gisko mérku sasniegSanu, lai nodrosinatu gaisa kugu un to
pasazieru droSu un értu apkalpoSanu planotaja laika un sasniegtu péc iesp&jas
augstaku visu ieintereséto puSu apmierinatibu ar lidostas sniegtajiem
pakalpojumiem. Lai kvalitates vadibas sistéma sasniegtu iecer&tos rezultatus,
tiek veicinata visu limenu darbinieku izpratne, ka ar7 iesaistiSanas uznémuma
kvalitates vadibas sistemas uzturésana, veicot efektivu procesu sakartoSanu un
nodrosinot nepiecieSamos resursus.

e Korupcijas un intereSu konflikta novérSanas politiku, kuras mérkis ir mérkis ir
noteikt vienotas vadlinijas un principus korupcijas novérSanai un reala,
Skietama un potenciala intereSu konflikta savlaicigai un parredzamai
identificéSanai, novérSanai un parvaldiS$anai, lai nepielautu darbinieku
pienakumu un pilnvaru istenoSanu intereSu konflikta situacija lidosta “Riga”, ka
ar1 korupcijas un intereSu konflikta noverSana iesaistito dalibnieku pienakumus
un atbildibu.

e 2022. gada lidosta “Riga” izstradaja un uznémuma valde apstiprinaja Biznesa
etikas kodeksu, kas no 2022. gada 1. septembra ir saistoSs visiem uznémuma
ligumpartneriem. Vairak lasit sadala “Biznesa &tikas kodekss”.

Visas uzn€muma politikas ir apstiprinatas uznémuma valde. Papildus Likums nosaka,
ka padomes uzdevums ir apstiprinat biatiskakas politikas, kuras definéti
kapitalsabiedribas darbibas principi attieciba uz risku parvaldibu, intereSu konflikta
noverSanu, korupcijas apkaroSanu, korporativo parvaldibu un citiem jautajumiem.
Lidostas “Riga” padome apstiprindja Korupcijas un intereSu konflikta noverSanas
politiku, Korporativas parvaldibas politiku un Risku parvaldibas politiku.

Darbiniekiem tas ir pieejamas lidostas “Riga” intraneta, un tam stajoties spéka,

darbinieki apliecina, ka ar tam ir iepazinuSies. Lidostas majaslapas sadala “Politikas”
dala politiku un Marketinga principi ir pieejamas publiski.
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Cilvektiesibas
412-1

Lidostas “Riga” meérkis ir nodroSinat atbilstibu visiem uzn€mumam saistoSajiem
normativajiem aktiem, kas skar cilvéktiesibu ievérosanu darba vieta, pakalpojumu
sniegSana un partneru izvertésana.

Lidosta “Riga” atzist visu Latvijas ratificéto Starptautiskas Darba organizacijas
konvenciju un protokolu ieveroSanu, kuru galvenais merkis ir veicinat socialo
taisnigumu un starptautisku darba tiesibu atziSanu. Lidostas “Riga” Personala politika
defing, ka uzn@mumam attieciba uz darbiniekiem ir jaievéro atskirigas attieksmes un
diskriminacijas aizliegums atkariba no darbinieka dzimuma, vecuma, rases, izcelsmes,
mantiska stavokla un citu apstakliem.

Lai nodrosinatu cilvektiesibu ievéroS$anu darbinicku vidi, lidostas “Riga” Etikas
kodeksa noteikti tadi aspekti ka cienpilna, toleranta un vienlidziga atticksme
savstarpéja saskarsmé un komunikacija. Etikas kodekss ir obligats visiem
darbiniekiem. 2022. gada Etikas kodeksa apmacibu kartoja 1 232 darbinieki.

Lidostas “Riga” MC organiz€ apmacibas, lai nodrosinatu lidostas darbinieku izpratni
un zinasanas, apkalpojot dazadu kultiiru, etniskas izcelsmes un religiju klientus. Sis
temats ir kursa “Klientu apkalpoSana” sastavdala, ko klientu apkalpoSana iesaistitie
darbinieki apgiist reizi divos gados. 2022. gada So kursu kartoja 403 darbinieki.
Jautajums par nediskrimingjoSu apkalpoSanu ir ietverts lidsabiedribu pasazieru
apkalpoSanas noteikumu apmaciba. Lai padzilinatu darbinieku zinaSanas un izpratni par
kulttiru atSkiritbam, DroSibas departamenta Aviacijas dro§ibas apmacibu programmas ir
ieklautas teémas par dazadam religijam un kultiram. Lidostas “Riga” MC organizé un
lidostas darbinieki piedalas ari ar&os apmacibu kursos, kuros ietverti dazadi
cilvektiesibu aspekti. Pieméram (kursi):

e lecietiba, tolerance un dazadibas vadibas prasmes — 2022. gada kursu pabeidza
divi darbinieki;

e X,Y,Zun A paaudzes: izaicinajumi darba dev&jiem, vecakiem un pedagogiem;
paaudzu vadiba — 2022. gada kursu pabeidza 31 darbinieks;

e Personu ar invaliditati un ierobeZotas parvietoSanas sp&jam apkalposana lidostu
personalam, kas veic droSibas parbaudes (kursa ieklauta informacija par cilveku
tirdzniecibas pazimju atpazisanu) — 2022. gada kursu pabeidza 198 darbinieki.

Gaisa parvadajumu pakalpojumu vienotajam tirgum jabiit vienlidz pieejamam visiem
iedzivotajiem, tade]l lidosta “Riga” ipaSu uzmanibu velta to personu apkalpoSanai,
kuram ierobezotas parvietoSanas sp&jas radijusi invaliditate. Personam ar ierobeZotam
parvietoSanas sp€jam ir tadas pasSas tiesibas uz brivu parvietoSanos, brivu izvéli un
nediskriminaciju ka visiem pargjiem pilsoniem.

Attieciba uz piegadataju izveli lidosta “Riga” veic ligumpartneru kontroli, plaSaka
informacija pieejama sadala “Iepirkumi un piegazu k&zu vadiba”.

2022. gada 20. oktobrT lidosta “Riga” notika seminars par sadarbibu aviacijas nozaré
cilvéku tirdzniecibas noverSanai. Seminars tika organizets lidostas “Riga”, nacionalas
aviokompanijas “airBaltic>, Latvijas Republikas Arlietu ministrijas, Latvijas
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Republikas Iekslietu ministrijas, biedribas “Patvérums “Drosa maja™ un biedribas
“Centrs MARTA” sadarbibas memoranda par cilvéku tirdzniecibas noveérSanu aviacijas
nozaré€ ietvaros. Seminara ar priekSlasijumiem piedalijas IekSlietu ministrijas, Arlietu
ministrijas, biedribas “Centrs MARTA” un patvéruma “Drosa maja” parstavji.

Piesardzibas princips

Viens no vides aizsardzibas pamatprincipiem, uz ko balsta ar1 vides parvaldibas sistému
lidosta, ir piesardzibas princips. Lai noverstu sekas, pirms tas ir radusas, lidosta ir
ieviesta vides risku novertéSanas procedira. Vides risku izvertéSana notiek saskana ar
Vides risku vadibas procediru — EM 1418 P. Vides parvaldibas joma 2022. gada ir
notikusas 38 vides risku izveértéSanas sanaksmes (2021. gada 18 sanaksmes), lai
izvertétu iesp&jamos riskus iepirkumu un projektu realizacijas laika. Izvert€Sanu
rezultata ir identificéti un novertéti septini jauni vides riski procesos un tehniskajos
objektos — faunas kontrole un tas radito apdraudéjumu samazinasana, noplizu
likvidacija, aukstumiekartu ekspluatacija un saules panelu ekspluatacija.

Vadibas apmacibas ilgtsp€jas prasmju un izpratnes veicinasanai
2.17.

2022. gada 17. maija lidostas “Riga” valdei un strukttrvienibu vaditajiem tika rikots
darbseminars “lIlgtsp&ja, projekti, budzets”, kura ietvaros diskusiju un prata vétru
formata tika apspriesti lidostas “Riga” aktualie un tuvakas nakotnes attistibas projekti,
Iigtspgjas strategija planoto pasakumu istenosana, ka ari ilgtsp&jas nozime investiciju
piesaiste, “zala” finans€juma izmantoSana. Darbseminara ietvaros tika diskutéts par
sagaidamajiem izaicinajumiem 2023. gada, kas saistiti ar investiciju projektu
salagojumu ar ES Zalo kursu jeb institucionala ietvara izveidi lidosta “Riga”.

2022. gada 25. maija lidosta “Riga” organiz€ja iek$€jas apmacibas “Eiropas Savienibas
Taksonomija, tas ievieSana uznémuma darbiba un investiciju planoSana”, kura
piedalijas departamentu direktori un valde. Apmacibas tika apskatiti $adi butiskakie
jautajumi:

- ES Taksonomijas izcelsme un biitiba,

- ES Taksonomijas struktiira un pieeja,

- uz lidostam attiecinamas prasibas,
- zinoSanas prasibas saskana ar ES Taksonomiju.

2022. gada 28. septembri lidostas “Riga” valdes un padomes parstavji piedalijas
seminara un diskusija par jaunakajam tendenc€ém ESG joma, izmainam reguléjuma un
to, ko §1s izmainas nozimé uzp€émumiem un organizacijam.

2022. gada lidostas “Riga” valde piedalijas apmacibas “IntereSu konflikta, korupcijas

novérSanas un &tikas aktudlie jautajumi”. Vairak lasit sadala “Etika, pretkorupcijas
politika un intereSu konflikta novérSana”.
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ATBILDIGAS UZNEMEJDARBiBAS VADIBA
Risku novertéSana un risku vadiba

Lai veicinatu ilgtsp&jigu veértibu radiSanu ietekmes pusém un izveidotu atbilstosu un
efektivu risku parvaldibas sisttmu un iev@rojot Likuma 107. panta otras dalas
12. punktu, kops 2020. gada apstiprinata lidostas “Riga” Risku parvaldibas politika,
nosakot vienotus risku parvaldibas procesa mérkus, risku parvaldibas jomas, galvenos
pamatelementus, procesa posmus, pamatprincipus un vadlinijas, ka arT risku
parvaldibas procesa iesaistito dalibnieku pienakumus un atbildibu. Lidosta izveidota
risku parvaldibas komiteja, kas uzrauga uznémuma risku parvaldibas procesu, tostarp
izveérte informaciju par lidostas riskiem, tai skaita stratégiskajiem, darbibas
(operacionalajiem) un finanSu riskiem un savas kompetences ietvaros pienem
atbilstoSus 1€mumus. Lidostas “Riga” drosibas risku vadibas procesu nodroSina
drosibas parvaldibas sisteémas ietvaros, nemot véra 2014. gada 12. februara EK Regulu
Nr. 139/2014, ar ko nosaka prasibas un administrativas procediiras saistiba ar
lidlaukiem atbilstigi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai Nr. 216/2008.

Risku parvaldibas politika nosaka dazadu risku veidu vadibu, pieméram, strat€gisko
risku, darbibas jeb operacionalo risku (juridiskie, atbilstibas, personala, krapSanas,
korupcijas un intereSu konflikta riski, darbibas nepartrauktibas riski u.c.), finansu risku,
darbibas jomu risku (aviacijas drosibas, informacijas sist€mu, vides, energoparvaldibas
sist€émas un darba vides riski).

RISKU
VEIDI
LIDOSTA
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Stratégiskie riski — riski, kas saistiti ar nepiemérotu lidostas “Riga” Stratégijas
planoSanu un 1stenosanu, ka ar stratégisko jeb attistibas Iemumu, kas ietekmé lidostas
darbibu, pienemsanu, tostarp reputacijas riski.

DroSibas riski — riski, kas saistiti ar droSu lidlauka darbibas nodros$inasanu un ko vada
lidostas drosibas parvaldibas sisteémas ietvaros.

Aviacijas drosibas riski — riski, ko vada lidostas aviacijas drosibas sist€mas ietvaros.
Vides riski — riski, ko parvalda lidostas vides parvaldibas sistémas ietvaros.

Energoparvaldibas riski — riski, ko parvalda lidostas energoparvaldibas sist€émas
ietvaros.

Informacijas sistemu riski — riski, kas saistiti ar lidostas informacijas sistému drosibu,
tostarp personas datu aizsardzibas riski.

Darba vides riski — riski, kas saistiti ar lidostas darba vidi.

Darbibas riski — riski, kas saistiti ar nepieméerotu, nepilnigu vai prasibam neatbilstosu
lidostas procesu/ projektu norisi, personala darbibam vai argjiem notikumiem,
pieméram, juridiskie, atbilstibas, personala, krapSanas, korupcijas un intereSu konflikta
riski, personas datu aizsardzibas riski un informacijas un komunikacijas tehnologiju
riski.

FinanSu riski — riski, kas saistiti ar iespgjamajiem zaud&jumiem neparedzetu izmainu
del finansu joma, ka ar1 nepietickamu lidostas finanSu lidzeklu plismu, tostarp budzeta
planoSanu, izpildes uzraudzibu, finans€juma piesaisti, lai segtu finanSu saistibas,
pieméram, likviditates riski, tirgus riski un kreditriski.

Istenojot Risku parvaldibas politiku, ievéro $adus risku parvaldiSanas principus —
integréSanas parvaldiba, dinamiskums, praktiskums un efektivitate, informacijas
izsekojamiba un pamatotiba, nepartraukta pilnveidoSanas, iesaiste un sadarbiba, “tris
aizsardzibas liniju” koncepcija. Detalizéta informacija par risku parvaldiSanas
principiem publicéta lidostas “Riga” majaslapas sadala.

Stratégija noteikto mérku sasniegSanas veicinasanai identific€ti un noverteti strat€giju
ietekmgjosie riski (stratégiskie, reputacijas, darbibas un finansu riski), ka ar7 noteikti to
mazino$ie pasakumi, ieklaujot tos Stratégijas sadala “Risku analize”

Lai nodroSinatu ilgtsp€jigu lidostas “Riga” darbibu, 2022. gada laika tika apzinati,
noverteti:
e ar korporativas socialas atbildibas jomu saistitie riski, pieméram, vides riski,
energoparvaldibas riski, darba vides riski, ka arT citi riski;
e geopolitiskas ietekmes izraisitie riski, pieméram, stratégiju ietekmgjoSie
(strat€giskie un finansu riski), ka ari darbibas nepartrauktibas un sankciju riski.

IepriekSminétie riski tiek vaditi, tostarp, nosakot risku mazinosos pasakumus, ievérojot
attieciga riska veida reglament€josSos lidostas “Riga” iek§€jos normativos dokumentus,
tostarp, pieméram, “Strat€gisko, darbibas (operacionalo) un finansu risku parvaldibas
instrukciju”, kas paredz noteikt lidostas “Riga” stratégisko, darbibas (operacionalo) un
finanSu risku parvaldibas kartibu, kada nodroSina savlaicigu risku apzinasanu,
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atbilstoSu analizi un izveértéSanu, reagéSanu uz tiem, ka ari uzraudzibas, parvértéSanas
1stenosSanu, dokument&$anu un zinosanu, komunikaciju un konsultacijas.

Lai stiprinatu ilgtsp&jas risku parvaldibu, tika piesaistits arpakalpojums par lidostas
“Riga” ilgtsp€jas risku novertéSanas metodikas atbilstibas noveért€juma un ilgtsp&jas
risku noveérteéSanas pakalpojuma sniegSanu, ka ietvaros tika uzsakts identificét un
novertet ilgtsp&jas riskus, nepiecieSamibas gadijuma, nosakot to mazinosos pasakumus.
Par identificétajiem ar klimata parmainam saistitajiem risku veidiem plasSak sadala
“Finansu riski un ietekme saistiba ar klimata parmainam”.

Risku parvaldibas politikas istenoSanu, ka arl risku mazinoSo pasakumu izpildes
progresu atbilstosi savai kompetencei uzrauga pastaviga Risku parvaldibas komiteja,
valde un padome.

Lidostas “Riga” risku parvaldibas uzraudzibas ietvaros tika sagatavots:

e ikgadg@jais zinojums par lidostas “Riga” risku parvaldibu, tostarp lidostas risku
parvaldibas politikas ievieSanu, kas izskatits lidostas “Riga” Risku parvaldibas
komiteja, valde un padomg;

e tick sagatavots pusgada parskats par lidostas prioritaro risku kontroles
pasakumu ievieSanas progresu, kas tika izskatits lidostas “Riga” Risku
parvaldibas komiteja un iesniegts valde.

Lai veicinatu Stratégija un Ilgtsp&jas stratégija izvirzito mérku sasniegSanu,
nepiecieSams nodroSinat turpmaku lidostas “Riga” risku parvaldibas procesa
uztur€Sanu un nepartrauktu ta pilnveidoSanu, ievérojot starptautisko nacionalo
normativo aktu prasibas un labo praksi, tostarp ilgtsp&jas joma.

Iekséja audita funkcija

Lidosta “Riga” pastavigi notiek ieksgjie auditi, ko nodroSina Ieks€jas audita vienibas
vaditajs. lekS€ja audita vieniba no 2022. gada 1. janvara funkcionali ir paklauta
padomei, bet administrativi - valdei. Atbilstosi Ieksgja audita strat€giskajam planam
2022.-2024. gadam un Ieks€jo auditu 2022. gada planam, 2022. gada veikti Cetri
prioritaro sist€ému auditi — “Pamatbudzeta iepirkumu vadiba”, “KF ieks€jas kontroles
uzraudziba Nr. 57, “Neaviacijas ienémumu vadiba” un “Aviacijas ienémumu vadiba”.
Ieksejas audita vienibas vaditajs nodroSina regularu zinoSanu uznémuma valdei,
padomei un akcionaram par auditu rezultatiem un auditu ieteikumu ievieSanas izpildi,
un péc vadibas pieprasijuma veic arpusplana parbaudes par aktualajiem jautajumiem,
ka ar1 pec struktiirvienibu pieprasijuma sniedz atseviskas konsultacijas.

Procesu kvalitates un drosibas auditi

Lidostas izvirzito stratégisko mérku sasniegSanai integrétas vadibas sist€éma ir izveidota
un tiek stenota procesu un risku vadiba. Procesu kvalitates un drosibas auditu laika
noverte izveidotas sistemas efektivitati, procesu izpildijumu un pakalpojumu atbilstibu
noteiktajam prasibam. 2022. gada notika 25 procesu auditi lidostas “Riga”
strukttirvienibas un lidlauka pakalpojumu sniedz&ju uzn€mumos. Papildus ieksgji
veiktajiem auditiem 2022. gada lidostas “Riga” strukttirvienibas notika ar1 12 argjie
auditi un inspekcijas, ko veica CAA, sertifikacijas organizacijas SIA “BM
Certification” un SIA “Bureau Veritas Latvia”, eksprespasta pakalpojumu sniedzgji
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“DHL”, “FEDEX” un “UPS”, ka ari aviokompanijas “airBaltic” un “Finnair”, kas
nodrosina lidojumus uz/ no lidostas “Riga”.

Katru gadu lidosta tiek izstradats vides inspekciju grafiks. Saskana ar vides inspekciju
grafiku 2022. gada veiktas 19 vides inspekcijas lidostas “Riga” nomnieku un
pakalpojumu sniedzgju teritorijas. Inspekciju laika biutiski parkapumi, kas rada
piesarnojumu vai ta apdraudéjumu, netika konstatgti. Lielakais
parkapumu/ neatbilstibu skaits 2022. gada bija saistits ar lidostas “Riga” nomnieku un
pakalpojumu sniedz€jiem izsniegto atlauju neesamibu vai to prasibu neievéroSanu,
teritoriju nesakartoSanu un bistamo atkritumu neatbilstoSu apsaimniekoSanu. Atseviski
ieteikumi bija saistiti ar drosibas datu lapu pieejamibas nodrosinasanu darbiniekiem un
uzlabojumiem bistamo atkritumu wuzskait€é un kimisko vielu un maisijumu
inventarizacija.

Reizi gada uznémuma valde ikgadg€ja vadibas parskata laika veic integrétas vadibas
sisttmas novert§jumu un nosaka iesp&jamos uzlabojumus, lai nodrosinatu sistému
nepartrauktu piemérotibu, efektivitati un atbilstibu sertificétajiem standartiem.

Etika, pretkorupcijas politika un intereSu konflikta novérSana

3.3, 2.15,, 2.26., 205-2, 205-3

Lidosta “Riga” veicina godpratigiem principiem atbilstoSu komercdarbibu, atbilstibu
€tikas normam, ka ar1 veic darbibas, lai noveérstu koruptivu un krapniecisku darbibu
riskus un lai mazinatu un noverstu iespgjamus parkapumus.

MK 17.10.2017. noteikumi Nr. 630 “Noteikumi par ieksgjas kontroles sisteémas
pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska noverSanai publiskas personas
institlicija” nosaka iek$€jas kontroles sist€mas pamatprasibas korupcijas un interesu
konflikta risku novérSanai lidosta “Riga”. Saskana ar iepriekSminéto MK noteikumu

8.2. apakSpunktu lidostai “Riga” ne retak ka reizi trijos gados nepiecieSams:

e parskatit funkcijas vai darbibas jomas, vai procesus institiicija, kas ir paklauti
korupcijas riskam, identific€tos korupcijas riskus, izvertgjot to iestasanas
iesp&jamibu (varbiitibu) un ietekmi riska iestaSanas gadijuma (raditas sekas),
nemot vera pastavoSos kontroles mehanismus;

e izvertet korupcijas riska noverSanai Istenoto pasakumu izpildi, to efektivitati un
lietderibu;

e nodroSinat darbinieku, kuru amati paklauti korupcijas riskiem, zinasanu
pilnveidoSanu par intereSu konflikta un korupcijas novérSanas jautajumiem.

Lidosta “Riga” ir izstradats un uznémuma valdg apstiprinats Etikas kodekss, kas ietver
ar1 krapniecisku un koruptivu ricibu aizliegumu un ir saistoSs ikvienam uznémuma
darbiniekam.

Lidosta “Riga” apstiprinata Korupcijas un interesu konflikta novérsanas politika, kuras
meérkis ir noteikt vienotas vadlinijas un principus korupcijas noveérSanai un reala,
Skietama un potenciala intereSu konflikta savlaicigai un parredzamai identific€Sanai,
noverSanai un parvaldiSanai, lai nepielautu darbinieku pienakumu un pilnvaru
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istenoSanu interesu konflikta situacija lidosta, ka ar1 korupcijas un interesu konflikta
noversana iesaistito dalibnieku pienakumus un atbildibu. 2022. gada nav bijis neviens
korupcijas gadijums.

Ikvienam lidostas “Riga” darbiniekam ir nodroSinatas tiesibas zinot par iesp&jamiem
Etikas kodeksa, Trauksmes celSanas procediiras un citos normativajos dokumentos
noteiktajiem darbinieka tiesibu un intereSu parkapumiem. Saskana ar lidostas “Riga”
Etikas kodeksu, ja darbinickam rodas pamatotas aizdomas par ta neievérosanu, tas
versas pie sava tiesa vai augstakstavosa vaditaja, kur$ pienem [émumu par talako ricibu.
Tapat ikvienam darbiniekam par iesp&amiem parkapumiem, krapnieciskam un
koruptivam ricibam, t.sk. kukuloSanas méginajuma gadijumiem ir tiesibas zinot ari
augstakai vadibai. NepiecieSamibas gadijuma, ja situaciju objektivu iemeslu del nevar
atrisinat ar tieSo vaditaju, darbinieks zino pastavigajai iesp&jamo parkapumu
izskatiSanai komisijai. Lidostas ieks$€ja majaslapa eRIX ievietota sadala “Riciba
kukuloSanas gadijuma”, kura lidostas “Riga” darbinieki tiek inform@ti par pareizu
ricibu kukula piedavasanas gadijuma.

Pastavigas iesp&jamo parkapumu izskatiSanas komisijas pienakums ir izskatit sanemto
informaciju par iesp&jamiem parkapumiem un sagatavot atzinumus turpmakai ricibai.
Vairak skatit sadala “Pastaviga iesp&jamo parkapumu izskatiSanas komisija”.

Lidostas “Riga” darbinieki par iespgjamo parkapumu, tai skaita, kas piekritigs
Trauksmes celSanas likumam, zino, izmantojot valdes priekSseédétaja 2022. gada
25. aprila rikojuma Nr. 22/39B “Par darbinieku siidzibu, iesp&jamo parkapumu
zinoSanas un izskatiSanas kartibu” noteikto iek$gjo kartibu un zinosanas sisteému.

Sadarbibas partneri un personas, kas nav lidostas “Riga” darbinieki, par iespgjamo
parkapumu var zinot, izmantojot e-pastu Office@riga-airport.com, noradot personas
riciba esoSo informaciju saistiba ar iesp&jamo parkapumu, tostarp, parkapuma aprakstu,
minot konkrétus faktus. Ja persona vélas iesniegt trauksmes c€l&ja zinojumu atbilstosi
Trauksmes celSanas likumam, persona aizpilda Valsts kancelejas izstradato veidlapu,
kas pieejama timeklvietné www.trauksmescelejs.lv. Péc veidlapas aizpildiSanas, to
paraksta ar droSu elektronisko parakstu un nostta uz e-pastu Office@riga-airport.com.
Ja veidlapu paraksta rakstveida, to nostita lidostai “Riga” pa pastu.

Papildus lidosta “Riga” ir izstradajusi macibu programmu “Etikas kodekss” un
noteikusi, ka visu darbinieku apmaciba notiek reizi trijos gados. Macibu programmas
pamata ir prasibas par ricibu attieciba uz jautajumiem par iesp&jamiem parkapumiem,
krapnieciskam vai koruptivam darbibam. Darbinieku zinaSanu parbaudes tests par
Etikas kodeksa pamatprincipiem, ir saisto§s visiem lidosta “Riga” darbiniekiem
(iznemot valsts amatpersonas, kuram saistoss Likums “Par intereSu konflikta noveérSanu
valsts amatpersonu darbiba”) .

Primari, lidostas darbiniekiem, kuru amati visvairak paklauti korupcijas un interesu
konflikta riskiem, tika organiz&tas tieSsaistes apmacibas “Interesu konflikta, korupcijas
noveérSanas un &tikas aktualie jautajumi”. Kopuma, ieskaitot visvairak korupcijas un
intereSu konflikta riskiem paklautos amatus, tika apmaciti vairak neka “Riga”
900 darbinieki, jeb 65% no kopgja darbinieku skaita, tai skaita valdes locekli. Macibu
ieraksts pieejams visiem lidostas “Riga” darbiniekiem iek$&ja macibu sisteéma.
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Uznémuma biznesa partneru godpratibas veicinasanai kops 2019. gada aprila lidostas
“Riga” iepirkumu konkursu nolikumos ir ieklauts papildu punkts. Tas paredz, ka
pasutitajs un ikviens ta darbinieks sava darbiba nepielauj krapnieciskas un koruptivas
ricibas, kas ietver gan iekSzemes, gan ar1 arvalstu amatpersonu kukuloSanas
aizliegumu. Pasiititajs ir apstiprindjis Etikas kodeksu, ka arT veic korupcijas risku
izvertéSanu un Tsteno pasakumus korupcijas risku mazinasanai un novérsanai. Biznesa
partneriem atseviskas apmacibas netiek organizetas. Ar pamatprincipiem sadarbibai ar
ligumpartneriem un Biznesa &tikas kodeksu var iepazities lidostas majaslapa sadala
“Etikas principi partneriem”. Vairak par Biznesa &tikas kodeksu sadala “Biznesa &tikas
kodekss”.

Komunikacija par kritiskiem jautajumiem
2.16., 2.26.

Atbilstosi Lidostas “Riga” valdes priek$sédetaja 2022. gada 25. aprila rikojumam
Nr. 22/39B “Par darbinieku sitidzibu, iesp&jamo parkapumu zinosanas un izskatiSanas
kartibu” Pastavigas iespg&jamo parkapumu izskatiSanas komisijas sagatavotie atzinumi
tiek iesniegti lidostas “Riga” valdes priek§sédétajam lémuma pienemsanai. 2022. gada
valdes priek$sédetajs sanéma vienu atzinumu par iesp&jamo Etikas kodeksa
parkapumu. Vairak lasit sadala “Pastaviga iesp&amo parkapumu izskatiSanas
komisija”.

Atbilstiba likumiem un normativajiem aktiem

2.27.

2022. gada integrétas parbaudes no kontrolg€joso iestazu puses nav veiktas. Vidi
regul&joso normativo aktu un B kategorijas piesarnojosas darbibas atlaujas parkapumi
2022. gada netika konstatéti, attiecigi soda sankcijas no vides aizsardzibas prasibu
kontrol&joSo institliciju puses nav piemeérotas.

2022. gada 20. septembri Biivniecibas Valsts kontroles birojs veica parbaudi, lai
parliecinatos par Energoefektivitates likuma prasibu ievéroSanu lidosta. Parbaudes
laika neatbilstibas netika konstatétas, soda sankcijas no energoparvaldibu prasibu
kontrolgjoSo institiiciju puses nav piemerotas.

Par gravja pienacigas uzturéSanas pienakuma nepildiSanu (nav veikta pienaciga
melioracijas sist€tmas apkope (koplietoSanas tidens notekcaurules), kas ietver koku
zagesanu, zales plauSanu, Gdens pliismas barjeru novérSanu, ka ari tidens noteku
rekuperaciju un parbiivi) lidostai “Riga” piemérots administrativais sods 100 EUR.
lepriek§ aprakstito gadijumu noteica pasvaldibas buvvaldes melioracijas inzenieris,
fiks€jot neatbilstibu akta. Administrativais sods pasvaldibai ir samaksats 2023. gada
10. februari.

2022. gada nav piemeéroti sodi vai sankcijas par lidostas “Riga” darbibas neatbilstibu
normativajiem aktiem socialaja vai ekonomiskaja joma. Tapat nav pieméroti sodi
lidostai “Riga” socialaja, vides un ekonomiskaja joma ieprieks€jos periodos, kas tika
atspogulots arT iepriek$&jo periodu nefinanSu zinojumos.

Lai art lidosta “Riga” nav Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas novérSanas likuma subjekts, tacu sava darbiba nepielauj
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noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizaciju. Lidosta “Riga” ir speka ieksS€jais normativais
dokuments “Sankciju riska parvaldiSanas un ieks€jas kontroles sist€mas procediira”,
kura merkis ir noteikt kartibu, kada lidosta “Riga” veic savu darjjumu partneru, klientu
un piegadataju parbaudi pamatojoties uz starptautisko un LR nacionalo sankciju likumu
noliika novérst vai mazinat sankciju risku, kas saistiti ar iesp&jamo sankciju (ES vai
Ziemelatlantijas Iiguma organizacijas dalibvalsts noteikto sankciju) un nacionalo
sankciju normativa regulé&juma parkapsanu vai apieSanu.

Iepirkumi un piegazu kéZu vadiba
2.23.,2.24., 204-1, 308-2

Ta ka lidosta “Riga” sniedz gan aviacijas, gan neaviacijas pakalpojumus, ta galvenokart
iepérk dazada veida pakalpojumus, piegades un biivdarbus savas pamatdarbibas
nodroSinasanai, nemot véra Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma
prasibas un citus Latvija speka esoSos normativus, ka arT veic iepirkumus investiciju
projektos.

Bitiskakie iek$gjie normativie akti, kas regul€ iepirkumu jomu lidosta “Riga” ir:

e Iepirkumu procediira, kas balstita uz ar§jo normativo aktu principiem un
prasibam. ST Procediira attiecas uz visiem lidostas “Riga” veiktajiem
iepirkumiem un ir saistosa visam lidostas struktiirvienibam. Procediiru pieméro
visos gadijumos, kad piegades, pakalpojumu vai biivdarbu liguma paredzama
ligumcena, bez PVN, ir lidz MK 2017. gada 28. februara noteikumos Nr. 105
“Noteikumi par publisko iepirkumu ligumcenu robezveértibam”, noteiktajam
ligumcenu robezveértibam. Procedira regul€ iepirkumu norises kartibu lidosta
“Riga”, tai skaitd, nosakot terminus, metodes, tehniskas specifikacijas/
kvalifikacijas prasibu izstrades kartibu, regul&jot citus ar iepirkumiem saistosus
jautajumus;

e Biznesa &tikas kodekss, par kuru plasak lasit sadala “Biznesa &tikas kodekss”;

o llgtsp&jiga publiska iepirkuma vadlinijas, par kuram plasak lasit sadala “Socialo
un vides kritériju piemerosana”.

Attieciba uz iepirkumiem 2022. gada specifiski mérki izvirziti netika, tacu, nemot veéra,
ka ilgtsp&jigs iepirkums ir viens no lidostas “Riga” vidgji biitiskajiem un ilgtsp€jas
aspektiem kops 2022. gada, tad 2023. gadam ir izvirziti $adi mérki:

e nodroSinat, ka vismaz 10% no 2023. gada iepirkumu plana paredzetajiem
iepirkumiem tiek izmantots kads no ilgtsp€jiga iepirkuma krit€rijiem — “zalie
kritériji”, sociali atbildigi kritériji vai inovativi risinajumi;

e nodroSinat, ka vismaz 80% piegadataji apliecina, ka ievéro lidostas “Riga”
biznesa &tikas kodeksa ietvertos principus, izlases kartiba parbaudot
50 iepirkumu ligumus un veicot parbaudes.

Galvenas ietekmes puses iepirkumu joma ir Iepirkumu uzraudzibas birojs, CFLA,
Konkurences padome un Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs.
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Parskata perioda nav notikusSas biitiskas izmainas uzn€émuma piegades k&des struktura
un sadarbiba ar piegadatajiem, pakalpojumu sniedzgjiem vai klientiem.

Katru gadu iepirkumiem (pakalpojumiem, piegddém un biivdarbiem) uznémums
paredz aptuveni 25-30 milj. EUR. 2022. gada tika planoti aptuveni 37 milj. EUR.

2022. gada noslégti 248 darfjumi (Iigumi), t.sk. 8 biivdarbu ligumi, 84 piegazu ligumi
un 156 pakalpojumu ligumi. Salidzinot ar 2021. gadu, Covid-19 pandémijas un citu
apstaklu dél kopgjais darfjumu (Iigumu) skaits samazinajas par 33 (buvdarbiem
pieaugums par 1, piegadém samazinajums par 55, pakalpojumiem pieaugums par 21).

lepirkumu veidi 2022. gada (noslégto darijumu (Iligumu) ligumcenas)

Pakalpojumi Piegades Biavdarbi
15519 166 EUR 18 636 160 EUR 10 523 598 EUR

Biutiskakie lidostas “Riga” iepirkumi

e Piegades. Elektroenergijas iegade, bagazas apkalpoSanas infrastruktiiras
uzlabosana, pretapledosanas reagenta piegade, AGL sistémas regulatoru
nomaina un rezerves regulatoru iegade, lieljaudas universalas tehnikas iegade,
piecu gaisa kugu tiltu iegade u.c.

e Pakalpojumi. Apsaimniekoto €ku un terminala uzkopsana, projekté$anas un
autoruzraudzibas pakalpojumu sniegSana, ventilacijas, dzeséSanas, eku vadibas
sisttmas (BMS) iekarta, publiskas teritorijas un &ku -elektroapgades
apkalpos$ana un uzturéSana, medicinisko un ambulatoro pakalpojumu sniegSana
VAS “Starptautiska lidosta “Riga’” u.c.

e Biivdarbi. Tehnisko dienestu &kas parbuive, fiderpunktu FP-3 un FP-4 parbiive,
telpu pielagoSana bagazas apkalpoSanas infrastruktiiras uzlaboSanai,
buvprojekta izmainu izstrade, autoruzraudziba un biivnieciba u.c.

Normativa baze

Organizgjot iepirkumus, lidosta “Riga” ievéro Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu Nr. 2014/24/ES par publisko iepirkumu, ko isteno subjekti, kuri darbojas
tdensapgades, energétikas, transporta un pasta pakalpojumu nozaré, tostarp balstas uz
Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likumu, uz ta pamata izdotajiem MK
noteikumiem, ka ar1 citiem normativajiem aktiem, kas regulé konkréto iepirkumu.

Ja paredzama ligumcena nesasniedz MK noteikto robezvertibu Sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma piemeéroSanai, uzn€mums ievéro lepirkumu
uzraudzibas biroja izstradatas iepirkumu vadlinijas sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€jiem un lidostas “Riga” iepirkumu procediiras, kas izstradatas pamatojoties uz
ieprieks min&to ar&jo normativo aktu principiem un prasibam.

Lidosta “Riga” nem véra ar1 ES tiesu praksi, lepirkumu uzraudzibas biroja [émumus un
skaidrojumus, liguma par ES darbibu noteikumus un principus, pieméram, par precu
brivu apriti, tiestbam veikt uzpeéméjdarbibu, pakalpojumu sniegSanas brivibu,
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diskriminacijas aizlieguma principu, vienlidzigas atticksmes principu, atklatibas
principu un savstarp&jas atzisanas principu.

Biznesa etikas kodekss

2022. gada lidosta “Riga” izstradaja un uznémuma valde apstiprindja Biznesa &tikas
kodeksu, kas no 2022. gada 1. septembra ir saisto§s visiem uzn€muma
ligumpartneriem.

Biznesa &tikas kodeksa sadarbibas partneriem ir noteikti:

e socialie standarti (darba apstakli, cilvektiesibas, diskriminacijas aizliegums,
taisnigs atalgojums un darba laiks, darba aizsardziba un apmacibas);

e vides standarti (emisiju kontrole un samazinasana, energoefektivitate, aprites
ekonomikas pamatprincipu ievieSana, racionals tidens resursu patérins$, vides
risku mazinasana);

e uznémgéjdarbiba un &tiska integritate (nepiecieSama dokumentacija, kvalitate,
konfidencialitate, caurspidigi darfjumi, intereSu konflikta novérSana, sankciju
ieverosana, godpratigums);

¢ interesu konfliktu, krapsanas un korupcijas novérsana.

Lidosta “Riga” savos iepirkumos piegadatajiem liek apliecinat, ka piegadaji sava
darbiba (t.sk. piegadataja darbinieku un apakSuznéméju darbiba) ievéro un iepirkuma
liguma izpilde ieveros biznesa &tikas pamatprincipus, kas noteikti lidostas “Riga”
Biznesa etikas kodeksa. Biznesa &tikas kodekss ir publicéts majaslapas sadala “Etikas
principi partneriem”.

Ilgtspéjas kriteriji igumpartneru izvele

Organizgjot iepirkumus, lidostai “Riga” ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam ir
saisto§i normativie akti, kas regulé iepirkumu norisi, t.i., Sabiedrisko pakalpojumu
sniedzgju iepirkumu likums. Saja likuma ietvertie noteikumi gandriz pilniba parnemti
no Eiropas Parlamenta un Eiropas Padomes 2014. gada 26. februara direktivas
2014/25/ES par iepirkumu, ko Tsteno subjekti, kuri darbojas Gidensapgades, energétikas,
transporta un pasta pakalpojumu nozares, un ar ko atcel direktivu 2004/17/EK.

Atkariba no paredzamas ligumcenas tiek parbaudits, vai sadarbibas partnerim, ta
valdes, padomes locekliem, parstavettiesigajam personam nav bijusi iepriekSeja
sodamiba par visa veida dalibu, organiz€Sanu u.tml. noziedzigas organizacijas,
kukuldoSanu vai kukulpemsSanu, krapSanu, piesavinaSanos vai noziedzigi iegitu
lidzeklu legaliz€Sanu, jebkada veida dalibu terorisma, cilveéku tirdznieciba, izvairiSanas
no nodoklu vai tiem pielidzinato maksajumu nomaksas. Tiek parbaudits, vai sadarbibas
partneris (atseviSkos gadijumos arl sadarbibas partnera apakSuznéméji) laikus veic
nodoklu nomaksu, tostarp valsts socialas apdroSinaSanas obligatas iemaksas, vai
sadarbibas partneris, ta piesaistitais apakSuzne€mejs nav sodits konkurences tiesibu
parkapSana, nav nodarbinajis darbiniekus bez liguma vai bez uzturéSanas atlaujas.
Sadarbibas partneri tiek parbauditi arT uz sankciju attiecinamibu. Ligumos tiek ieklauta
lidostas “Riga” tiesibas vienpusgji, nekavejoties partraukt ligumu ar otru pusi, ja tiek
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konstatgts, ka uz to attiecas sankcijas vai ka otra puse ir sodita par konkurences tiesibu
parkapumu.

Organizgjot iepirkumus, lidosta “Riga” sadarbibas partneriem iepirkumu
dokumentacija jau sakotngji apliecina, ka lidosta “Riga” un ikviens tas darbinieks sava
darbiba nepielauj krapniecisku un koruptivu ricibu, kas ietver gan iekSzemes, gan
arvalstu amatpersonu kukuloSanas aizliegumu.

Lidosta “Riga” savos iepirkumos piegadatajiem liek apliecinat, ka tad, ja piegadatajs
nodarbina/-as ES un/ vai treSo valstu pilsonus, tas ar augstu atbildibas Iimeni ievéro/-
os nozari reglamentg€joSos normativos aktus un tajos ietvertos principus un pienakumus.
Ta lidosta “Riga” mazina iesp&jamibu, ka piegadataji varétu nodarbinat personas bez
speka esoSiem darba ligumiem, un veicina vinu normativajos aktos paredzeto tiesibu
ieveéroSanu.

Piegadataji
Lielakaja dala jeb aptuveni 89% iepirkumu lidosta “Riga” preces un pakalpojumus
ieperk no Latvijas piegadatajiem, pakalpojumu sniedz&jiem un buvdarbu veicgjiem. Ta
ka vairakas lidostas darbibas nodroSinasanai nepiecieSamas preces razo arvalstis,
lidosta “Riga” sadarbojas ar piegadatajiem ari no citam Eiropas valstim un
Ziemelamerikas. Lidostai “Riga” kopuma ir vairak neka 200 piegadataji, ar kuriem
noslégti darfjumi.

Socialo un vides Kkritériju piemérosana

Lidosta “Riga” regulari parskata gada parstrada un pilnveido savus iek$€jos
noteikumus, modernizg€jot un uzlabojot lidostas Iepirkumu nodalas darba efektivitati,
nemot véra Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likumu un judikatiru.

Lai stiprinatu socialas atbildibas t€mu iepirkumu sist€éma, lidostas “Riga” iepirkumu
procedura ir ietverta norma, ka noteiktos gadijumos lidostai “Riga”, izvéloties
pakalpojumu/ pre¢u piegadataju, ir iesp&a liguma slégSanas tiesibas pieskirt
uznémumam, kas ieguvis sociala uznémuma statusu. Tas nozimé, ka, izvéloties precu
piegadataju/ pakalpojumu sniedzgju, pasiititajs var noteikt kritérijus, kas, pieméram,
dod prieksroku uznémejam, kur§ nodarbina cilvékus ar invaliditati.

Ievérojot Sadu kartibu, vairakos iepirkumos tika paredz&ti socialie un/ vai vides
kritériji, piem&ram:

e kopetaju nomas pakalpojums (ZPI prasibas tehniskaja specifikacija);

e datortehnikas nomas pakalpojums (ZPI prasibas tehniskaja specifikacija);

e apsaimniekoto €ku un terminala uzkopSana (socialais kriterijs pie saimnieciski
izdevigaka piedavajuma par darbinieku minimalo atalgojumu);

e g23j€ju ietves un apgaismojuma izblive posma no Ziemelu ielas lidz kravu
noliktavam, Lidosta “Riga”, Marupes novada, bivprojekta izstrade,
autoruzraudziba un biivnieciba (apgaismojums jaizprojekte atbilstosi ZPI
prasibam);
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e tris vieglo transportlidzeklu pilna servisa noma uz tris gadiem (viens no tris
nomas auto ir ar elektrodzingju);

e vieglo automasinu iegade (viens no tris auto ir ar elektrodzingju);

e tehnisko dienestu &kas parbuve (ZPI prasibas attieciba uz iekStelpu
apgaismojumu) u.c.

Atbilstosi normativo aktu prasibam lidosta “Riga” atseviskos iepirkumos pieméro ZPI,
censoties iepirkt preces un pakalpojumus ar iesp&jami mazaku ietekmi uz vidi, nemot
veéra dzives cikla izmaksas produktiem vai pakalpojumiem ar vienadu primaro funkciju
un tadiem, kas veicina socialus uzlabojumus.

Papildus argjiem tiesibu aktiem lidosta “Riga” pagaidam nav izstradajusi citus
kriterijus, kas izverte piegadataju ilgtsp€jas ietekmes: socialo ietekmi (pozitivo un
negativo ietekmi) un ietekmi uz vidi, tacu plano So procesu sakt 2023. gada un pabeigt
2024. gada. Vairak par planotajam darbibam lasit sadala “Vadibas loma parvaldibas
ietekmes parraudziba”.

Lidosta “Riga” 2022. gada laika izstradaja un 2023. gada apstipringja Ilgtsp&jiga
publiska iepirkuma vadlinijas, kuras apkopota labaka pieredze un iesp&jas piemérot
ilgtspgjas kriterijus un sociali atbildiga iepirkuma pamatprincipus. Tas laus lidostas
“Riga” darbiniekiem viena dokumenta atrast informaciju, lai sagatavotu péc iesp&jas
kvalitativakus ar ilgtsp&ju saistitus iepirkumu dokumentus, lai par katru iztéréto
uznémuma lidzeklu EUR sanemtu iesp&jami labaku rezultatu un tadgjadi palidzetu
padarit lidostas iepirkumus inovativus, ilgtsp&jigus, ieklaujoSus un konkurétspgjigus.

Etiska un konkurétspéjiga tarifu struktiira

Lidosta “Riga” tarifus nosaka, izmantojot t.s. “vienas kases” principu. Sis princips
paredz, ka izmaksas sedz gan no aviacijas pakalpojumu, gan no neaviacijas
pakalpojumu ienémumiem, kas ietekm& lidsabiedribam un pasazieriem piemé&roto
maksu apméru. Kopuma tarifiem bitu janosedz pamatdarbibas izmaksas un
kapitalieguldijumu finanséSanas izmaksas, paredzot arT sameérigu pelnu.

Eiropas tiesibu akti aizliedz lidsabiedribu klientu diskriminaciju un nelikumigu valsts
atbalstu, tade] lidosta “Riga” tarifu/ maksu struktiiru var mainit, tikai ievérojot Riga
2011. gada 5. julija izdotos MK noteikumus Nr. 540 “Lidlauka sniegto pakalpojumu
maksas noteikSanas un mainiSanas kartiba”, kuros ieklautas no Eiropas Parlamenta un
Padomes 2009.gada 11.marta Direktivas 2009/12/EK “Par lidostas maksam”
izrieto8as tiesibu normas. Galvenie principi tarifu noteikSana ir tarifu caurskatamiba,
tiesiskums un vienlidziba. Pirms maksu izmainam notiek konsultacijas ar
avioparvadatajiem par tajas ieklautajam izmaksam un to apmeru.

Tarifu struktira
Lidosta “Riga” lielako dalu maksu iekase $adas tarifu kategorijas:

e drosibas maksa;
e pasazieru apkalpoSanas maksa;
e gaisa kugu pacelSanas/ noséSanas maksa.
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Lidostas “Riga” 2022. gada aktualie tarifi, EUR (bez PVN)

€6.50
€3.10
€2.05
€1.00
- €0.38 €014
]
Drosibas maksa Pasazieru Tranzita/transféra PRM maksa Gaisa kuga Maksa par gaisa kuga
apkalposanas maksa pasazieru maksa pacelsanas/nosésanas stavesanu

maksa

Drosibas maksa ietver $adus lidostas “Riga” pakalpojumus:

e pasazieru droSibas parbaudi;
e pasazieru registrétas un rokas bagazas parbaudi;
e lidostas drosibas un krizes vadibas (tostarp glabsanas) nodroSinaSanu.

Taja ietverti ari CAA gaisa kugu lidojumu droSuma un civilas aviacijas droSibas
uzraudzibas nodrosSinasanas pasakumi.

Drosibas maksu, pasazieru apkalposanas maksu, transféra pasazieru apkalposanas un
PRM pasazieru apkalpoSanas maksu pieméro par katru izlidojoSo pasaZzieri.

Maksa par gaisa kuga pacel$anos un nosésanos, kas ietver skrejcela un manevrésanas
celu, skrejcela un manevréSanas celu apgaismojuma, lidlauka vadibas dienesta
pakalpojumus un citas lidlauka infrastruktiiras izmantoSanu, ja infrastruktira
nepiecieSsama gaisa kuga pacelSanas un nosé$anas nodro$inasanai, ir 2,05 EUR par
katriem 1000 gaisa kuga maksimali pielaujamas pacelSanas masas kilogramiem
(noapalojot uz augsu Iidz 10 kg) katra pacelSanas un nos€Sanas reiz€. Maksu par gaisa
kugu stavésanu nosaka par katriem 1 000 gaisa kuga maksimali pielaujamas pacelSanas
masas kilogramiem stunda.

Tarifu konkurétspeja

Neskatoties uz gruto finansialo situaciju, lidosta “Riga” ir sp&jusi saglabat nemainigus
lielakos aviacijas tarifus kops 2009. gada (gaisa kugu pacel$anas/ noséSanas, stavvietu
un pasazieru maksas) un droSibas maksu kops 2012. gada, ka ari sniegusi
avioparvadatajiem iesp&ju pagarinat maksajumu terminus visai nozarei griitaja perioda.

2022. gada tika parskatita PRM maksa, nosakot tas pieaugumu no 0,28 uz 0,38 EUR
par pasazieri no 2022.gada 1.jalija. 2022. gada rudeni lidosta “Riga” uzsaka
konsultacijas ar avioparvadatajiem par pacelSanas/ nos€Sanas, pasazieru izlidoSanas un
drosibas maksu izmainam.

Saskana ar lidostas “Riga” aktualiz€tajiem aprékiniem un attistibas prioritatem
2022. gada beigas ir uzsakts darbs pie Stratégijas finansu modela, taja skaita tarifu
politikas atjaunoSanas, ko planots apstiprinat 2023. gada. Saskana ar aktualiz&to finansu
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modeli un tarifu politiku 2023. gada ir paredzetas konsultacijas par izmainam lielakajas
lidostas maksas, un tas planots paaugstinat no 2024. gada.

Lidosta “Riga” aviokompanijam piedava vienus no zemakajiem lidostu tarifiem Eiropa.
Atkariba no apkalpota gaisa kuga tipa 2022. gada lidostas “Riga” tarifi bija pasi
zemakie vai otrie zemakie regiona. Lidosta “Riga” pieskir tarifu atlaides jauniem
marsrutiem, kas parsniedz 4 200 km attdlumu, lai atbalstitu galamérku tikla
paplasinasanu un talo galamérku atklasanu. Savukart tuvakiem jaunatklatiem
galamérkiem un jauniem avioparvadatajiem tiek piedavats atbalsts marketinga
aktivitasu veida.

Lidostu maksu salidzinajums, 2022. gads
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Navigacijas maksa Gaisa kuga drodibas maksa uTrokéna maksa u Valsts nodevas

“irbus A320 (MTOW - 77 toninas, 180 sédvietas (144 pasagieri pie 80% aizpilduma), stavvieta- 1 stunda. Aktuala informacija uz 2022.gada 1. decembri

Salidzinot lidostu “Riga” ar Ziemeleiropas lielakajam lidostam un regiona lidostam, ar
kuram lidosta “Riga” konkur€ péc stratégijas, ar¢jo faktoru analizes metodém, lidostas
maksas ir svarigi salidzinat ar kop&o summu par gaisa kugi, kas jamaksa
avioparvadatajam, jo lidostam ir atSkiriga pieeja maksu noteikSana un to struktiira
atSkiras. Lidostas var darboties péc principa, ka visas aviacijas izmaksas nosedz ar
aviacijas ienakumiem, vai Iidzigi ka Rigas lidosta izvéleties kompensét dalu no
aviacijas izmaksam ar neaviacijas ienakumiem, kas lauj maksas noteikt zemakas. Dala
lidostu infrastruktiiras un droSibas maksas izdala atseviski, citur izmaksas ieklautas
pasazieru apkalpoSanas maksa.

Nemot véra lidostas “Riga” pasazieru skaita izaugsmi ped€jos gados, $ada tarifu
strat€gija ir veicinajusi uznémuma attistibu. Tadel vidgja termina ir planots to saglabat,
bet turpmaka perioda vertet, vai ar §adu tarifu struktiru uznémums spés nodrosSinat
investiciju kapitalu attistibas projektu 1stenosanai. Lidosta “Riga” plano parskatit savus
tarifus ik pec tris gadiem.

DividenZu politika
2019. gada lidosta “Riga” saskanoja ar EK atSkirigu dividenzu politiku par periodu
2017. — 2022. gadam, kas piemérota 2017. gadam un 2018. gadam.

Sakoties Covid-19 pand€mijai un avioparvadajumu kritumam, Satiksmes ministrija ka
lidostas kapitaldalu turétajs vérsas LR MK, lidzot palielinat uznémuma pamatkapitalu
par 49,9 milj. EUR un dividenzu maksas par 2019. gadu 4,5 milj. EUR apmera
atstasanu uzn@muma riciba, lai Istenotu uzsaktos investiciju projektus un mazinatu
Covid-19 krizes izraisitos zaud&jumus. 2020. gada 23. aprili MK atbalstija lidostas
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pamatkapitala palielinaSanu 35,2 milj. EUR apmeéra un dividenZu atstasanu uznémuma
riciba.

EK 2021. gada 8. marta atbalstija lidostas “Riga” pamatkapitala palielinaSanu par
35,2 milj. EUR un dividenzu par 2019. gada pelnas 4,5 milj. EUR atstaSanu uznémuma

riciba (Iémums lieta SA/57756 (2021/N) — Latvia COVID-19: Recapitalisation of Riga
International Airport (turpmak — EK [émums)).

2021. gada 2. junija MK, nemot véra EK 1émumu, ar Rikojumu Nr. 366 (prot. Nr. 45
76. §) precizgja 2020. gada 23. aprili pienemto rikojumu Nr. 219 Par valsts akciju
sabiedribas “Starptautiska lidosta “Riga’™ pamatkapitala palielinaSanu (turpmak —
Rikojums), nosakot, ka lidostas “Riga” pamatkapitals ir palielinams par 35,2 milj. EUR
un uznémuma riciba tiek atstatas dividendes par 2019. gada pelnas 4,5 milj. EUR
apmera.

Tapat, lidz ar Rikojuma Nr. 366 10. punktu, Satiksmes ministrija 2021. gada 1. julija
noslédza valsts atbalsta liguma Nr. K-21-2 ar lidostu “Riga”, nodroSinot EK “Pagaidu
regul&juma valsts atbalsta pasakumiem, ar ko atbalsta ekonomiku pasreizgja Covid-19
uzliesmojuma situacija (turpmak teksta — “Pagaidu regul&jums”)” prasibas.

Lidzas tam, Satiksmes ministrijai, atbilstosi Rikojuma Nr. 366 9. punktam, ne vélak ka
lidz 2022. gada 20. jinijam tika noteikts uzdevums iesniegt MK valsts ieguldijuma
lidosta lidzdalibas izbeigSanas stratégiju. EK Pagaidu reguléjuma 77. pants nosaka, ka
lidz bridim, kamer valsts ieguldijuma lidzdaliba nav izbeigta, valsts atbalsta sanéméjs
nedrikst izmaksat dividendes.

Negativas ietekmes novérsanas process
2.25.

Lidosta “Riga” atsauksmju, tai skaita sidzibu iesniegSanas, izskatiSanas un atbildes
sagatavoSanas kartibu nosaka Klientu atsauksmju vadibas instrukcija. Atkariba no
satura, atsauksme tiek nodota atbildigajai struktiirvienibai atbildes sagatavoSanai.
Studzibas gadijuma atbildiga struktiirvieniba izverte tas pamatotibu.

Ja stidziba ir atzita par pamatotu, KAPN vaditajs izverte, vai siidziba minétie apstakli
liecina par nepiecieSamibu veikt korektivas un/ vai preventivas darbibas klientu servisa
uzlaboSanai. Ja S$adas darbibas nepiecieSams veikt, KAPN vaditajs sadarbiba ar
atbildigas struktlirvienibas vaditaju nosaka nepiecieSamas korektivas un/ vai
preventivas darbibas klientu servisa uzlaboSanai. Par korektivo un/ vai preventivo
darbibu veikSanu atbildigas strukttirvienibas vaditajs informé KAPN vaditaju, kas
izdara atbilstosu ierakstu Klientu atsauksmju registra.

Ja sanemta atsauksme ir saistita ar virszemes apkalpoSanas, ugunsdroSibas/ krizes
vadibas, lidlauka darbibas procesiem vai infrastrukttiras problémam terminali, Klientu
attiecibu specialists parsiita So atsauksmi DPS nodroSinaSanas vienibas specialistiem.

Ja atsauksme satur mantiskas pretenzijas pazimes, tas talaka izskatiSana notiek
pamatojoties uz Mantiska rakstura pretenziju instrukciju.

Klientu attiecibu specialists katru ménesi sagatavo parskatu par iepriek$€ja ménesi
sanemtajam atsauksmém. Ar atsauksmju kopsavilkumu tiek informéti visi lidostas
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darbinieki, izmantojot iek§€jo veéstkopu. KAPN vaditajs reizi ceturksni veic atsauksmju
statistikas analizi un Operativaja vaditaju sanaksmé norada paveikto sadarbiba ar
lidostas “Riga” struktiirvienibam.

Detaliz€ts parskats par 2022. gada sanemtajam klientu atsauksmém ir pieejams sadala
“Pasazieru pieredze un apmierinatiba”.

Lai vadttu jautajumus, kas skar lidostas “Riga” ietekmi uz vidi un viet§jo kopienu,
lidosta “Riga” veic dazadus monitoringa pasakumus, pieméram, 2020. gada lidosta
“Riga” pabeidza putnu monitoringu, lidz 2023. gadam lidosta “Riga” veic mezu
monitoringu, 2022. gada notika Marupes iedzivotaju aptauja par lidostas “Riga”
ietekmi uz vietgjo kopienu — pozitivajiem un negativajiem aspektiem, tai skaita troksni.
Kopa ar ietekmes pusém lidosta “Riga” darbojas Vides trokSna parvaldibas darba
grupa. Vairak par sadarbibu un pienemtajiem lémumiem vides troksna jautajuma lasit
sadala “Vides trokSna parvaldibas darba grupa”.

Daliba organizacijas
2.28.
Lidosta “Riga” ir biedrs valsts un starptautiskas aviacijas, uznémgjdarbibas un darba

devg€ju organizacijas, kuras atbalsta un iesaistas uzn€émuma intereSu parstavnieciba
tiktal, cik tas attiecas uz aviacijas nozares ilgtsp€jigas darbibas veicinaSanu un attistibu.

Lidosta “Riga” ir $adas nozares un tautsaimniecibas attistibas un uzn€meju interesu
parstavniecibas organizacijas:

e ACI EUROPE - Airports Council International EUROPE (Starptautiska
lidostu padome Eiropa);

e IATA GHC (IGHC) - International Air Transport Association, Ground
Handling Council (Starptautiska Gaisa transporta asociacija/ Virszemes
apkalpoSanas padome);

e L AA - Latvijas Aviacijas asociacija;

e | DDK - Latvijas Darba dev&ju konfederacija;

e LTRK - Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera;

e DAIF Latvija — Latvijas Drosibas un aizsardzibas industriju federacija;

e | PVA — Latvijas Personala vadiSanas asociacija;

e “Marupes uznéméji” — Biedriba “Marupes uznémeji”.

Lidostas “Riga” parstavji darbojas §adas ACI Europe komitejas un darba grupas:

Klientu apkalpoSanas komiteja,

Ekonomikas komiteja,

Aviacijas drosibas komiteja,

Vides komiteja,

Tehniskaja un operacionalas drosibas komiteja,
Komercialaja komiteja,

Vadibas un personala resursu foruma,

Audita ekspertu grupa,

Digitalas komunikacijas foruma,

Lidostu komunikacijas grupa.

68



Lidostas “Riga” parstavji darbojas uznéméju intereSu parstavniecibas organizaciju
sastava, ta sniedzot ieguldijumu ne tikai lidostas “Riga” attistiba, bet ari aviacijas
nozarg kopuma.

Piedaloties ACI Eiropa Komercialaja foruma, lidosta “Riga” sniedz ieguldijumu lidostu
neaviacijas ienakumu veicinasana Eiropa, savukart, piedaloties ACI Pasaulé
Ekonomikas komitejas apakSkomiteja lidosta “Riga” sniedz ieguldijumu lidostu
neaviacijas ienakumu veicinasana pasaules Iimen.

Nacionala Itmeni lidosta iesaistas normativo aktu projektu koment€Sana un
sagatavoSana, pieméram, par EK tiesibu aktu pakotnes “Fit for 55” dokumentu
projektiem.

Lidostas “Riga” parstavji darbojas nozares organizacija LAA, kuras padomi vada
lidostas valdes priekssédetajs. Ka LAA biedrs lidosta iesaistijas starptautiskas
konferences “Rigas Aviacijas forums 2022 organiz€Sana. Koncentr&joties uz
izaicinajumiem, ko rada pasreizgja geopolitiska situacija regiona, Latvijas un Eiropas
aviacijas nozares Iideri konference parrunaja iesp&jamos aviacijas nozares turpmakas
attistibas scenarijus un risindjumus izaicindjumu parvaréSanai. 2022. gada lidosta
“Riga” kopa ar LAA piedalijas jautajuma par ilgtsp&jigas aviacijas degvielas virzisanu,
gan Latvijas aviacijas stratégijas izstrad€, sniedzot komentarus Satiksmes ministrijas
sagatavotajam stratégijas projektam, ka ari lidosta “Riga” sniedza ieguldijumu pétijuma
par aviacijas ietekmi uz tautsaimniecibu norise.

Lai parstavétu lidostas “Riga” intereses, kas skar logistiku, lidostas “Riga” parstavis
darbojas LR Logistikas nozares padomg.

Lidosta “Riga” piedalas LIAA organizétaja Latvijas tirisma konsultativas padomes
Marketinga un produktu attistibas jautagjumu apakSgrupa, sniedzot viedokli par
nepiecieSamajiem marketinga pasakumiem un aktivitattm aviacijas parvadajumu
veicinasanai. Dalibas rezultata 2022. gada LIAA pirmo reizi veica Latvijas ka
galamérka kampanu, izmantojot avioparvadataju marketinga kanalus, kas veicina
Latvijas atpazistamibu un aviosatiksmes attistibu.

Lai veicinatu Cartera parvadajumu attistibu un dazadotu piedavajumu, ka ar informetu
Latvijas un Baltijas tiiroperatorus par aviacijas parvadajumu rezultatiem un
vajadzibam, lidosta “Riga” piedalas Latvijas tirisma agentu asociacijas biedru
sanaksm@s. 2022. gada septembri ar lidostas “Riga” piedaliSanos notika Baltijas
tiiroperatoru sanaksme.

Sadarbiba ar Valsts Robezsardzi un Satiksmes ministriju lidosta “Riga” gatavojas
ieceloSanas/ izceloSanas sist€émas ievieSanai, kas paredzéta no 2023. gada maija.
Lidosta par sistémas ievieSanas gaitu sanem informaciju no ACI Europe Klientu
apkalpoSanas komitejas. Ar Valsts Robezsardzi notika vairakas tikSanas par lidosta
nepiecieSamajam iekartam un procesu, par sisteémas ietekmi lidostd informéta
Satiksmes ministrija.

Vietgja Itmeni lidostas “Riga” intereses ir parstavétas Marupes novada
Uznéméjdarbibas konsultativaja padomé. Tapat lidosta turpina aktivi lidzdarboties
vietgjas paSvaldibas uznémé&ju organizacija “Marupes uzne€meji”’, ta sniedzot
ieguldijumu ne tikai aviacijas, bet arT novada uznémeéjdarbibas vides pilnveido$ana un
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attiecibu ar viet§jo paSvaldibu uzlabosana. Lidostas parstavis darbojas biedribas
padome un lidosta ka biedribas “Marupes uznémgji” biedrs 2022. gada aktivi piedalijas
biedribas aktivitates, tostarp Pirma Marupes uznéméju festivala organizéSana, kas
notika 2022. gada 10. septembrT, ka ar biedribas organizetaja izglitibas projekta “Skola
ienak dzive, dzive ienak skola” un skolénu macibu uznémumu atbalsta projektos.
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PAKALPOJUMU KVALITATE UN PASAZIERU PIEREDZE
PUNKTUALITATE UN KAPACITATE
3.3, RIX1

Lidojumu punktualitate péc lidojumu droSuma ir otrs bitiskakais pakalpojuma
kvalitates raditaja indikators. Tas parada aviokompanijas sp&ju efektivi konsolidét
daudzskaitligos pakalpojumu sniedzgjus. Tie sevi ietver gan pasas aviokompanijas
resursus, gan citus pakalpojumu sniedzg€jus. Pieme&ram - ar citu lidostu kapacitati
saskanots lidojumu saraksts, kas atbilst patérétaja lidoSanas vajadzibam, lidojumu
sarakstam atbilstoSa gaisa kugu un ekipazas kapacitate, savlaicigs un kvalitativs
tehniskais un virszemes pakalpojumu nodroSinajums, savlaicigs un kvalitativs
degvielas, €diena un pretapledoSanas pakalpojuma nodroSinajums. Lai nodroSinatu
iespgjami augstaku punktualitates raditaju, aviokompanijas veic nepartrauktu visu
pakalpojumu kvalitates uzraudzibas kontroli. AtbilstoSi monitorétajiem rezultatiem
aviokompanijas nodrosina aktivu komunikacijas un nepiecieSamo korektivo darbibu
kopumu, lai panaktu vajadzigo pakalpojuma kvalitati no to sniedz&jiem.

Kopuma patérétajam pakalpojumu nosaka Cikagas konvencijas “Par starptautisko
civilo aviaciju” 9. pielikums “Gaisa parvadajumu formalitaSu vienkarSoSana”.
Lidojumu punktualitates raditaju katram pakalpojuma sniedz&jam regulé savstarpgji
noslégtie Iigumi, kuru pielikumi nosaka atbilstigo pakalpojumu kvalitates Iimeni jeb
SLA (service level agreement).

Lidosta “Riga” darbojas divi virszemes pakalpojumu sniedzgji — SIA “Havas Latvia”
un RIX GH.

Zemakais raditajs, kas ir noteikts liguma starp RIX GH un aviokompaniju ir
punktualitates raditajs 97%. Lidosta “Riga” teicami izpilda noteiktas Iijguma saistibas,
Jo 2022. gada virszemes pakalpojuma joma RIX GH sasniedza 99,25% punktualitates
raditaju. Salidzinot ar 2021. gadu (98,71%), uzlabojot iek$§€jo komunikaciju un darba
organizaciju, RIX GH ir paaugstinajis savu sniegumu. Ari 2022. gadam izvirzitais
merkis sasniegt >98%, tika sasniegts.

Kopgja pakalpojuma k&dg ir iesaistiti $adi partneri: gaisa kugi un ekipazas kapacitate,
tehniskie un virszemes pakalpojumu dienesti, degvielas, &diena un pretapledoSanas
pakalpojuma uzpe€mumi, ka arT citi pakalpojumu sniedzgji, kas strada péc
nepiecieSamibas.

2022. gada lidostas “Riga” kopgjais (izlidoSanas un ielidosanas) punktualitates raditajs
bija 63,62%. Saja raditaja ir ieklauti visi gaisa kugu kavésanas apstakli, tostarp tie,
kurus lidostas struktiiras nevar ietekmét, pieméram, novélota gaisa kuga ierasanas Riga
ar attiecigi novélotu izlidoSanu.

Savukart punktualitates raditaja, kas izriet no procesiem, kurus ietekmé lidostas
struktiiras, faktiskais rezultats 2022. gada bija 99,21%. 2022. gadam tika izvirzits
mérkis sasniegt >98%, kas tika sasniegts. So raditaju veido no lidostas puses
ietekmé&jamie iemesli, kas saistiti ar drosibas, robezkontroles un muitas pakalpojumu
sniegSanu, infrastruktiiras un to atbalstoSo funkciju nodroSinasanu, nenemot véra pasu
lidsabiedribu un virszemes pakalpojumu sniedz&ju raditos kav€jumus un laikapstaklu
ietekmi.
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Lidostas “Riga” droSibas dienests vid€ji stunda sp€&j apkalpot 1 097 pasazierus.
Skrejcela kapacitate ir 29 pacelSanas/ noséSanas stunda.

PASAZIERU PIEREDZE UN APMIERINATIBA
3.3., RIX4

Saskana ar lidostas “Riga” Strat€giju, klientu serviss tiek ietverts viena no pieciem
stratégiskajiem merkiem - uzlabot pasazieru un partneru pieredzi, padarot procesus
efektivakus, ieviesot inovacijas un automatizaciju.

Lai istenotu noteikto merki 2021. gada marta tika apstiprinata Klientu servisa stratégija
2021.-2025. gadam, kuras ietvaros definéti uzdevumi lidostas klientu servisa mérka -
radit, uzturét un pilnveidot pozitivu klientu pieredzi, nodroSinot profesionalu klientu
servisu un efektivus, augstas kvalitates pakalpojumus - sasniegSanai. Lai Tstenotu
izvirzito mérki, Klientu servisa stratégija ir noteikti vairaki uzdevumi, pieméram:

e izstradat un Tstenot vienotu Klientu servisa strat€giju visa lidostas kopiena;
e izvert§jot pasazieru un klientu v€lmes un vajadzibas, izstradat konkr&tam
mérkauditorijam atbilstoSus pakalpojumus un risinajumus.

Lidosta “Riga” ir izstradati $adi dokumenti, kas reglamentg ar klientu servisu saistitas
jomas vadibu:

e Ricibas plans Klientu servisa stratégijas istenosanai 2021. — 2025. gadam -
defin€ uzdevumus, terminus, atbildigas un iesaistitas struktiirvienibas;

e Klientu atsauksmju vadibas instrukcija — nosaka kartibu, kada tiek sanemtas,
registrétas un analiz&tas klientu atsauksmes, ka ar kartibu, kada tiek sniegtas
atbildes uz klientu atsauksmem;

e Rikojums “Par Klientu servisa darba grupas izveidi” — nosaka darba grupas
sastavu un veicamos uzdevumus;

e Kilientu servisa standarts — nosaka klientu apkalposanas un klientu servisa
limeni lidostas “Riga” klientiem, lai nodroSinatu nemainigi vienadu
pakalpojuma kvalitati, caur vienotu klientu servisa pamatnostadnu izpratni
visiem klientu servisa cela iesaistitajiem darbiniekiem (gan lidostas, gan
sadarbibas partneru, kas nodroSina pakalpojumus klientiem lidosta). Standarta
noteikta arT kartiba, kada notiek klientu servisa kvalitates uzraudziba.

Klientu servisa mérka sasniegSanai ir noteikti vairaki uzdevumi:

o jeviest Klientu servisa standartu,

pilnveidot klientu viedokla noskaidroSanu, pieméram, Iidztekus ACI ASQ
izlidojoSo pasazieru aptaujai istenot segmentetas klientu aptaujas,

pilnveidot komunikaciju par klientu servisu,

pilnveidot klientu servisa apmacibu procesus,

pilnveidot klientu servisa uzlabojumu planoSanas un ieviesanas procesu,
akrediteties ACI lidostu klientu pieredzes programma.

Lai sasniegtu klientu servisa mérki un 1stenotu uzdevumus, lidosta “Riga” sadarbojas
gan ar virszemes pakalpojumu sniedz€jiem, gan ar valsts institiicijam lidosta “Riga”,
ka art ar klientu servisa pakalpojumu sniedzg€jiem — komersantiem, lai kopigi uzlabotu
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klientu pieredzi lidosta. Papildus pieredzes apmaina tiek nodroSinata piedaloties ACI
Europe Klientu apkalpoSanas komiteja.

Lidosta “Riga” augstu vérté klientu v€lmes un viedokli, ko izmanto par pamatu,
veidojot ilgtspg&jigas attiecibas un sadarbibu ar klientiem. Saskana ar ACI ASQ aptaujas
rezultatiem pasazieriem svarigakie pakalpojumi lidosta “Riga” ir:

e nokltsana no lidostas/ uz lidostu;
e drosibas parbaudes veikSana;

e orient€Sanas vieglums;

e izlidoSanas sektoru komforts;

e gaidiSanas laiks drosibas parbaudg.

Savukart lidlauka pakalpojumu sniedzgji parstav dazadus uznémgjdarbibas veidus,
tade]l katram vissvarigakais ir tas, kas tieSi ietekmé konkréta lidlauka pakalpojuma
sniedz€ja biznesu. Art lidsabiedribam atSkiras vajadzibas, kuras ietekm¢ tas, vai ta ir
zemo izmaksu lidsabiedriba vai klasiska, ka arT tas, vai avioparvadatajam ir baze Riga
vai tas nav.

Lidosta “Riga” klientu servisa pamata ir pieredze, ko klientam sniedz visa lidostas
pakalpojumu sniegsanas k&d€, sakot no autostavvietas lidz pat iekap$anai gaisa kugi,
neatkarigi no ta, kur§ uzn@mums konkréto pakalpojumu nodrosina.

Pasazieru aptauja

Lidostas sniegto pakalpojumu un servisa kvalitates novert€Sanai un datu analizes
sanemS$anai uznémums kops§ 2015. gada piedalas ACI ASQ globalas salidzinosas
novertéSanas programma, kas noskaidro pasazieru viedokli par lidosta pieejamiem
pakalpojumiem, sakot ar ierasanas bridi lidosta. Kops 2016. gada lidosta “Riga” ir
ieklauta ES lidostu grupa, kas apkalpo 5—15 miljonus pasaZieru gada.

Pasazieru aptauju veic APBAD darbinieki, piedavajot pasazieriem aizpildit anketu
plansetdatora. Aptaujas dalibnieki ir izvéléti, nemot véra ACI ASQ noteikto
metodologiju — konkréts aptauju skaits uz konkrétu lidojumu nedélas diena un laika.

Nemot véra Covid-19 pandémijas sakumu Latvija 2020. gada marta, ka rezultata tika
pilniba partraukti regularie pasazieru parvadajumi, no 2020. gada 1. aprila lidosta
“Riga” partrauca dalibu ACI ASQ aptauja. Atjaunojoties lidojumu un pasaZieru
apjomam, 2022. gada februari lidosta “Riga” atjaunoja dalibu ACI ASQ aptauja, sakot
no 2022. gada 2. ceturksSnpa. Ta ka no 2022. gada ACI ir veicis izmainas izlidojoSo
pasazieru aptaujas jautajumos, tos precizgjot, lai iegiitie dati atspogulotu pasaZiera
pieredzes vertgjumu, apmierinatibu un emocionalo pieredzi, ne visi raditaji 2022. gada
ir salidzinami ar 2020. gada 1. ceturksna rezultatiem.

2022. gada ACI ASQ aptauja piedalijas 1 050 pasazieru (350 pasazieri ceturksni), kuri
izlidoja no lidostas “Riga”.

2022. gada lidostas “Riga” vid&jais gada vertejums sadala “Vispargja apmierinatiba” ir
4,01 balle (skala no 1 Iidz 5 ballém), kas ir lidz Sim augstakais gada raditajs pedg€jo
piecu gadu laika.
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Gads 2017 2018 2019 2020 (Q1) | 2022
Visparéja 4,0 3,97 3,99 4,02 4,01
apmierinatiba

lidosta

“Riga”

Vidgjie visparéjas apmierinatibas un visparéjas pieredzes raditaji dazadas lidostu
grupas 2022. gada:

Lidosta ASQ globala Pielagota ES 5-15M
“Riga” | apmierinatiba®® panela vidgji® | vidgjit®
(RIX) vidgjais
raditajs*
Vispargia | 4,01 4,30 4,00 407 | 4728
apmierinatiba
Vispargja 3,85 4,16 3,80 3,92 4,15
pieredze

Saskana ar raditajiem var secinat, ka neskatoties uz vesturiski augstako raditaju, lidostas
“Riga” rezultats ir zemaks par vid€jo visas kategorijas, iznemot pielagota panela vid€jo
raditaju. Saja kategorija lidosta “Riga” ienem 3. vietu, aiz Tallinas lidostas (4,36) un
Helsinku lidostas (4,13), savukart ar 3,9 ballém Vilnas lidosta ienem 5. vietu.

Klientu atsauksmes

Klientu atsauksmes lidosta “Riga” var tikt sanemtas:
e mutiski;
e clektroniski interneta vidg;
e clektroniski uz lidostas “Riga” e-pasta adresi office@riga-airport.com,
customer@riga-airport.com vai citu lidostas “Riga” e-pasta adresi;
e clektroniski WEB atsauksmes forma;
e rakstveida, aizpildot atsauksmes formu;
e rakstveida pa pastu.

Atsauksmes forma aizpilditas un mutiskas klientu atsauksmes visbiezak iesniedz
informacijas servisa darbiniekiem.

2022. gada lidosta “Riga” sanéma 1 614 atsauksmes, un to skaits, salidzinot ar
2021. gadu, ir palielinajies par 12%. Atsauksmju skaita pieaugums ir skaidrojams ar
lidostas “Riga” pasaZieru un attiecigi ar1 ar pasazieru sagaiditaju un pavaditaju skaita
picaugumu. Tomér, vértjot kop&jo sanemto stidzibu skaitu uz 1 000 apkalpotajiem
pasazieriem gada laika, stidzibu skaits 2022. gada ir samazinajies un sasniedz 0,07 pret
0,13 stidzibam 2021. gada.

13 ASQ globala apmierinatiba/ pieredze - vidgjais visu lidostu, kas piedalas ACI ASQ izlidojoSo
pasazieru aptauja, raditajs

14 Pielagota panela vidgjais raditajs - lidostu, kas izvéles kartiba noteiktas RIX rezultatu salidzinasanai,

vidgjais raditajs: TLL,VNO, HEL, WAW, CPH ARN

15 ES vidgji- vid&jais visu Eiropas lidostu, kas piedalas ACI ASQ izlidojo$o pasaZieru aptauja, raditajs

16 5-15M vidgji - vid&jais visu lidostu ar pasazieru apjomu 5-15M, kas piedalas ACI ASQ izlidojoso

pasazieru aptauja, raditajs
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Atsauksmes iedalamas vairakas grupas: jautajumi, ierosinajumi, atzinibas un stidzibas.

AELLETES 2018 2019 2020 2021 2022
veids

Atzinibas 16 31 16 2 22
Jautajumi 334 810 723 1065 1209
Terosinajumi 10 27 16 22 15
Stdzibas 449 613 181 307 368
Kopa 809 1482 936 1436 1614

Atzinibas sanemtas par lidosta pieejamiem pakalpojumiem (11 - no kuram cetras ir pa
PRM pakalpojumu; divas par lidostas darbinieku laipnibu un izpalidzibu; tr1s par bilesu
kasém; divas par informacijas servisu/ uzzinu dienestu), par registracijas darbinieku
laipnibu un izpalidzibu (5), par drosibas darbinieku laipnibu un izpalidzibu (3), ka art
par gaidiSanas laiku droSibas kontroles rinda, viegli lidot ar parséSanos, lidojumu
apkalposanu lidosta.

Sanemto atzinibu daudzums 2022. gada skaitliski ir samazinajies, tapat ari to ipatsvars
uz 1 000 pasazieriem ir samazinajies no 0,018 (2021. gada) uz 0,004 (2022. gada).

Visbiezak pasazieri siidzibas paudusi par pasazieru pieredzi (88), no bagazas iznemtiem
prickSmetiem (64) un lidosta pieejamiem pakalpojumiem (48). No 2022. gada
sanemtajam 368 stidzibam 48 ir atzitas par pamatotam.

No visiem 1209 jautajumiem, kas tika sanemti 2022. gada, 354 jautajumi bija par
pasazieru pieredzi, no kuriem liela dala ir saistita ar pazaud@tajiem priekSmetiem
lidosta. Tapat liela dala - 327 jautajumi - ir saistiti ar dro§ibu, pieméram, no registrétas
bagazas iznemtajiem aizliegtiem priekSmetiem un to atgiSanas iesp&jam. 141 jautajums
bija par Covid-19 tému - celosanas ierobezojumiem citas valstis un Latvija, ka ar1
jautajumi par nepiecieSamajiem dokumentiem un testiem. 84 jautajumi bija sanemti par
lidosta pieejamajiem pakalpojumiem. Tapat salidzinoSi daudz jautajumu (82) ir par
pasu/ ID kontroli, proti, pasazieri vérSas péc informacijas, lai noskaidrotu kadi
celosanas dokumenti ir nepiecieSami lidojumam, vai Skérsojot Latviju tranzita.
65 jautajumi tika uzdoti par piekluvi, kas lielakoties saistiti ar autostavvietas
pakalpojumiem.

Reaggjot uz sanemtajam atsauksmém un turpinot uzlabot klientu apkalposanas Iimeni
uzpémuma, Klientu servisa darba grupa strada pie klientu apkalpoSanas kvalitates
jautajumiem. 2022. gada tika veikti uzlabojumi valsti neielaisto pasazieru pagaidu
uzturéSanas telpas, aprikojot tas ar jaunam gulvietam spilveniem un segam, tika
nomainits un papildinats lidosta izmantojamo b&rnu sporta ratu klasts, nodroSinats
atbalsts pasazieriem pie automatiskajiem robezSkersoSanas vartiem, ka ari ierikota
papildus dzerama tidens nemsanas vieta.

PRM pasazieru aptauja

PRM pasazieriem sniegto pakalpojumu kvalitates novérteésanai lidosta “Riga” aptauja
Sos pasazierus. No 2022. gada apkalpotajiem 13 765 PRM pasazieriem aptauja
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piedalijas 12,85% jeb 1 770 PRM pasazieri — tas atbilst PRM kvalitates standartos
noteiktajam mérkim — aptaujat 10% no gada apkalpotajiem PRM pasazieriem. No
aptaujatajiem 1054 bija izlidojoSie pasazieri, 625 — atlidojoSie un 91 — tranzita
pasazieri, no kuriem 1 373 reizes PRM pakalpojums bija pieteikts un 397 reizes PRM
pakalpojums ieprieks nebija pieteikts.

Vidgjais apmierinatibas raditajs piecu ballu skala ir 4,73 punkti. 2023. gadam mérka
raditajs ir 4,5 punkti (2022. gada mérka raditajs nav bijis definéts).

Avioparvadataju un lidlauka pakalpojumu sniedzéju aptauja

2022. gada avioparvadataju un lidlauka pakalpojumu sniedzgju aptauju veica APBAD
Biznesa attistibas nodala.

Aptauja notiek elektroniski, ar meérki noskaidrot avioparvadataju un lidlauka
pakalpojumu sniedzgju biznesa situaciju 2022. gada, lidostas “Riga” infrastruktiiras un
sniegto pakalpojumu atbilstibu aptaujato vajadzibam, vértéjumu par komunikaciju ar
lidostu, lidostas reputacijas vert§jumu, sasniedzamos vides aizsardzibas un
energoefektivitates mérkus un paredzetas aktivitates tuvakajos gados.

Aptauja piedalijas 40 respondenti (2021. gada — 27), no kuriem 24 bija lidlauka
pakalpojumu sniedzgji, 12 avioparvadataji, divi virszemes pakalpojumu sniedz€ji un
divi pargjie lidostas lietotaji - LGS un “TAV Latvia”. Vértéjumam tika izmantota piecu
punktu skala, kur pieci - pilniba atbilst, viens - nemaz neatbilst un n/a - nav atbildes.

Katru gadu aptauja tiek verteta lidostas “Riga” infrastruktiiras un sniegto pakalpojumu
atbilstiba avioparvadataju un lidlauka pakalpojumu sniedz&u prasibam. Vidgjais
vertejums par 2022. gadu ir Cetri punkti. Ieteiktie uzlabojumi attiecas uz:

e pasazieru terminali (kapacitates palielinasana droSibas kontrolpunktos,
registracijas un bagazas zal€s; ventilacijas sistémas, WI-FI parklajumu un
signalu uzlabojumi u.c.);

e lidlauku (gaisa kugu tiltu uzlaboSana un nodroSinasana, kapacitates
palielinaSana kravu apkalpoSanai u.c.);

e citam kategorijam, piem&ram:

o stavvietam (to tuvums lietotajam, celu segumu uzlabojumi tajas, izveidot
stavvietas smagajam autotransportam u.c.), kas tika novertetas zem cCetriem
punktiem.

o sabiedrisko transportu (attistit marSrutu no Babites novada, Marupes uz/ no
lidostu u.c.). Transports un nokliiSana lidosta “Riga” noveértétas zem Cetriem
punktiem.

o @&dinasanas vietam (darbiniekiem, jaunam vietam publiskaja zona u.c.), kas
tika novertétas zem Cetriem punktiem.

Lidosta turpinas darbs pie nepiecieSamo uzlabojumu ievieSanas, piem&ram, pasazieru
terminala kapacitates nepietickamiba (tiks atrisinata, izbiivgjot lidostas paplasinasanas
projektu jeb 6. kartu), pasazieru gaisa tiltu kapacitates uzlabosana (pirmos tris pasazieru
gaisa tiltus ir planots nodot ekspluatacija 2023. gada decembrt), 2023. gada planots
projekts wi-fi tikla moderniz&Sanai. Atseviski ieteikumi saistiti ar ne€rtibam, kas
radusas ievieSot “Rail Baltica projektu” (kustibas organizacija krustojuma ar lidostu;
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celu labiekartoSana ap lidostu u.c.), ka ar1 ar atsevisku lidostas procesu efektivitates
uzlabosSanu.

Par lidlauka pakalpojumu sniedz&ju un avioparvadataju aptauja noraditajiem vides un
energoefektivitates merkiem plasak lasit sadala “Vide”.

Komunikacija ar lidostu “Riga” 2022. gada ir noverteta ar 4,4 punktiem (2021. gada -
4,61). Tiek noradits, ka ta ir atra, vienkarsa, laipna un tiek mekl&ti risinajumi jebkura
situacija, iznemot gadijumus, kad normativo noteikumu dél nav iesp&jams rast klientam
v€lamo risinajumu.

Respondentu vértéjums lidostas “Riga” reputacijai (tehnologiski attistits, inovativs
uznémums, sociali atbildigs un ilgtsp&jigs uznémums, atverts un atsaucigs sadarbiba ar
klientiem, partneriem, uznémums, kas stiprina Latvijas starptautisko te€lu un
konkurétsp€ju u.c.) ir 4,3 punkti.

Rezultatu apkopojums tika nosiitits izvert€sanai atbildigajam lidostas strukturvienibam
ar mérki noteikt turpmakas uzlabojamas darbibas. Aptaujas rezultati prezenteti
2022. gada decembra Operativaja vaditaju sanaksmé un 2023. gada tiks prezenteti
Lidostas Lietotaju komitejai.

DROSIBA UN DROSUMS
3.3.

Lidostas “Riga” galvena prioritate droSibas politikas realizacija ir lidojumu droSibas
garant€Sana lidlauka. Uzn@muma pamatuzdevums ir nodroSinat drosus lidojumus un
nepartraukti droSu vidi darbiniekiem, nomniekiem un klientiem.

Drosibai lidosta “Riga” ir divas komponentes — aviacijas dro$iba (Security) un
drosiba/ drosums (safety), par ko atbild divas struktiirvienibas. Dro§ibas un dro$uma
prasibas nosaka uznémuma augstaka vadiba, ieverojot Starptautiskas Civilas aviacijas
organizacijas, EK, Eiropas Aviacijas droSibas agenturas, Eiropas Civilas aviacijas
konferences un citu lidostas “Riga” darbibu reglamentgjoSo un rekomendgjoSo
dokumentu prasibas.

Lai nepielautu nelikumigu iejauksSanos civilas aviacijas darbiba, saskana ar lidostas
“Riga” Aviacijas droSibas programmu, kas ir izstradata, pamatojoties uz MK
2010. gada 27. aprila noteikumiem Nr. 397 ,Noteikumi par Valsts civilas aviacijas
drosibas programmu”, ir noteikti kopigie civilas aviacijas droSibas uzturéSanas
pamatstandarti. Drosibas joma (Security) 2022. gada nav pielauta nelikumiga
iejaukSanas civilas aviacijas darbiba.

Lai nodro$inatu lidosta “Riga” noteikto droSibas Iimeni (safety) un nepartraukti
samazinatu lidostas darbibu apdraudoSos riskus, saskana ar DPS rokasgramatu, kas
izstradata, pamatojoties uz EK Regulas Nr. 139/2014 prasibam, ir noteikta lidostas
“Riga” DroSibas politika (safety) un droSibas parvaldibas sistémas darbibas
pamatprincipi un darbibas sfeéra, ka ar1 izvirziti droSibas mérki katram kalendarajam
gadam. Vairak par droSibas politiku lasit sadala “Bitiskakas politikas un uzstadijumi,
to ievieSana prakse”.

2022. gada lidosta “Riga” tika izvirziti devini ar dro§ibu saistiti mérki, no kuriem
sasniegti pieci (mérku izpilde 56%), bet no izvirzitajiem 29 lidostas “Riga”
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strukttrvienibu droSibas mérkiem sasniegti 21 (izpilde 72%). 2022. gada no kopuma
noteiktajiem 99 uzdevumiem drosibas mérku sasniegSanai izpilditi 82 (izpilde 83%).
[zvirzito mérku rezultati tiek periodiski (reizi ceturksni) analizeti droSibas parvaldibas
ikménesa darba grupa, kur tiek identific€ti c€loni meérku nesasniegSanai vai uzdevumu,
kas noteikti mérku sasniegSanai, neizpilde un noteikti jauni mérki un/ vai uzdevumi
mérku sasniegSanai, ka ari termini. Drosibas (safety) joma 2022. gada netika identificéts
nepienemami augsts drosibas limenis lidlauka procesos.

Bitiskakas lidostas “Riga” ietekmes puses drosibas un droSuma joma ir lidostas
atbildiga strukttrvieniba — DroSibas departaments, Lidlauka drosibas un vadibas
departamenta DPS nodroSinasanas vieniba, lidostas “Riga” darbinieki, ka ar1
kompetentas valsts iestades, pieméram, CAA, LGS, Lidlauka pakalpojuma sniedzgji,
Valsts robezsardze, Latvijas Valsts policija u.c.

Saskana ar lidostas “Riga” drosibas politiku par droSumu uz lidlauka ir jartipgjas visiem
uzn€muma un ta teritorija stradajosiem, bet uzraudzibu nodrosSina Lidlauka droSibas un
vadibas departamenta sastava eso$a DPS nodro$inasanas vieniba, kas darbojas, lai lidz
minimumam samazinatu ar droSumu saistitos riskus un apdraud€jumus. Drosibas/
droSuma prasibas lidostas “Riga” darbibai ietvertaja sfera nosaka lidlauka atbildigais
vaditajs un lidostas valde.

Lidosta “Riga” darbojas DPS, pamatojoties uz CAA izsniegto sertifikatu LV-02, ir
ieverotas starptautisko normativo dokumentu un CAA noteiktas prasibas un
rekomendacijas. DPS darbibu, prioritates un virzibu nosaka DPS rokasgramata,
Drosibas politika un mérki.

Atbilstibas uzraudziba

Lidosta “Riga” ir izveidots un tiek uzturéts lidlauka procesu atbilstibas uzraudzibas
process (turpmak — atbilstibas uzraudziba), lai nodroSinatu DPS un lidlauka
ekspluatacijas un apkopes procesu atbilstibu saistoSo normativo aktu prasibam.
Atbilstibas uzraudziba tiek piemérota visiem lidlauka procesiem, uz kuriem attiecas EK
un Eiropas Aviacijas dro§ibas agentiiras reglamentgjoSo dokumentu prasibas, ieskaitot
tiem procesiem, kurus pilniba vai dal&ji veic citas organizacijas.

Atbilstibas uzraudzibas ietvaros regulari notiek ¢etru limenu pasakumi:

e 1. Iimena pasakumi - lidlauka ikdienas un periodiskie uzraudzibas pasakumi.

e 2. limena pasakumi - lidlauka planveida - ikdienas un periodisko - uzraudzibas
pasakumu izpildes kontroles inspekcijas (taja skaita arpuskartas).

e 3. lIimena pasakumi - DPS ietvaros planotie droSibas prasibu uzraudzibas
pasakumi kalendarajam gadam.

e 4. limena pasakumi - lidlauka procesu atbilstibas uzraudzibas pasakumu plana
planotie vai arpuskartas lidlauka procesu atbilstibas uzraudzibas pasakumi
(procesu auditi un inspekcijas).

2022. gada lidosta “Riga” notika 17 4. Iimena atbilstibas uzraudzibas pasakumi,
piem&ram:

e inspekcija par gaj€ju kontroli, pasaZieru uzraudzibu un droSumu lidlauka,
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e inspekcija par lidlauka ekspluatacijas nodrosinasanu ierobezotas redzamibas
apstaklos,

e audits par lidlauka virsmas uzturéSanu un lidlauka ekspluatacijas nodrosinasanu
ziemas apstak]os.

Inovacijas un drosibas procesa pilnveidojumi

Lai uzlabotu drosibas [imeni un pasazieru komfortu drosibas parbaudes kontrolpunktos,
2022. gada 1stenoti vairaki pasakumi:

e uzlabota programmatira rentgena iekartai “Smiths Detection HS 6040aTIX”,
kas atlauj veikt rokas bagazas droSibas parbaudi, neiznemot no bagazas
klepjdatorus;

e pasazieru drosibas parbaudes kontrolpunkta pagarinati pasazieru apkalposanai
paredzétie galdi. Sis uzlabojums ievérojami palielinaja pasaZieru apkalpo$anas
kapacitati un uzlaboja drosSibas prasibas, samazinot iesp&jamibu, ka pasazieris
var pieklit parbaudamajai bagazai;

o sakts iepirkums “Rokas bagazas spragstvielu atkaSasanas sist€mas (EDS) ar
C3standartu iegade un uzstadidana”. So iekartu uzstadiSana ievérojami
samazinas no rokas bagazas iznemamo priekSmetu skaitu, jo atklaSanas
algoritms atlaus veikt rokas bagazas parbaudi, neiznemot kl&pjdatorus un
Skidrumus. Tas laus paaugstinat pasazieru apkalpoSanas atrumu un mazinat
drosibas parbaudes veikSanai nepiecieSamo personala daudzumu, jo bagazu biis
iesp&jams parbaudit attalinati;

e sakta projekta ,, Tresa standarta spragstvielu atklasanas sisteémas (EDS) iekartu
iegade un uzstadisana” ieviesana. 2023. gada marta planots sakt izmantot jauno
iekartu. So iekartu algoritms laus precizak detektét potencialas spragstvielas un
samazinat viltus trauksmes.

Moderna manevréSanas celu ass ugunu sistéma

2022. gada nogalé lidosta “Riga” saka stradat jauna manevréSanas celu ass ugunu
sistéma, kas atvieglo gaisa kugu kustibu lidlauka sliktas redzamibas apstaklos un ir
butisks solis, lai nakotné ieviestu modernu “seko zalajam” (follow the greens) gaisa
kugu vadibas sistému.

ManevréSanas celu ass ugunis sliktas redzamibas apstaklos — migla, intensiva sniega
vai lietus gadijuma un diennakts tumsaja laika lauj gaisa kugiem atrak un drosak
nobraukt uz stavvietam, atbrivojot skrejcelu. Padarot gaisa kuga manevré$anu uz zemes
efektivaku un drosaku, samazinas oglekla dioksida emisijas un energijas paterins.

Vienlaikus 2022. gada rekonstruéts ari lidostas skrejcela apgaismojuma sist€mas
mezgls, kura atrodas elektroapgades un vadibas sist€émas, ka ar1i remontdarbnica
skrejcela apgaismojuma sisteémas uzturéSanas vajadzibam.

Arkartas situaciju macibas

Lai parbauditu lidostas “Riga” krizes likvidéSana iesaistita personala reagéSanu,
lidostas strukttirvienibu un valsts operativo dienestu sadarbibu ka ari aprakstitas

79



procediras un arkartas situaciju aprikojumu, EK regula Nr. 139/2014 ne retak ka reizi
divos gados paredz prasibu veikt pilna apjoma arkartas situaciju macibas.

2022. gada oktobrT lidosta “Riga” norisindjas arkartas situaciju macibas, kas imit&ja
ugunsgréku terminalt. Macibas tika konstatéts, ka lidostas dalibnieki ir gatavi un sp&jigi
reagét uz ugunsgréka negadijumu, lidostas darbinieku, Valsts Ugunsdzesibas un
glabsanas, Valsts policijas un Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
saskanotais darbs vert€§jams ka profesionals un labs, ka art speka esosas procediiras
nodro$ina efektivu reagéSanas algoritmu un koordinaciju starp iesaistitajiem lidostas
dienestiem un valsts institticijam ugunsgréka un evakuacijas gadijumos.

Neatbilstibu gadijumi attieciba uz produktu un pakalpojumu ietekmi uz veselibu
un droSibu

416-2

2022. gada lidosta “Riga” ir registréti divi gadijumi attieciba uz produktu un
pakalpojumu ietekmi uz veselibu un drosibu. Abi gadijumi saistiti ar slidenu perona
stavokli ziemas apstaklos pasazieru parvietoSanas cela uz gaisa kugi, kuru rezultata
katra no gadijumiem viens pasazieris paslidéja un guva sasitumus. Pasazieri abos
gadijumos turpinaja celu izveletaja marsruta.

Sadursmes ar putniem
AO9

Lidosta “Riga” strada pieci putnu un dzivnieku kontroles specialisti, kas uzrauga un
nover§ potencialos putnu un dzivnieku raditos apdraud@umus. 2022. gada lidosta
“Riga” iegadajas papildus Cetrus gazes lielgabalus putnu atbaidiSanai un specializ&to
lazeri apdraud&juma mazinasanai. 2023. gada lidosta “Riga” plano lidlauka zemes
paraugu nemsanu zalaja uzlaboSanai vai atjaunoSanai un veidot ciesaku sadarbibu ar
vietgjo lauksaimnieku.

2022. gada lidosta “Riga” registrétas 56 apstiprinatas gaisa kugu sadursmes ar putniem
(viens klasificgjams ka nopietns atgadijums) un 35 neapstiprinatas gaisa kugu
sadursmes ar putniem. Apstiprinato gaisa kugu sadursmju ar putniem gadijumu skaits
attieciba pret 1 000 lidojumiem - 1,02 (2021. gada - 0,72). Sadursmju ar putniem
indekss 2022. gada bija 45,5. Merkis, nepielaut gaisa kugu sadursmju ar putniem
indeksa veértibu lielaku par devini (ceturksna ietvaros), netika sasniegts, jo bija augsts
nezinamo sadursmju ipatsvars, t.i. loti daudz gaisa kugi ielidoja lidosta “Riga” ar
pazimi, ka lidojuma laika bijusi sadursme ar putnu, bet nebija iesp&jams noteikt, kura
lidojuma posma sadursme notikusi, ka arT pazimes atklatas péc pastiprinatas parbaudes
gaisa kugu apkopes angaros.

Kiberdro$iba
3.3.

Saikne starp uznémuma procesiem un digitalo vidi misdienas ir butiska jebkura veida
uznémuma sastavdala. Ari lidosta “Riga” izmantotajiem informaciju komunikaciju
tehnologiju risindjumiem un digitalajam tehnologijam ir svariga loma lidostas darbiba,
nodrosinot dazadus komercdarbibas procesus. Tomér jebkuras tehnologijas var tikt
paklautas sekmigiem kiberuzbrukumiem, kas var rezultéties kadu procesu
nepieejamiba. Peéc CERT.LV statistikas un lidosta “Riga” fiksétajiem datiem ir
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konstat&jams, ka 2022. gada ietvaros dominé€ pakalpojumatteices uzbrukumi, tapat tiek
izmantoti pikSkeréSanas, izspiedgjvirusu un launatiiras augSuplades uzbrukumu
metodes datu izgiiSanai vai integritates kompromitéSanai. Tadel lidosta “Riga” rupgjas
par savas kiberdrosibas vidi, veicot dazadus pasakumus kiberdrosibas risku
mazinasanai.

Viens no pasakumiem ir darbinieku kiberdrosibas apmacibu programma, lai uzlabotu
ikviena darbinieka informetibu un paaugstinatu individualas kiberaizsardzibas spgjas.
Lai stiprinatu kiberaizsardzibas sp€jas un noturibu, no 2022. gada otra pusgada lidosta
“Riga” ir izveidota Kiberdro§ibas vieniba.

Argjie normativie regul&jumi, kas nosaka pamatprasibas lidostas “Riga” informaciju
komunikaciju tehnologiju vides kiberdrosibai ir:

e Informacijas tehnologiju drosibas likums,

e MK 2011. gada 1. februara noteikumi Nr. 100 “Informacijas tehnologiju
kritiskas infrastrukttiras drosibas pasakumu planoSanas un istenoSanas kartiba”,

e MK 2015. gada 3. augusta noteikumi Nr. 422 “Kartiba, kada tiek nodrosinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sisttmu atbilsttba minimalajam
drosibas prasibam”,

e EK regula Nr. 2015/1998 (2015. gada 5. novembris), ar ko nosaka siki
izstradatus pasakumus kopigu pamatstandartu istenosSanai aviacijas drosibas
joma,

e EK delegéta regula Nr. 2022/1645 (2022. gada 14. julijs), ar ko paredz
noteikumus par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2018/1139
piem€roSanu attieciba uz prasibam par tadu informacijas droSibas risku
parvaldibu, kuri spgj ietekm@et aviacijas droSumu, kas noteiktas organizacijam,
uz kuram attiecas Komisijas Regulas (ES) Nr. 748/2012 un (ES) Nr. 139/2014,
un ar ko groza Komisijas Regulas (ES) Nr. 748/2012 un (ES) Nr. 139/2014.

Tapat ir izstradati iekS€jie noteikumi, kas nosaka ka lietot korporativas iekartas,
informacijas sistémas un ka veikt droSu datu apstradi. 2022. gada ietvaros regulari tika
caurskatitas ieviesto droSibas risinagjumu atskaites un analiz€ti iegttie dati, parskatiti
informacijas sisttmu kiberdroSibas riski, balstoties uz iegiitajiem datiem izstradati
kiberdro§ibas risku mazinoSie pasakumi, ka, pieméram, paplasinats lidostas
pakalpojumu apjoms, kas pieejams tikai ar divu faktoru autentifikaciju.

Lidosta 2022. gada notika vairaki auditi, kas skara ar1 kiberdrosibas sféru. Vadibas
vertegjuma auditos netika identificéti butiski trukumi. Tapat aktivi notika sadarbiba
kiberdrosibas sfera ar kompetentajam iestadém, pieméram, ar CERT.LV.

Kiberdrosibas vieniba paaugstinagja savu kompetenci, piedaloties CERT.LV
organiz€tajos kiberdro§ibas pasakumos, apmainoties ar aktualo kiberapdraud&umu
informaciju, starp dazadam valsts un paSvaldibu iestadem un lielakajam Latvijas
privatajam komercstruktiiram.

Lidosta “Riga” rup&jas par sava parvaldiba esoSo informacijas komunikaciju
tehnologiju vidi un gada par tas kiberdrosibas sp&ju uzturésanu atbilstosi normativajiem
regul&jumiem.
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Datu aizsardziba
3.3.

Lidosta “Riga” personas datu apstrade un aizsardziba notiek, nemot véra dazados ar¢jos
un lidostas iek$€jos normativajos aktos noteiktas prasibas.

Lidostai “Riga” ir jasp€j uzskatami paradit, ka personas datu apstrade notiek, nemot
vera Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulas Nr. 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK VDA prasibas.

Ka datu parzinim lidostai “Riga” personas datu apstrade ir javeic, ievérojot VDA
regulas 6. panta 1. punkta noteikto, proti, personas datu apstrade ir likumiga tikai tada
apméra un tikai tad, ja ir piem€rojams vismaz viens no VDA regulas minétajiem
pamatojumiem. Personas datu apstradi lidosta “Riga” veic pamatojoties uz noteiktajiem
apstrades noliikiem, ievérojot datu minimiz&Sanas, parredzamibas, konfidencialitates
un parskata atbildibas principus, ka ari pamatojoties uz datu glabasanas visparigu
tiesisko regulgjumu.

Lidosta “Riga” ir izstradati iek$€jie noteikumi personas datu aizsardzibas joma, lai
periodiski izvertetu apstradajamo personas datu apjomu un to atbilstibu personas datu
apstrades noliiku sasniegSanai un datu droSibai, pieméram, Datu subjektu pieprasijumu
izskatiSanas procediira, Fizisko personu datu apstrades sist€mas aizsardzibas procediira
u.c. Liela uzmaniba tiek pievérsta personala apmacibai.

Apstradajot fizisko personu datus, lidostai “Riga” jaievéro ari VDA regulas 5. panta
1. punkta noteiktie personas datu apstrades principi un citos normativajos aktos
noteiktas prasibas personas datu apstrades un aizsardzibas joma - janodro$ina likumiga,
godpratiga, datu subjektam parredzama, preciza un tikai noliika sasniegSanai
nepiecieSamaja minimalaja apjoma personas datu apstrade.

2022. gada, ieveérojot VDA regulas prasibas, lidosta “Riga”:

e veica noveértejumus par ietekmi uz personas datu aizsardzibu, nemot véra VDA
regulas 35. panta treSas dalas nosacijumus, ja, izvert€jot personas datu apstrades
veidu, secinams, ka tas varétu radit augstu risku fizisku personu tiesibam un
brivibam, un lidz tam nav veikts noveért€jums par ietekmi uz apstradajamo
personas datu aizsardzibu, tai skaita riska analizi;

e konsultgja darbiniekus par aktualajiem datu aizsardzibas jautajumiem,;

e izvertgja informacijas sist€mas gan no risku, gan datu aizsardzibas aspekta;

e uztur&ja personas datu notikumu registru un personas datu apstrades procesu
registru;

e izstradaja un preciz€ja esosas kvalitates sistémas procediras, kas reglament€ ar
datu aizsardzibu saistitus jautajumus;

e sniedza atzinumus par lidostas struktirvienibu izstradatajiem ligumiem,
starptautiskiem vienoSanas ligumiem, sadarbibas ligumiem un to grozijumu
projektiem;

e inform&a un sniedza konsultacijas personas datu lietotajiem par vinu
pienakumiem personas datu apstrades un aizsardzibas jautajumos;

e veica lidostas IT infrastruktira esoSu un lietotajiem piesaistitu datoru personas
datu auditus, u.c.
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Personu datu apstrades procesa ir iesaistita valde, administracijas un citi darbinieki, ka
arT tre$as personas, ar kuram noslégti uznémuma ligumi par sadarbibu.

Lidzsingjais darbibu izvert€jums liecina, ka lidostas “Riga” nodroSina personas datu
aizsardzibu un dros$ibu atbilstos$i VDA regulas, Fizisko personu datu apstrades likuma
un citu tiesibu aktu regul&juma prasibas un ievéro sava darbiba personas datu apstrades
labas prakses principus.

Pamatotas siidzibas par klientu privatuma parkapumiem un klientu datu
zaudeSanu

418-1

2022. gada nav fikseta neviena stidziba, kas saistita ar klientu privatuma un personas
datu apstrades parkapumiem.

Nodrosinot drosu celoSanu Covid-19 laika

Apzinoties savu atbildibu Covid-19 saslimSanas ierobeZzo$ana un lai riip€tos par
pasazieru, darbiniecku un partneru dro§ibu, 2021. gada lidosta "Riga" ieviesa
visaptvero$u epidemiologiskas drosibas programmu #NelaujVirusamCelot. Ta paredz
pasakumu kopumu vairakos darbibas virzienos lidostas un lidosta stradajoso
uznémumu darbinieku aizsardzibai un droSai pasaZieru apkalpoSanai, lai pec iespgjas
mazinatu Covid-19 izplatibas riskus. Izstradajot un aktualiz&jot programmu, lidosta
“Riga” konsult€jas ar Latvijas veselibas aizsardzibas institlicijam un ievéro
starptautisko aviacijas organizaciju rekomendacijas.

Uzlabojoties epidemiologiskajai situacijai, no 2022. gada 1. aprila valsti tika mikstinati
dazadi ierobezojumi, tomér lidosta “Riga” aicina pasazierus ar1 turpmak lidosta valkat
medicinisko masku vai respiratoru, pastiprinati ieverot roku higi€nu un visur, kur tas ir
iesp€jams, ieverot fizisko distancésanos.

Lidosta uz visiem registracijas sektora ka arT ickapsanas sektora galdiniem atrodas roku
dezinfekcijas lidzeklis, ka ari terminala publiskaja un pasazieru zona atrodas
bezkontakta roku dezinfekcijas Iidzekl:.

Lidosta “Riga” darbojas pastavigs E. Gulbja laboratorijas pacientu pienemsSanas punkts,
piedavajot iespg&ju nodot dazada veida Covid-19 testus, ka arT veikt cita veida
mediciniskas analizes. Lidosta “Riga” darbu turpina ari E. Gulbja laboratorijas
bezkontakta Covid-19 testéSanas punkts, kas atrodas lidosta pie izejas no E atlido$anas
zales.

Par lidostas “Riga” darbinieku drosibu skatit informaciju sadala “Arodveselibas un
darba aizsardzibas vadibas sisteéma”.

Pieejamiba
RIX 2

Piekluve ar sabiedrisko transportu

Noklasanai uz galvaspilsétu un atpakal pasazieri var izmantot uzn€muma
SIA “Rigas satiksme” sabiedriska transporta 22. autobusu, taksometra pakalpojumus,
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parvadajumus ar vieglajiem automobiliem timeklu vietngs vai mobilajas aplikacijas, ka
ar1 izmantojot koplietoSanas automasinas.

Sabiedriska transporta pieturvieta atrodas 300 metru attaluma no lidostas “Riga”
pasazieru terminala. Sabiedriskais transports no lidostas “Riga” uz Rigu kurse vairakas
reizes stunda, vidgji ik pec 20 miniteém. Taksometru pakalpojumu sanemsSana tiek
nodroSinata tuvakaja brauktuve pie terminala.

No lidostas “Riga” pieejama ar1 starpvalstu satiksme, ko nodroSina $adu starptautisko
parvadajumu kompanijas: “Eurolines” ar marSrutiem uz Panevezu un Vilnu, “FlixBus”
ar marSrutiem uz Tallinu, Vini, Vilnu, Bratislavu un VarSavu, “Ollex” ar marSrutiem
uz Sauliem, Plungi un Klaip&du.

Lidosta “Riga” pasazieriem un klientiem ir pieejamas tris autostavvietas, nodrosinot
iesp&ju novietot 2 986 automasinas. Procentuali autostavvietu kapacitate (no stavvietu

kopskaita):

e Plistermina autostavvieta — 10%;
e P3ilgtermina stavvieta — 72%;
e P4 ilgtermina stavvieta — 18%.

P1istermina autostavvieta atrodas terminala priekSplana, pirms ielidoSanas
sektoriem E un C, savukart P3 un P4 ilgtermina autostavvietas atrodas dazu mintsu
gajiena no lidostas “Riga” terminala. Darbinieku un sadarbibas partneru darbinieku
vajadzibam tiek nodro§inatas autostavvietas P2 un pagaidu autostavvieta Muzeju iela.
Klientu &rtitbam no ilgtermina autostavvietam pieejams bezmaksas transfeérs uz lidostas
terminali un atpakal. Par P1 stermina autostavvietas izmantoSanu, sagaidot vai pavadot
pasazierus, pirmas 10 miniites nav jamaksa (vienu reizi 24 stundu perioda). Visas
autostavvietas var norékinaties gan ar skaidru naudu, gan ar bankas karti, gan ar mobilo
lietotni “Mobilly”. Autostavvietu pakalpojumus var iegadaties, tos ieprieks rezervejot
lidostas majaslapa.

Informacija par lidostas autostavvietam ir pieejama lidostas “Riga” majaslapas sadala
“Autostavvietas”.

KoplietoSanas automasinu sanems$anas un nodoSanas vieta atrodas lidostas “Riga”
ilgtermina autostavvieta P3. Lidosta “Riga” darbojas cetri uznémumi, kas sniedz
koplietoSanas autonomas pakalpojumu, iznomaSanai piedavajot mazemisiju un
bezemisiju transportlidzeklus. Lidostas “Riga” teritorija ar atrodas velonovietnes, ka
ar1 pasazieriem ir iespéja savu velosipeédu glabasanai nodot lidostas bagazas glabatava.
Velo novietnes atrodas pie terminala €kas (blakus P1 istermina autostavvietai, starp E
un C atlidoSanam), ka ar paredzeta stavvieta motociklu un mop&du novietoSanai.

Informacija par transporta veidiem nokliiSanai lidosta “Riga” un no tas ir apkopota
lidostas majaslapas sadala “Transports”.

Piekluve cilveékiem ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam
3.3.

Lidosta “Riga” ir atbildiga par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas EK
Nr. 1107/2006 “Par invalidu un personu ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam tiesibam,
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celojot ar gaisa transportu” prasibu ievieSanu un nodroSinaSanu. Taja ir ieklauta
personala apmaciba un izpratnes par invaliditati vairoSana, vides pieejamiba,
infrastruktiras  uzlaboSana/ pielagoSana  un  vienlidziga, = harmoniska  un
nediskrimingjosa PRM apkalpoSana. Nemot véra Regulas Nr. 1107/2006 prasibas,
lidosta “Riga” veicina vienlidzigu apkalpoSanu visiem pasazieriem un lidostas “Riga”
viesiem. Lidostai “Riga” uz EK Nr. 1107/2006 regulas prasibu bazes ir izstradats PRM
apkalposSanas kvalitates standarts. Lai pakalpojums tiktu nodroSinats atbilstosi prasibai,
lidostai “Riga” ir izstradata Pasazieru ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
apkalpoSanas rokasgramata.

Invest€jot pasazieru infrastruktiiras modernizacija, 1974. gada celtais lidostas pasazieru
terminalis ir papildinats ar piebiivém, pielagotam PRM pasazieriem un atbilstosam
pieejamas vides prasibam ikvienam cilvékam neatkarigi no vina fiziskajam vai citam
sp&jam.

2022. gada no kopgjam lidosta “Riga” sanemtajam atzinibam lielakais skaits ir sanemts
par PRM pakalpojumu kvalitati (4).

PRM pakalpojums

PRM pakalpojums ir pieejams pasazieriem ar Tslaicigi vai pastavigi ierobezotam
parvietosanas sp&jam. Sis pakalpojums ir japiesaka ieprieks aviobilesu iegades bridi. Ja
bilete ir iegadata mazak neka divas dienas pirms lidojuma, pakalpojumu var pieteikt
elektroniski, rakstot uz e-pastu IPAsupervisor@riga-airport.com. Ieprieks pieteiktu
PRM pakalpojumu lidosta nodroSina 10 mintiSu laika no ta aktivizéSanas briza, bet
ieprieks nepieteiktu — Iidz pat 40 mintSu laika.

Pakalpojums tiek nodrosinats no izsaukuma punkta lidz iekapsSanai gaisa kugi, un tas
ietver §adu palidzibu:

e registréties lidojumam, nodot bagazu, ratinkréslu vai citu paliglidzekli, kuru
parvadasanai ir apstiprinajusi lidojumam izv€l&ta aviokompanija;
veikt droSibas, muitas un robezkontroles parbaudi;
apmeklét veikalu, kafejnicas vai biznesa zales telpas;
apmeklét labiericibas;
noklit no izlidoSanas sektora 1idz gaisa kuga s€dvietai un pasaziera rokas
bagazas nolikSanu tai paredzetaja vieta.

Atlidojot uz lidostu “Riga”, tiek nodroSinata palidziba:

e izkapt no gaisa kuga un noklit terminalf;

e noklut Iidz atlidoSanas zalei (ja pasazieris ir Latvijas rezidents), iziet muitas
un robezkontroles parbaudes, sanemt bagazu, noklut 11dz pasaZiera nakamajam
izveletajam punktam (lidostas teritorija), kas ir autostavvieta, taksometrs,
sabiedriskais transports vai viesnica;

e noklat lidz nepiecieSamajam gaisa kugu savienojumam (ja pasazieris lido
transféra) un iziet muitas un robezkontroles parbaudes.

2022. gada lidosta “Riga” tika apkalpoti par 95% PRM pasazieru vairak neka

2021. gada. Kopa 2022. gada apkalpoti 13 765 PRM pasazieri. Attieciba pret kop&jo
pasazieru skaitu 2022. gada PRM pasaZieru ipatsvars ir 0,25%.
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PRM pasazieru daudzums pa gadiem

2018 - 2022
17 441
15124 —
7 064
.
2018.g. 2019.g. 2020.g. 2021.g. 2022.g.
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IETEKME UZ VIDI
3.3.

Lidostas “Riga” vides un energoparvaldibas politika ir veérsta uz ilgtsp€jigu attistibu,
apkartgjas vides saudz€Sanu un riipém par sabiedribu kopuma. Lidostas pamatdarbiba
ir apkalpot gaisa kugus un pasazierus, ekspluatét lidlauku, ka arT uzturét un attistit
infrastruktiru atbilstoSi ilgtsp€jigas attistibas pamatprincipiem, ieverojot vides,
ekonomiskos un socialos aspektus un pildot tiesibu aktu normas, ka art ISO 14001 un
ISO 50001 standartu prasibas.

Lidosta “Riga” regulari investé finanSu lidzeklus, lai nodrosinatu normativajos aktos
noteiktas vides aizsardzibas un energoparvaldibas prasibas, ka arT noverté lidostas
darbibas atbilstibu, lai nodroSinatu noteikto prasibu izpildi.

Energoparvaldibas sisteémas ievieSanu atbilstosi ISO 50001 standarta prasibam nosaka
speka esoSo normativo aktu prasibas. Ja netiek pilditas energoparvaldibas sist€mas
prasibas un investéti finanSu lidzekli energoparvaldibas sist€mas saistibu izpildei,
uznémumam pastav risks maksat energoefektivitates nodevu Energoefektivitates
likuma noteikta kartiba un apjoma. 2022. gada energoefektivitates nodeva nav maksata.

Energoefektivitates likums uzliek pienakumus lidostai “Riga” ka energoefektivitates
pienakumu shémas atbildigajai pusei, kur tris saistibu periodos veicami pasakumi
energoefektivitates uzlabosanai gala lietotajiem. Ja nav pieejami finanSu Iidzekli un nav
iespgjas izpildit iepriek§ min&tas saistibas, maksajama obligata iemaksa valsts
energoefektivitates fonda Energoefektivitates likuma noteiktaja kartiba un apjoma.
2022. gada valsts energoefektivitates fonda iemaksas netika veiktas.

2022. gada vides un energoparvaldibas programma tika ieklauti desmit mérki, ka art
noteikti 35 uzdevumi un 86 aktivitates noteikto mérku sasniegSanai.

Nav uzsakts,

Atcelts izpildes termins
15% 2023.gads
Nav izpildits 3%

4%
Dalgji izpildits,
izpilde turpinasies

2023.gada Izpildits
9% 69%
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18 no 35 uzdevumiem izpilditi pilniba, septini - dal&ji, divi - nav izpilditi, pieciem
uzdevumiem izpilde atcelta. Kopuma no visam vides un energoparvaldibas programma
2022. gadam ieklautajam aktivitatém pilniba ir izpilditi 69%.

Lidosta “Riga” regulari uzrauga nomnieku un lidlauka pakalpojumu sniedz€ju vides
prasibu izpildi, organizgjot vides inspekcijas. 2022. gada pie nomniekiem un lidlauka
pakalpojumu sniedzgjiem veiktas 16 vides inspekcijas. Kops 2022. gada lidosta “Riga”
ir uzsakusi 3. tvéruma emisiju kartéSanu, to samazinasana iesaistot art nomniekus un
lidlauka pakalpojumu sniedzgjus.

2022. gada veiktaja lidlauka pakalpojumu sniedz&u aptauja, kura piedalijas
40 respondenti, tika noskaidroti lidostas lietotaju vides aizsardzibas un
energoefektivitates merki. Ka svarigakos pasakumus savu emisiju mazinasanai lidlauka
pakalpojumu sniedz€ji min:

¢ saules panelu uzstadiSanu;

e pareju uz ilgtsp&jigas aviacijas degvielas izmantosanu;

e clektromobilu iegadi;

e CO2samazinaSanu atbilstosi Eiropas Savienibas zala kursa prasibam.

Lidostas lietotaju komiteja lidosta “Riga” informé lietotajus par savam uz ilgtsp&jigu
attistibu veiktajam aktivitatém, zala kursa tiesibu aktu projektu virzibu un nozares
nostaju, ka ari lidostas lietotaju sagaidamo iesaisti gan 3. tv€ruma emisiju
samazinasana, gan atkritumu apsaimniekoSana. Saskana ar lidostas “Riga” Net Zero
cela karti, 2025. gada lidosta kvalificesies ACA programmas 3. [imenim, kas paredz
2024. gada izstradat detaliz&tu ietekmes pusu iesaistes planu.

FinanSu riski un ietekme saistiba ar klimata parmainam
201-2

2022. gada lidosta “Riga” saka un 2023. gada turpina identificét un veértet ilgtsp&jas
riskus nemot véra lidostas “Riga” Risku parvaldibas politiku, Eiropas ilgtsp€jas
zinoSanas standarta projekta prasibam, lidostas “Riga” 2022. gada izveidoto butiskuma
matricu un citu lidostu publiskoto informaciju par tam piemitoSajiem riskiem.

Lidz Sim identificétie ar klimata parmainam saistitie risku veidi ir attiecinami uz
lidostas infrastruktiiras bojajumiem vai ilgstoSas lidostas darbibas apturéSanas
ekstremalu laikapstaklu (pladi, vétras, karstums, migla) ietekmi, bieZzu arkarteju
laikapstaklu mainibu, kuru del lidostai varétu bt japielago sava darbiba un procesi.
Tapat ilgtsp€jas riski ir saistiti ar gritibam identificét ar klimatu saistitus parejas
notikumus (ja rodas 1,5°C vai lielaks vid&jas temperatiiras picaugums), ka rezultata var
neblt iesp€ams identificéti un netikt ieviesti pasakumi So notikumu ietekmes
mazinasanai.

Ta ka ilgtsp€jas risku identificéSana un novértéSana, tostarp finanSu ietekmes aplesu
noteikSana turpinasies 2023. gada, Sobrid prognoz€jams, ka I1dz ar klimata parmainam,
varétu pieaugt lidostas operacionalas izmaksas, kas saistitas ar procesu pielagoSanu

88



klimata izmainam. Precizaka informacija par ilgtsp&jas riskiem tiks public€ta nefinanSu
pazinojuma par 2023. gadu.

Iesaiste klimata parmainu mazinasana
3.3.

2009. gada ACI Europe 18. gadskartéja kongresa laika Eiropas lidostas apnémas
samazinat CO; izmeSus, lai sasniegtu galveno mérki — kliitu par oglekla neitralam
lidostam. Mérka sasnieg$anai tika izveidota ACA programma. Sobrid programma ir
akreditétas vairak ka 443 lidostas visd pasaulé'’, kas mérktiecigi darbojas pie savas
darbibas dekarbonizacijas, tostarp lidosta “Riga”.

Lidosta “Riga” riipgjas par siltumnicefekta gazu samazinasanu uzp@muma
kontrol&tajos emisiju avotos un piedalas ACA programma kops 2015. gada (sertificgjot
2014. gada emisijas). Lidz ar sertifikaciju ACA programmas 2. Iimeni 2020. gada
lidosta “Riga” saka meérktiecigu darbu pie emisiju mazinasanas, lai tuvakajos gados
sasniegtu 3. Iimeni. No 2021. gada lidosta “Riga” CO2 emisiju izvert&juma ieklauj art
3. tvéruma emisijas, kas nav lidostas tieSaja kontrolé, bet kuras rada lidlauka
pakalpojumu sniedzgji un pasazieri, tad€jadi emisiju mazinasana iesaistot ar1 lidostas
nomniekus, lidlauka pakalpojumu sniedz&us (pieméram, aviokompanijas) un
pasazierus. CO2 emisiju parvaldibai lidosta “Riga” ir izstradats procesa apraksts
“Siltumnicas efekta gazu emisijas parvaldibas nodroS§inasana”, savukart emisiju
karteSana un sertifikacija tiek nodroSinata balstoties uz ACA programmas vadlinijam.
2021. gada lidosta pievienojas ACI Net Zero iniciativai, kuras merkis ir lidz
2050. gadam samazinat lidostas tieS$as emisijas uz nulles Iimeni. 2022. gada lidosta
“Riga” izstradaja cela karti Net Zero mérka sasniegSanai lidz 2050. gadam.

3 546
2 890

2185

1568 1421
1086

17 Avots: https://www.airportcarbonaccreditation.org/participants.html.
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Net Zero cela karte paredz pakapenisku CO2 emisiju samazinasanu Iidz 2035. gadam.
Liclakais samazinajums tiks panakts, mazinot CO2 emisijas no elektroenergijas.
Nozimigs CO2 emisiju samazinajums prognozejams ari no degvielas izmantosanas un
siltumenergijas razoSanas, veicot pareju uz alternativajiem energijas resursiem.

Lidz 2035. gadam emisiju samazinasana ir salidzinosi viegli Tstenojama, jo ir attistitas
un piecjamas tehnologijas, kuras nepiecieSamas $o emisiju samazinaSanai, pieméram,
saules paneli, elektriskie autobusi, elektriskie argjie stravas avoti utt. Lidosta “Riga”
paredz, ka lielaks izaicinajums bils samazinat emisijas pec 2035. gada, nemot véra to,
ka nav iesp&jams prognozget nakotnes tehnologiju attistibu, izmaksas un to pieejamibu.

CO;z emisijas no virsmu pretapledo$anas un aukstuma agentiem, ka ari atlikusas CO>
emisijas, kuras nebiis iesp&jams samazinat, lidosta plano kompensét ar CO> piesaisti
veicino$iem pasakumiem (planotais CO2 emisiju kompenséSanas apjoms ~442 t CO2).

Biitiskakie pasakumi parejai uz Net Zero paredz:

e siltumenergijas raZoSanu no atjaunojamiem energoresursiem — gazes katla
nomainu uz Skeldu vai granulu, esoSo €ku energoefektivitates uzlabosanu;

e pareju uz alternativo degvielu transportu - pasazieru autobusu nomainu uz
elektriskajiem autobusiem lidz 2025. gadam, vieglo transportlidzeklu
pakapenisku aizstasanu ar alternativas degvielas autotransportu lidz
2035. gadam, specializétas tehnikas aizstaSanu ar alternativas degvielas
autotransportu lidz 2050. gadam, ar dizeldegvielu darbinamo argjo stravas avotu
aizstasanu ar stacionariem stravas avotiem un elektriskajiem argjiem stravas
avotiem I1idz 2030. gadam, intermodalitates iesp&ju paplasinasanu;

e Elektroenergijas razosanu no atjaunojamiem energoresursiem - saules
panelu parku 7 MW izbavi lidz 2035. gadam, vertikalo vEja generatoru
uzstadisanu 11dz 2030. gadam, COz piesaistes pasakumus 2050. gada;

o Efektivu energijas izmantoSanu - perona un skrejcela apgaismojuma nomainu
uz efektivu LED apgaismojumu Iidz 2025. gadam, esoSo €ku renovaciju un
atjaunoSanu;

e Izveidot miisdienigu un pieprasijumam atbilstosu elektrotiklu, lai laika
gaita Iidzsvarotu piedavajumu un pieprasjumu optimali parvaldit
elektroenergiju lidosta “Riga”.

2022. gada lidosta “Riga” ar1 izstradaja jaunu CO2 emisiju parvaldibas planu 2023. —
2025. gadam, lai sasniegtu Ilgtspgjas stratégija izvirzito klimata merki — samazinat CO>
emisijas par 65% salidzinajuma ar 2014. gadu. CO2 emisiju parvaldibas plana 2023. —
2025. gadam noteikts mérkis — sasniegt CO2 emisiju Iimeni 0,346 t CO2/pasazieri, kas
par 44% mazak, neka 2022. gada.
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LIDOSTAS RADITAS EMISIJAS, TCO2/1000
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Sobrid dél Covid-19 pandémijas izraisita pasaZieru skaita krituma vérojams emisiju
kapums relativajas vienibas salidzinot ar 2019. gadu, tadel CO2 parvaldibas plans ir
papildinats ar ricibas planu, kura uzskaititi projekti, kas biitu 1stenojami tuvako tris gadu
laika CO2 mazinasanai.

Siltumnicefekta gazu emisijas un to intensitate
305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Lai novertétu savas SEG emisijas, lidosta “Riga” izmanto ACA programmas vadlinijas,
ka ar1 tas nodroSinata rika “Acert 6.0.” versiju. ACA vadlinijas paredz emisiju
aprékinasanu, piemérojot gan uz lokalizacijas vietu attiecinamos emisiju faktorus, gan
uz tirdzniecibas pamata aprékinatos emisiju faktorus. Lidostas “Riga” SEG emisiju
protokola tiek ieklautas gan tiesas, gan netiesas emisijas. Par lidostas tieSajam emisijam
tiek uzskatitas tas emisijas, kas rodas no lidostas energoresursu paSpatérina un ir
lidostas tiesa kontrol€. NetieSo emisiju apjomu veido lidostas sniegtie pakalpojumi, bet
pati lidosta nav patérétajs un tai nav tieSa kontrole par emisijam. CO, emisijas attiecina
uz relativo vértibu — apkalpoto pasazieru skaitu. Lidosta ir izstradajusi CO2 emisiju
parvaldibas planu 2023. — 2025. gadam, kura noteikta oglekla dioksida emisiju
parvaldibas un kontroles kartiba. Lidosta neapkopo datus par emisiju apjomu
atseviSkam tehnikas vienibam vai atseviSkam aktivitateém, bet rékina kopgjas CO:
emisijas no energoresursu patérina.

Lidostas tieSajam siltumnicefekta gazu emisijam tiek apskatitas CO2, metana un N20
emisijas, bet netieSajam — COp. Siltuma energijas razoSana ir apskatitas CO2 emisijas,
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bet informacija par uznémuma patérétas elektroenergijas emisijas faktoru aprékinasana
izmantotajam gazé€m nav pieejama.

Lidosta izmanto absoliito emisijas apjomu, bet tieSajam emisijam — “Acert” rika
iebivétos emisiju faktorus. Par elektroenergijas emisijas faktoru pienem normativajos
aktos noteikto emisijas faktoru, bet siltuma energijas emisijas faktoru aprékina no
siltumenergijas piegadataja sniegtas informacijas.

2022. gada, izstradajot jauno CO: emisiju parvaldibas planu, tika mainits emisiju
samazinaSanas novérté€Sanas bazes gads no 2018. uz 2014. gadu, tadejadi salagojot
Ilgtsp&jas stratégija noteikto mérka gadu ar ACA programmas mérka gadu. 2014. gada
fiksétas emisijas absollitajas vienibas ir 5 114 t CO», savukart relativajas vienibas —
1,062 kg CO2/1 000 pasazieriem.

| 2020 | 2021 | 2022
Emisijas no sava tiesa paterina
COg2e emisijas, t 718 1707 2 068
CHaemisijas, t 0,036 0,057 0,069
N-O emisijas, t 0,041 0,070 0,086
HFC emisijas, t 0,062 0,010 0,111
Biogénas CO: emisijas metriskajas tonnas
COzg ekvivalenta'®, t J J 23 23 21
Emisijas no iepirktas energijas saraZoSanas
COg2e emisijas, t 1540 1832 1742
CHgsemisijas, t 0,109 - -
N0 emisijas, t 0,002 - -
Ietekmes pusu emisijas
CO2¢ emisijas, t - 285506 | Aprekini bis
CHaemisijas, t - 204 2023. gada
N2O emisijas, t oktobriun
! tiks publiceti
- 1 parskata par
2023. gadu.

Siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana
305-5

Dati par projektu realizacijas rezultata samazinato SEG emisiju apjomu 2022. gada tiek
samazinajumu 2021. gada. 2021. gada tika realizéti divi siltumapgades uzlaboSanas un
patérina regul€Sanas projekti. Tapat, 2021. gada lidostas “Riga” SEG emisiju
aprekinam Ilgtspgjas stratégija tika noteikts 2014. gads ka bazes gads, jo tas bija pirmais
gads, kad lidosta “Riga” sertificéjas ACA programmai.

18 Izmantots biodizeldegvielas emisiju faktors 2,5 kg CO2 eq/l (9,45 kg/galonu jeb 2,5 kg/l) un etanola
emisiju faktors 1,52 kg CO2 eq/l (5,75 kg/galonu  jeb 1,52 ka/l)
https://www.epa.gov/sites/default/files/2021-04/documents/emission-factors_apr2021.pdf

92



2022. gada izstradataja CO2 emisiju parvaldibas plana 2023. —2025. gadam, 2025. gada
izvirzits jauns mérkis — sasniegt 0,346 tCOz uz pasazieri. Jaunais mérkis ir ievérojami
ambiciozaks par Oglekla parvaldibas plana 2023. — 2026. gadam noteikto mérki —
sasniegt 0,494 tCO; uz pasazieri. 2022. gada lidosta “Riga” sasniedza 0,619 t CO2 uz
pasazieri.

Projektu realizacijas
rezultata samazinato SEG 2019. gads 2020. gads 2021. gads
emisiju apjoms

Uz lokalizacijas vietu

ST : 1,1t 132t 0,8t
attiecinamie emisijas faktori

Uz tirdzniecibas pamata

aprekinatie emisijas faktori 3t S10t 08t

2022. gada lidosta “Riga” veica vairakas Ilgtsp&jas stratégija 2022.-2030. gadam
noteiktas aktivitates, kas ilgtermina sekmes 3. tvéruma emisiju mazinasanu.

2022. gada notika vairakas tikSanas ar iesaistitajam pusém - degvielas piegadatajiem,
airBaltic, LAA, Satiksmes ministriju, Latvijas Udenraza asociaciju, SIA “Schwenk
Latvia”, Ventspils naftas terminali, AS “Latvenergo”, kur diskutéts par iesp&jamajiem
risindjumiem ilgtsp€jigas aviacijas degvielas razoSanai Latvija. Pagaidam trikst
valstiska atbalsta mehanisma un lidera, kur§ uznemtos procesa virzibu. Lidosta “Riga”
ari uzruna degvielas razotajus, lai noskaidrotu par to planiem Baltijas regiona un
potencialo sadarbibu.

2023. gada tika apstiprinats lidostas “Riga” un 1stenoSanas partnera no Lietuvas (Vilnas
un Kaunas) lidostam iesniegtais projekta picteikums “Establishment of Electricity
Supply and Charging Infrastructure in the Baltic States’ Airports in North Sea-Baltic
CNC/ TEN-T Corridor for the Transition to Environmentally Friendly Operations” ES
struktirfondu programma “Alternative Fuels Infrastructure Facility - Works - Zero
Emissions”. Projekta ietvaros tiek planots lidosta “Riga” nodro$inat elektroapgades
infrastruktiiras uzlaboSanu, veicot esosas elektroapaksstacijas rekonstrukciju, izveidot
elektrotransporta uzlades infrastruktiiru, lai mazinatu lidostas “Riga” un sadarbibas
partneru raditas emisijas, ka arT uzstadit saules panelu parku ar jaudu 250 kW.

darbinieku nokliisanai darba vieta, izmanto auto, 14% sabiedrisko transportu, bet 12%
- velosipedu.

Lai veicinatu darbinieku radito emisiju samazinaSanu, lidosta “Riga” nodroSina
attalinata darba iesp€jamibu darbiniekiem, kuriem to lauj darba specifika, ka arT kop$
2023. gada marta lidostas “Riga” darbiniekiem pieejama kopa braukSanas aplikacija
“Twogo”, kas iegadata un pielagota tiesi lidostas darbinieku vajadzibam. Nemot vera
aptauja pausto viedokli, 2022. gada vairakas lidostas zonas tika uzstaditas ar1 jaunas
velonovietnes.

Savukart pasaZieru aptaujas 2022. gada dati liecina, ka lidostas pasaZieri, lai noklutu
lidosta, izmanto privato transportu (48%), taksometra pakalpojumus (29,5%), autobusu
(18%) un citus noklisanas veidus (4%). Lidz ar to So emisiju mazinaSanai ir svarigi
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lidzdarboties “Rail Baltica™ dzelzcela stacijas biivniecibas procesa, izveidot piemerotu
uzlades infrastrukttiru, kas motivétu elektrisko transportlidzeklu izmantoSanu, attistit
plasaku koplietoSanas automasinu izmantosanu, sadarboties ar sabiedriska transporta
pakalpojumu sniedz€jiem, lai uzlabotu lidostas sasniedzamibu ar mazemisiju vai
bezemisiju transporta lidzekliem ka arT sadarboties ar viet§jam paSvaldibam, lai
veicinatu piemérotu velotransporta un mikro mobilitates infrastruktiiru.

Papildus 2021. gada uzstaditajam uzlades vietam pie iebrauktuves P3 stavvieta,
2023. gada lidostas “Riga” P3 autostavvieta tiks uzstaditas vél divas auto uzlades
iekartas, ar iesp&ju vienlaicigi ladet Cetrus auto. Lidosta darbojas Cetri uznémumi, kas
sniedz koplietosanas autonomas pakalpojumu. Iznomajamie transporta Iidzekli tiek
piedavati ar samazinatu izmesu daudzumu vai bez emisijam — hibridi un elektroauto.

LidzdarboSanas tidenraZa tehnologijas attistiba

Udenradis tiek uzskatits par vienu no iespg&jamiem dekarbonizacijas celiem pasaulé ar
lielu izaugsmes potencialu.

2022. gada 29. novembri lidosta “Riga” parakstija saprasanas memorandu ar
Ekonomikas ministriju, LIAA un citam organizacijam, kuras Ilidzdarbojas tidenraza
iniciativas. Memoranda mérkis ir veicinat sp&cigu un vienotu tidenraza ekosisteémas un
attiecigo tehnologiju attistibu, ka ar paatrinat tdenraza inovaciju, infrastruktiras,
razoS$anas un pielietojuma ievieSanu un kapacitati Latvija, sniedzot iesp&ju tidenraza
nozarei attistities, atbilsto§i ES noteiktajiem mérkiem, sniedzot devumu Latvijas
ekonomikai, gan veicinot klimata mérku sasniegSanu.

Memorands 2023. gada paredz:

e izstradat Latvijas Gidenraza cela karti un Gdenraza stratégiju, kas kalpotu ka
vadlinijas un planoSanas dokuments nozares attistibai un biitu tie$a sasaisté ar
valsts ricibpolitiku;

e nodrosinat, ka Iidz 2023. gada beigam tiek iesniegti vismaz tris pieteikumi
starptautiskos atbalsta instrumentos.

Udenraza alianses sastava lidosta “Riga” 2023. gada Iidzdarbojas likumdo$anas un
kopprojektu fokusa grupas.

Lai veicinatu emisiju samazinasanu un Eiropas klimata mérku izpildi, 2022. gada
lidosta “Riga” sadarbiba ar vadoSo partneri — Hamburgas lidostu un vairakam Baltijas
juras regiona valstu lidostam, kuram ir aktuala emisiju samazinasana un gatavoSanas
“Interreg” lidzfinansétam projektam. Projekta merkis ir veikt 1zpéti par
nepiecieSamajam darbibam tdenraza gaisa kugu apkalpoSanas infrastruktiiras
ievie$anai lidostas, ka arT izm&ginat darbiba ar tidenradi darbinamu lieljaudas tehnikas
vienibu — sniega tiriSanas masinu.

Daliba projekta sniegtu zinaSanas par udenraza tehnologiju izmanto$anas
priekSrocibam un trikumiem, nepiecieSamo infrastruktliru ta transportéSanai un
glabasanai, ar Gidenradi darbinamu gaisa kugu apkalposanai un ar tidenradi darbinamu
lieljaudas tehnikas vienibu izmantoSanai. Projektu apstiprinaSanai paredzets iesniegt
2023. gada marta.
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Energijas patérins un efektivitate
Energijas patérin$
302-1

Lidosta “Riga” darbibas nodroSinasanai izmanto vairakus energoresursus — kurinamo,
elektroenergiju un degvielu.

Elektroenergija nodrosina terminalu un tehnisko dienestu €ku elektroapgadi, ka ari
dzes€Sanas sistemu darbibu. Elektroenergiju patéré lidlauka un publiskas zonas ara
apgaismojumam, ka arT dazadu iekartu un transportlidzeklu darbinasanai. Lielakie
elektroenergijas patérétaji lidosta “Riga” ir terminali, administracijas €kas komplekss
un perona apgaismojums. Tapat nozimigi elektroenergijas paterétaji ir ielu
apgaismojums, gaisa kugu stavvietas un skrejcela apgaismojums. Visu iegadato
elektroenergiju lidosta “Riga” neizlieto savam vajadzibam, bet dalu pardod teritoriju
nomniekiem un lidlauka pakalpojumu sniedzgjiem.

Siltumenergiju lidostai piegada SIA “Industry Service Partner”, kas raZo
siltumenergiju, izmantojot Skeldu un dabasgazi. Dalu no iepirktas siltumenergijas
lidosta “Riga” pardod nomniekiem.

Transportlidzeklu un iekartu darbinasanai lidosta “Riga” izmanto dizeldegvielu,
benzinu un elektribu. Degvielu uzpilda gan lidostas “Riga” degvielas uzpildes punkta,
gan ari iegadajas degvielas uzpildes stacijas arpus lidostas. Elektroenergijas daudzums,
kas tiek izmantots bagazas vilc€ju uzladei, netiek atseviski izdalits, bet tiek ieskaitits
kopgja elektroenergijas patérina.

Energijas uzskaite un aprékins balstits uz mérijjumiem, piegades dokumentaciju un
uznémuma ieksgjo resursu uzskaiti. Lidosta “Riga” degvielas patérinu uzskaita litros
par katru kalendaro ménesi, tadél energijas patérina datu apstradé mervieniba “litri” ir
parveidota uz “MWh”, izmantojot lidostas “Riga” energoparskata ieklauto
metodologiju.

Energoresurss | Mérvieniba | 2019.gads | 2020.gads | 2021.gads | 2022. gads
Lidostas “Riga” energoresursu paterins

Elektroenergija MWh 13 209,450 12 308,88 15 734,02 15 681,83
Siltumenergija MWh 9136,813 6 866,37 8 886,80 7 349,29
Dizeldegviela MWh 8 018,76 2 544,86 4 605,90 5 320,46
Benzins MWh 353,56 205,99 198,85 215,37
Kopa MWh 30 718,58 21 926,09 29 425,57 28 566,95
Nomniekiem nodotais energoresursu apjoms

Elektroenergija MWh 15 919,168 13 777,87 14 846,15 15 264,38
Siltumenergija MWh 2 444,927 1 981,63 2 525,16 2 345,77
Kopa MWh 18 364,095 15 759,50 17 371,31 17 610,15

2022. gada lidostas “Riga” siltumenergijas paterin$ veidoja 7 349,29 MWh, kas ir par
17% mazak neka 2021. gada. Salidzinot ar 2020. gada lidostas “Riga” siltumenergijas
patérinu, 2022. gada siltumenergijas patérin$ ir pieaudzis par 8%, bet salidzinot ar
2019. gada siltumenergijas patérinu, tas 2022. gada ir samazinajies par 20%.
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Siltumenergijas patérin$ 2022. gada ir samazinajies, jo tika istenoti energotaupibas
pasakumi, kas plasak aprakstiti sadala “Energoefektivitate”, istenoti energoefektivitati
uzlabojosi pasakumi (logu nomaina atseviskas ¢€kas) un turpinajas MTI &kas
rekonstrukcijas darbi.

Elektroenergijas patérin$ 2022. gada, salidzinot ar 2021. gadu, ir samazinajies par
52,19 MWh jeb 0,33%. Savukart elektroenergijas patérin§ 2022. gada ir par
99,67 MWh jeb 2,42% mazaks neka 2019. gada elektroenergijas patérins. Lidostas
“Riga” elektroenergijas patérin$ pakapeniski tuvojas 2019. gada elektroenergijas
patérina Itmenim, tacu 2022. gada lidosta “Riga” apkalpoto pasaZieru, lidojumu un
kravu skaits v€l nav sasniedzis 2019. gada limeni, jeb tadu Iimeni, kads aviosatiksmé
bija vérojams pirms Covid-19 pandémijas raditas ietekmes.

Lidosta “Riga” 2022. gada patér&ja 566 006 1jeb 5 320,46 MWh dizeldegvielas, kas ir
par 22,5% vairak neka 2021. gada un par 13,1% vairak neka 2019. gada. 2022. gada no
kopgja lidosta “Riga” pateréta dizeldegvielas apjoma 1,25% sastadija biodegviela.
Savukart pateréta benzina apjoms bija 23 495 1jeb 215,37 MWh, kas ir par 9,3% vairak
neka 2021. gada, bet par 26,5% mazak neka 2019. gada. 2022. gada no kopgja lidosta
“Riga” patéréta benzina apjoma 9,5% sastadija bioetanols. Lidostas “Riga” lielakie
dizeldegvielas patérétaji 2022. gada ir pasazieru un kravu apkalpoSanas tehnika un
perona un skrejcelu tiriSanas tehnika. Lidostas “Riga” lielakie benzina patérétaji
2022. gada ir lidlauka tehnika un pasazieru un kravu apkalpoSanas tehnika. Biitisks
dizeldegvielas un benzina pat€rina pieaugums 2022. gada ir nov@rojams ziemas
méneSos (janvaris, februaris, novembris, decembris), kas skaidrojams ar to, ka
degvielas paterinu ietekméja laikapstakli — sniega tiriSana no perona un skrejcela.

Energoefektivitate
302-3, 302-4

Lai noteiktu energoparvaldibas sistemas darbibas efektivitati un izvirzito mérku izpildi,
lidosta “Riga” veic regularu darbibas raditaju kontroli. Vienu reizi ceturksni
energoparvaldibas darba grupa skata ceturkSna patérina raditajus un analizé c€lonus
patérina novirzém, kas parsniedz 15%. Elektroenergijas izmantoSanas efektivitates
noteikSanai veérté elektroenergijas patérinu (MWh) attieciba pret apkalpoto satiksmes
vienibu skaitu, savukart siltumenergijas energoefektivitates noteikSanai verte
siltumenergijas patérinu (MWh) attieciba pret apkurinamo platibu (m?).

Lidosta nevar novertét, kada dala no elektroenergijas tiek sarazota no atjaunojamiem
energoresursiem, jo visa elektroenergija tiek iepirkta un piegadatajs $adu informaciju
nesniedz, bet ACA programmas ietvaros veicot aprékinus, lidosta pienem, ka §1 dala
atbilst Latvijas residual mix.

Lidosta neapkopo datus, kads apjoms no siltumenergijas apjoma tiek sarazots no
atjaunojamajiem energoresursiem, bet gan datus, kads emisiju apjoms rodas no katra
kurinama veida un kadu emisiju procentualo apjomu tas veido. 2022. gada
procentualais CO; emisiju apjoms pe&c kurinama veida Skeldai bija 85,39% savukart
dabasgazei 14,61%.
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Darbibas

raditajs 2020. gads | 2021. gads | 2022. gads
Elektroenergija,

MWh/SV/2 0,0055 0,0060 0,0028

Siltumenergija,

MWh/1 m? 0,238 0,308 0,255

2022. gada vides un energoparvaldibas programma tika izvirzits mérkis samazinat
lidostas kopgjo elektroenergijas patérinu zem 0,0050 MWh uz vienu apkalpoto
satiksmes vienibu, kas ir izpildits. Energoefektivitates indekss elektribai 2022. gada ir
0,0028 MWh/SV, kas ir par 53,33% mazaks neka 2021. gada sasniegtais
energoefektivitates indekss (0,0060 MWh/SV).

2022. gada lidosta “Riga” tika istenoti vairaki energoefektivitati uzlabojosi pasakumi,
kas saistiti ar elektroenergijas patérina samazinaSanu apgaismojumam. Lidostas
tehnisko dienestu €kas — atkritumu savakSanas angara, transportlidzeklu mazgasanas
angara, kontrolpunkta €ka un ugunsdzeésibas depo notika apgaismojuma nomaina un
LED apgaismes iericu uzstadiSana, tadejadi veicinot elektroenergijas patérina
samazinasanos.

2022. gada vides un energoparvaldibas programma tika izvirzits mérkis nepalielinat
lidostas “Riga” siltumenergijas patérinu virs 0,305 MWh uz 1 m? apkurinamas platibas,
kas ir izpildits. Attieciba pret apkurinamo telpu platibu, 2022. gada paterétas
siltumenergijas apjoms salidzinagjuma ar 2021. gadu ir samazinajies un 2022. gada
sasniedza 0,255 MWh/m? jeb 17% samazinajumu.

Nemot véra energoresursu cenu kapumu, 2022. gada 26. septembri lidosta “Riga”
ieviesa energijas taupibas pasakumu kopumu 2022.-2023. gada apkures sezonai.
Bitiskakie taupibas pasakumi ietvera:

e apgaismojuma intensitates optimizaciju gan lidostas iekStelpas, gan arpus
telpam, koplietoSanas telpas to samazinot par 20%, kur tas tehniski iesp&jams;

e apkures temperatiiras pielagoSanu lidostas terminali 19-20°C gradu robeZas;

e darba telpas apsildes temperatiiru nodrosinat Iirment 19-20°C, arpus darba laika
samazinot temperatiru limeni 16-17°C. Telpas, kuras ikdiena neuzturas
darbinieki vai uzturas Tsu laiku, temperatiiru samazinat Iidz tehniski pielaujamai
zemakai temperatirai;

e vienota attalinata darba pieméroSanu visiem darbiniekiem administracijas ka;

e racionalu sadzives tehnikas un biroja tehnikas iekartu izmantoSanu;

e darbinieku un nomnieku informé$anas un izglitoSanas pasakumus.

Nemot veéra pieaugoso energoefektivitates uzlaboSanas un energoparvaldibas
nozimibas palielinaSanos, lidosta “Riga” KID 2022. gada tika izveidota jauna Stata vieta
— energoparvaldibas specialists. Energoparvaldibas specialists nodroSina ieviestas
energoparvaldibas sist€émas funkcion€sanu, parraudzibu un uzlaboSanu, nodrosina ISO
50001:2018 standarta prasibu izpildi lidosta “Riga”, ka ar1 palidz struktiirvienibam
integrét standarta izvirzitas prasibas ikdienas darba.

19 Viena satiksmes vieniba ir Iidzvértiga vienam pasaZierim vai 1 t apkalpotas gaisa kravas.
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2022. gada 20. septembri Biivniecibas Valsts kontroles birojs lidosta “Riga” veica
parbaudi, lai parliecinatos par Energoefektivitates likuma prasibu ieveroSanu.
Parbaudes laika neatbilstibas netika konstatetas.

Lai mazinatu klimata parmainu raditas sekas un veicinatu SEG emisiju samazinasanos,
ir batiski ieviest tadus pasakumus, kas samazina patérétas energijas daudzumu un
aizstaj energiju, kas razota izmantojot fosilos energoresursus, ar energiju, kas razota,
izmantojot atjaunigos energoresursus. Lidosta “Riga” plano attistit un istenot saules
panelu projektus, kas darbibu uzsaks 2024. gada, Iidz ar to 2025. gada zinojuma tiks
ieklauts jauns veiktspgjas raditajs — atjaunigas energijas Tpatsvars kopgja energijas
bilance.

Attieciba uz energijas racionalu izmantoSanu un energoefektivitates uzlaboSanas
pasakumiem notiek informativi un izglitojosi pasakumi lidostas darbiniekiem —
organizets “Elektrum” vebinars par energoefektivitati, kas ieklava patérina analizi,
apgaismojuma modernizaciju, ka arT par darbinieku izglitoSanu un motivaciju, lidostas
vestkopa “eRIX zino” regulari tika publicéti visparizglitojosie raksti par aktualajam
vides un energoparvaldibas t€mam, ka arT darbiniekiem sniegti piemeri, ka ar savu
darbibu var mazinat ietekmi uz vidi. Darbinieku virtuvés un citas telpas pie gaismas
sledziem izvietots atgadinajums par gaismas izslégsanu, neatrodoties telpa.

Udens paterin$
3.3.

Udens ir viens no nozimigakajiem dabas resursiem lidosta “Riga”, kura kvalitate un
kvantitate katru gadu tiek novértéta ar ieks€ji izstradatu procediiru, akreditétam
metodem un atbilstosi LR normativo aktu prasibam tidens resursu apsaimniekoSana un
aizsardziba. Nozimigakie iidens patérina virzieni ir pasazieru un darbinieku
nodrosinasana ar kvalitativu dzeramo tideni un @idens izmantoSana tehnisko procesu
nodro$inasanai. Udens kvalitates kontroli lidosta “Riga” veic akreditéta uznémuma
specialisti, savukart ta test€Sana notiek vairakas akreditétas Latvijas laboratorijas. Par
testeSanas rezultatiem tiek informéti iesaistito lidostas struktiirvienibu vaditaji un
specialisti, aviokompanijas un citas iesaistitas puses.

Lidosta “Riga” tdens kvalitates un kvantitates novertéSanai ir izstradata un apstiprinata
ikgad€ja monitoringa programma, ka ari ir izstradats ieks$gjais process - Vides
monitoringa veikSana un datu analize, kas nosaka pienakumu un atbildibu sadali starp
lidostas “Riga” darbiniekiem, struktirvienibam un citam iesaistitajam pusém. Udens
kvalitates izvert€Sanas noslédzosaja posma tiek sagatavoti individuali izvert€jumi,
robezvertibu parsniegumu gadijumos laujot identificét iesp&amos parsniegumu
celonus, ka ar1 vajadzibas gadijuma nekavejoSi uzsakt darbibas tdens kvalitates
atjaunoSanai un uzlaboSanai.

Iigtsp&jas stratégija 2022.-2030. gadam ir izvirzits mérkis uzlabot dzerama tdens
kvalitati lidosta un veicinat idens resursu racionalu patérinu, nepielaujot tidens patérina
palielinasanos uz pasazieri virs 0,011 m®.

2022. gada So mérki izdevas sasniegt, gan nemot véra tidens patérina raditaju uz vienu
pasazieri (skatit nodala “Udens ieguve un patérin§”), gan oidens paraugu testéSanas
parskatu rezultati, kas apliecina tidens kvalitati.
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Udens ieguve un paterins
303-1, 303-5

Udeni lidosta “Riga” iegiist no trfs pazemes tidens ieguves urbumiem. P&c tidens
ieguves notiek tdens atdzelzoSana un mikstinaSana, lai tas atbilstu dzerama tdens
kvalitates prasibam, péc izlietoSanas viss iegiita idens apjoms (iznemot nelielu dalu,
kas tiek izlietots mazgaSanas angara) tiek nodots SIA “Rigas tidens” attiriSanai. Udens
patérina limiti, sasniedzamie kvalitates raditaji un kontroles biezums ir noteikti valsts
normativajos aktos un piesarnojosas darbibas atlauja. Par iegtita dzerama tidens apjomu
un veiktajiem kvalitates un kvantitates monitoringa rezultatiem reizi gada normativajos
aktos noteikta kartiba uznémums inform€ kontrolgjosas iestades.

Reizi ceturksnt vides aizsardzibas specialists veic idens ieguves urbumu statisko un
dinamisko Itmenu mérjjumus ar specialu Itmenradi. Par mérjjumiem tiek sagatavoti
protokoli un tie lauj novertét pazemes tidens piepliides atjaunoS$anas atrumu ieguves
urbumos, ka arT urbumu darbsp&ju. Viena no urbumiem regulari tiek fikséta pazeminata
darbspgja, tacu tas kopuma nerada apdraud&jumu kopgjai Gdens apgades sist€mai
lidosta. Udens ieguve no katra urbuma tiek reguléta ta, lai ta neraditu iesp&amus
geofizikalos apdraud&jumus, pieméram, depresiju piltuvju veidoSanos.

Udens resursu pieejamiba lidosta, ka arl ieviestie tehniskie un organizatoriskie
kontroles mehanismi nodroSina fidens ieguvi istermina un ilgtermina. Iegtto tdeni
patéré ne tikai lidostas vajadzibam, bet atbilstosi savstarp€ji noslégtiem komunalo
pakalpojumu ligumiem to piegada art lidostas nomniekiem un lidlauka pakalpojumu
sniedzgjiem. Lielakais tdens paterin§ veidojas terminali (tai skaitd sanitaram
vajadzibam), administracijas €kas un tehnikas mazgasanas angara. 2022. gada
salidzinajuma ar iepriek$¢jo gadu biitiski pieauga lidostas “Riga” tieSais pat€rins,
patérgjot nedaudz vairak par pusi no iegiita tidens apjoma.

Loti nelielos daudzumos dzeramo tdeni 18,9 1 polikarbonata pudelés uzpémumam
piegada arpakalpojuma sniedzgjs.

_ 96 2022
. 3

Udens ieguve, m 2020 2021 2022 pret 2021

Pazemes urbumi 80 967 75 824 106 414 +28,74

Citi avoti (polikarbonata 115 104 139 +25,17

pudeles)

Kopa 81 082 75928 106 553 +28,74

_ 96 2022

- W 3

Udens patérins, m 2020 2021 2022 pret 2021

Lidosta 28 155 30 463 54 064 +43,65

Nomnieki un lidiauka | = o, )7 45 361 52 350 +13,35

pakalpojumu sniedzgji

Kopa 81 082 75 824 106414 +28,74

_ — 3

Udens paterin$ (m*/ 1| )3 0,0129 0,0100 +29%

pasazieris)

Udens uzkraSanai nav biitiskas ietekmes uz tidens patérinu — to uzkraj nelielos apjomos
tidenstorni, lai nodroSinatu tidens piegazu nepartrauktibu.
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Datus par lidostas “Riga” tidens patérinu ieglst no verificétiem tidens skaititajiem.
Lidostas nomnieku paterinu galvenokart iegiist no verificétiem tdens skaititajiem,
neliela dala nomnieku tidens patérina ir aprékinata atbilstosi apstiprinatai metodikai.
Metodiku tidens patérina aprékinaSanai pieméro tiem nomniekiem, kam tehniski nav
iesp&jams uzstadit fidens skaititajus (nav izveidota piesléguma vieta fidensvadam),
piem&ram, atseviskiem veikaliem terminali. Procesa uzraudzibas nodroSinasanai pie
atbildigas struktiirvienibas regulari tiek veiktas vides inspekcijas, ka ar1 ieks€jie un
argjie auditi.

Lidosta “Riga” neiegiist tideni no teritorijam, kuras ir idens deficits.

2022. gada lidosta “Riga” saka prieksdarbus, lai 2023. gada gandriz pilniba atteiktos no
tidens polikarbonata pudel@s, uztura izmantojot krana tideni. Viena no aktivitatém bija
informativa kampana lidostas darbiniekiem un lidostas terminalt stradajoSajiem par to,
ka lidostas krana tudens ir droSs lietoSanai uztura. Tapat darbinieku labiericibas tika
izvietots materials par racionalu tdens patérinu. 2023. gada planots turpinat $adu
materialu izvietot arT pasazieru labiericibas.

Notekiidenu un augsnes piesarnojuma parvaldiba

3.3.

Nemot veéra lidostas “Riga” darbibas specifiku, lidostai “Riga” ir biitiska notektidenu
parvaldiba. 2022. gada tika veikti grozijumi B kategorijas piesarnojosas darbibas
atlauja, ka rezultata VVD precizgja atlauja nosacijumus notekiidenu paraugu nemsanas
biezumam un kvalitates kontrolei. Prasibas notekiidenu parvaldiba ir noteiktas B
kategorijas piesarnojoSas darbibas atlaujas C sadalas 9. punkta, lidostas “Riga”
kalendaraja idens monitoringa plana un ieks€ja procesa - Vides monitoringa veikSana
un datu analize.

Lidosta, veicot notekiidenu kvalitates kontroli, pastavigi seko, lai netiktu parsniegtas
MK noteikumos Nr. 92 “Prasibas virszemes tidenu, pazemes tidenu un aizsargajamo
teritoriju monitoringam un monitoringa programmu izstradei” noradito piesarnojoso
raditaju robezvertibas. Izvertejot obligata monitoringa un paSmonitoringa rezultatus,
notekiidenu kvalitate ir vért€§jama ka laba, jo nodroSina normativajos aktos noteiktas
robezkoncentracijas. Notekiidenu kvalitates uzlaboSanai tika uzstaditi papildus naftas

produktu keraji, ka ari veiktas regularas esoSo iekartu apkopes un tiriSanas, veicot
uzkrajoso smilSu un naftas produktu saturosu tidenu atstiknéSanu.

2022. gada turpin3jas darbs pie tehnisko risindjumu izvert€Sanas pretapledoSanas
notekiidenu attiriSanas iekartu rekonstrukcijai turpmakajos gados. EsoSas notekiidenu
attiriSanas iekartas, kas uzstaditas automasinu mazgatava, atbilstosi kvalitates kontroles
rezultatiem, apliecina labu iekartu darbibas efektivitati.

Lidosta par notekiidenu kvalitati inform& VVD atbilstosi B kategorijas piesarnojosas
darbibas atlauja noteiktajiem nosacijumiem, ka art norada informaciju VSIA “Latvijas
vides, geologijas un meteorologijas centrs” vienotaja vides informacijas sist€éma valsts
statistikas parskata “Nr. 2-Udens”. Citas iesaistitas puses, pieméram nomnieki un
pakalpojumu sniedzgji par notekiidenu kvalitati atseviski netiek informéti, tacu So
informaciju vispariga veida tie var iegiit publiski pieejamaja ikgad€ja uznémuma vides
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parskata lidostas “Riga” majaslapa. Vienlaikus nomniekiem un lidlauka pakalpojumu
sniedzgjiem ir saistoSas vides aizsardzibas prasibas ko lidosta “Riga” ir noteikusi
dokumenta “Noteikumi par vides prasibam VAS “Starptautiska lidosta “Riga™’
nomniekiem un lidlauka pakalpojumu sniedz&jiem”. Lai kontrolétu vai nomnieki un
pakalpojumu sniedzgji ievéro attiecigas vides aizsardzibas prasibas — tiek veiktas
ikgad@jas vides inspekcijas.

Piesaistits arpakalpojums 2022. gada veica vésturiska piesarnojuma izpéti pie katlu
majas lidostas inZeniertehniskaja zona. Izp&tes ietvaros veikti vairaki monitoringa
urbumi un ierikotas izp&tes akas, lai iegiitu augsnes un gruntsiidens paraugus, kurus
talak analizgja akreditta laboratorija. Neviena no izp@tes teritorija ierikotajam izpetes
akam naftas produktu ,,brivas fazes” jeb gruntt neadsorb&to naftas produktu peldosais
slanis netika fiksets. Izpetes urbuma Nr. 1, grunts parauga 1 — 2 konstatéts, ka naftas
produktu summas (3610+430 mg/kg) koncentracija grunti parsniedz piesarnojuma
piesardzibas robezlielumu (B vértiba). Apkopojot izpétes rezultatus secinats, ka izp&tes
objekta galvenokart ir sastopams vesturisks grunts piesarnojums ar naftas produktiem.
Izvertgjot laboratorijas test€Sanas parskatu, secinams, ka gruntsiidens izp&tes objekta
nav piesarnots. Par izpétes rezultatiem tika informe&s VVD un atbilstosi ta
noradijumiem papildus izpéti ir planots veikt art 2023. gada.

Notekudenu parvaldiba
303-2

2022. gada lietus notekiideni no izpliides vietam nonaca melioracijas notekgravi, no
kurienes talak ietecgja Nerinas upe. 2022. gada tika izveidota vél viena monitoringa
vieta, kopuma monitorgjot sesas lietus notekiidenu izpludes vietas. Sadzives notekiideni
2022. gada tika nodoti SIA “Rigas @idens” un kops§ 2021. gada 5. maija SIA “Rigas
tidens” attiriSanai tiek nodoti arT razoSanas notekiideni. SIA “Rigas tidens” 2022. gada
tika nodoti 2 271 m? razo$anas notekiidenu, kas ir par 37,93% vairak neka 2021. gada.
Palielinajuma célonis galvenokart ir saistams ar nelabvéligakiem meteorologiskajiem
apstakliem 2022. gada ziemas méneSos un intensivaku gaisa kugu pretapledosanas

veikSanu.
Notekiidenu kvalitate un attiriSanas metodes

Lietus notekiidenu un sadzives notektidenu kvalitates kontrole notiek, pamatojoties uz
apstiprinato ikgad€jo tidens monitoringa planu akreditétas laboratorijas Latvija un
Cehija. Lietus notekiidenu un sadzives notekiidenu kvalitates raditaji un to
robezvertibas ir noteiktas valsts normativaja reguléjuma, piemeram, sasniedzamie
sadzives notekiidenu kvalitates raditaji ir noteikti Rigas domes saistoS$ajos noteikumos
Nr. 17 “Rigas pils€tas centralizétas tdensapgades un kanalizacijas sist€mas
ekspluatacijas, lietoSanas un aizsardzibas saistoSie noteikumi”, savukart kvalitates
raditaji un robezvértibas lietus notekiidenos ir noteiktas MK noteikumos Nr. 34
“Noteikumi par piesarnojoso vielu emisiju tideni”. Reizi gada VVD Lielrigas
regionalaja vides parvaldé tiek iesniegts parskats par lietus notekiidenu kvalitates
rezultatiem.

Automasinu mazgatavas notekiidenu attiriSanai lidostas teritorija izbiivéta notektidenu
biologiska attirisanas iekarta ar jaudu 25 m%/dnn. Pargjos sadzives notekiidenus
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atbilstosi savstarp&ji noslégtam Iligumam nodod attiriSanai SIA “Rigas tidens”. Lai
nodrosinatu atbilstosus sadzives notektidenu kvalitates raditajus, to sakotn€jo attiriSanu
nodroSina tauku keraji. Atbilstosi lidosta “Riga” noteiktajai kartibai un procediiram,
regulari tiek organizetas vides inspekcijas lidostas struktiirvienibas, pie nomniekiem un
pakalpojumu sniedz€jiem tiek parbauditi veiktie tirisanas un apkopes grafiki, faktiskais
tauku kéraju stavoklis un kvalitativie raditaji (dati no testéSanas parskatiem), ka art
sagatavoti apsekoSanas akti. Prasibas atbilstoSu attiriSanas iekartu uzstadiSanai izvirza
lidosta “Riga” un valsts kontrol&josas iestades, nemot véra planotas darbibas specifiku
un prasibas normativajos aktos. Lietus notekiidenu un sadzives notekuidenu kvalitates
nodroSinaSanai regulari notiek iekartu apsekojumi un vismaz reizi pusgada (péc
nepiecieSamibas ari reizi ceturksni) tiek veiktas iekartu tiriSanas un apkopes. Novadito
sadzives notekiidenu uzskaite ar skaititajiem veikta netiek.

Lietus notektidenus vidé novada bez attiriSanas, iznemot teritorijas, kuras iesp&jamas
naftas produktu noplides. Sajas teritorijas lietus notekiidenus savac un novada uz naftas
produktu atdalitajiem, kas attira lietus notekiidenus no naftas produktiem pirms to
novadiSanas vide. Lidostas teritorija izvietoti 17 naftas produktu atdalitaji.

No 2021. gada februara pretapledoSanas laukumu notekiideni tiek uzkrati art lidostas
stacionarajas uzglabasanas tvertnés un no 2021. gada 5. maija sakta to nodoSana SIA
“Rigas tidens”. Par min€tajam izmainam notekiidenu apsaimniekoSana tika informéeta
VVD Lielrigas regionala vides parvalde, kas 2022. gada veica grozijumus B kategorijas
atlauja Nr. RI1151B0030.

Gaisa kugu un lidlauka seguma atledoSanas/ pretapledojuma materiala
izmantoSana

AOG6

Lai nodro$inatu droSus lidojumus, gaisa kugu un lidlauka virsmu apstradé izmanto
pretapledosanas apstrades lidzeklus. Ta ka gaisa kugu pretapledosanas apstrade notiek
lidlauka teritorija, lidostai “Riga” ir janodroSina pretapledoSanas apstrades laika
izlietoto kimisko vielu un maisjjumu savaksSana un parstrade. No pretapledoSanas
apstrades laukumiem 2022. gada savaktas un nodotas SIA “Rigas udens”
2 271,50 tonnas razoSanas notektidenu, kas satur pretapledosSanas apstrades Iidzeklus.

Gaisa kugu un lidlauka seguma | 2022. gada tika izmantoti 1 397 m? | tipa
atledoSanas/ pretapledojuma  materiala fun 141 m3® Il tipa gaisa kugu
daudzums atledosanas/ pretapledojuma materiala.
2022. gada lidlauka segumu virsmu
apstradei izmantoti 362,79 tonnas $kidra
pretledus reagenta (KFOR) un 304
tonnas granuléta pretledus reagenta

(NAFO).
Gaisa kugu un lidlauka seguma | 2021./2022. gada  pretapledoSanas
atledosanas/ pretapledojuma  materiala | sezona 99,99% no visiem
daudzums  procentos, kas nodots | pretapledosanas  procesiem  notika
parstradei vai izlietots bez parstrades pretapledoSanas attalinatajos laukumos,
kur pretapledoSanas Skidrums tiek
savakts.
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Notekiidenus, kas satur lidlauka virsmu
pretapledosanas reagentus, neattira, tie
netiek arT atseviski uzskaititi.

Atkritumu apsaimniekoSana un aprites ekonomika
3.3.

Lai nodroSinatu atkritumu apsaimniekoSanu atbilstosi vides aizsardzibas prasibam,
Lidosta ir ieviesta atkritumu apsaimniekos$anas sistéma, kura iesaistiti visi lidostas
“Riga” darbinieki, pasazieri un terminala telpu nomnieki. Ar atkritumu parvaldibu
saistitas aktivitates un realiz€jamie pasakumi tiek noteikti lidostas “Riga” Ilgtsp&jas
stratégija un Vides un energoparvaldibas programma. Atkritumu apsaimniekoSanas
kartibu nosaka Atkritumu apsaimniekoSanas plans 2022.-2027. gadam, B kategorijas
piesarnojosas darbibas atlauja Nr. RI151B0030, ka arT iek$&jais process - Atkritumu
savakSanas un izveSanas nodroSinasana. Sadzives atkritumu apsaimniekoSanas mérkis
2022. gada bija samazinat neskiroto sadzives atkritumu apjomu zem 69%. Mérki
2022. gada neizdevas sasniegt (2022. gada izpilde — 81,04%). Iemesls raditaja
pieaugumam ir skaidrojams gan ar metodologijas mainu tilpuma vienibu izteik$anai
masas vienibas, gan ar pasakumu trikumu atkritumu SkiroSanas TIpatsvara
palielinaSanai. Ar planoto jauno atkritumu Skirotaju amata vietu izveidi terminali un
atkritumu savakSanas sisttmas mainu 2023. gada ir paredz€ts samazinat neskiroto
sadzives atkritumu Tpatsvaru, sasniedzot 2030. gada vismaz 65%.

Bistamo atkritumu apsaimniekoSana ikgadgjie mérki netiek izvirziti. Lidosta “Riga”
regulari parskata izvirzitos mérkus atkritumu apsaimniekosana, veicot aktivitates
pieejama finans€juma ietvaros. Lidostas atkritumu apsaimniekoSanas sist€ma iesaistiti
arT lidostas nomnieki un pakalpojumu sniedzgji, kuriem ar lidostu “Riga” ir noslégti
komunalo pakalpojumu ligumi, kas paredz sadzives vai bistamo atkritumu nodoSanu
lidostai. Par atkritumu pienems$anu un nodoSanu tiek sagatavoti pienemsSanas —
nodoSanas akti, kas tiek izmantoti savstarp€jiem norékiniem ar lidostu “Riga” un
atkritumu uzskaites nodroSinaSanai. Konkrétajiem nomniekiem un pakalpojumu
sniedz€jiem VVD ir izsniedzis C kategorijas piesarnojosas darbibas atlauju, vai veikta
darbibas registracija un tajas ieklautas prasibas atkritumu apsaimnieko$anas konteksta.
Prasibas nomniekiem un pakalpojumu sniedzgjiem atkritumu apsaimniekoSana ir
noteiktas arT lidostas noteikumos “Noteikumi par vides prasibam VAS “Starptautiska
lidosta “Riga”” nomniekiem un lidlauka pakalpojumu sniedzgjiem”. Lai kontrol€tu, vai
nomnieki un pakalpojumu sniedzgji ievero attiecigas vides aizsardzibas prasibas,
lidosta “Riga” veic ikgadgjas vides inspekcijas.

Atkritumu parvaldiba
306-1, 306-2, 306-3

Sadzives atkritumu galvenas raSanas vietas ir lidostas terminalis, administracijas un
tehniskas telpas, aréja teritorija, gaisa kugi un iznomaSana nodotas teritorijas. Lai
nodroSinatu atkritumu apsaimniekoSanu atbilsto$i vides aizsardzibas prasibam, lidosta
“Riga” ir ieviesta atkritumu apsaimniekoSanas sist€ma, kura iesaistiti visi lidostas
darbinieki, pasazieri un terminala telpu nomnieki. Teritoriju nomniekiem iesaistiSanas
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kopgja lidostas atkritumu apsaimniekoSanas sistéma nav obligata, tomer ir jaievéro tie
pasi vides aizsardzibas un atkritumu apsaimniekoSanas pamatprincipi, ka lidostas
“Riga” ieviestaja atkritumu apsaimniekoSanas sist€éma.

Kopgjais raditais sadzives atkritumu apjoms no 2 059 tonnam 2021. gada ir
samazindjies uz 1923 tonnam 2022. gada, attiecigi pedgja gada laika kopgjais
atkritumu apjoms samazinajies par 6%, kas skaidrojams ar atkritumu masas parrékina
metodologijas izmainam. Kops 2022. gada tiek pieméroti SIA “Eko Baltia Vide”
aprekinatie atkritumu koeficienti atkritumu parrékinu veik$anai no m® uz tonnam.
Kopgjais atkritumu daudzums kg uz vienu pasazieri 2022. gada bija 0,292 t. Salidzinot
2021. un 2022. gada datus, konstatéts, ka 2022. gada nodoto atkritumu apjoms uz
pasazieri ir mazaks (2021. gada 0,658 t/pasazieri) un samazinajums 2022. gada ir radies
pasazieru skaita pieauguma dgl.

Dati par atkritumu apjomiem tiek iegiiti no pieejamas informacijas Atkritumu
parvadajumu uzskaites sist€éma un aktiem. Dati par bistamajiem atkritumiem tiek iegtti
no bistamo atkritumu registracijas pavadzimém. Reizi gada lidosta “Riga” par
iepriek$&jo kalendaro gadu iesniedz Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centra
vienotaja vides informacijas sist€éma valsts statistikas parskatu “Nr. 3-Atkritumi”, kura
norada lidosta radito atkritumu veidus, bistamibu, apjomu un komersantus, kam nodod
atkritumus.

Sadzives, bistamo un videi kaitigo precu atkritumu istermina uzglabaSana notiek
lidostas “Riga” atkritumu angara un speciali ierikota telpa terminali, iznemot atseviskus
atkritumu veidus, kurus atkritumu apsaimnieko$anas uznémumam nodod no atkritumu
raSanas vietas. Pastavigas ilgtermina atkritumu uzglabaSanas vietas lidosta “Riga” nav
izveidotas. Visus atkritumu veidus lidosta uzskaita atbilstosi normativo aktu prasibam.

Uznémums raditos sadzives, bistamos un videi kaitigo precu atkritumus nodod
licencétiem atkritumu apsaimniekoSanas uznémumiem, ar ko ir noslégti Iigumi uz
noteiktu terminu. Lielako patsvaru veido neSkirotie sadzives atkritumi, ko uz liguma
pamata lidosta “Riga” nodod SIA “Eco Baltia vide”. Tapat SIA “Eco Baltia vide” tick
nodoti papira un kartona iepakojuma, plastmasas iepakojuma, stikla iepakojuma,
lielgabarita un biologiski noardamie atkritumi. Konfidencialo makulatiiru saskana ar
noslégto ligumu lidosta “Riga” nodod SIA “Srédereja”.

Informaciju par atkritumu apsaimniekoSanas metodém lidosta “Riga” ieglst no
pavadzimeém, ka ar1 sazinoties ar atkritumu apsaimniekoSanas uznémumu parstavjiem.
Sadzives atkritumiem izmantota metode ir atkariga no ta, vai tie ir Skiroti. Parstradei
lidosta “Riga” nodod papiru, stiklu, kartonu u. c. sadzives atkritumu veidus.

Bistamo atkritumu izmantoS$anas mérkis tiek noradits bistamo atkritumu registracijas
pavadzimés. Bistamo atkritumu uzglabaSana un parstrade notiek bistamo atkritumu
sanéméju objektu adreses. Lidosta “Riga” neapkopo informaciju par bistamo atkritumu
talaku izmantoSanu péc to uzglabasanas.

2022. gada bistamo atkritumu apjoms ir samazinadjies. Samazinajums saistits
galvenokart saistiba ar to, ka pretapledoSanas notekiideni, kas 2020. un 2021. gada tika
klasificeti ka bistamie atkritumi, 2022. gada tika parkvalificéti ka razoSanas notekiideni.
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2020 2021 2022
Sadzives Bistamie Sadzives Bistamie Sadzives Bistamie
atkritumi, | atkritumi, | atkritumi, | atkritumi, | atkritumi, | atkritumi,
t t t t t t
Parstrade 657 1509 511 225 368 139
KompostéSana 20 - - - - -
Depongsana 1 546 - 1548 - 1573 -
poligona
UzglabaSana - 157 - 22 - -
Citas - - - - - -
apsaimniekoSanas
metodes
(regeneracija,
sadedzinasana,
apglabasana pazemé
u.c.)
Kopa 2 223 1 666 2 059 475 1941 139

Lidostas Ilgtsp&jas strateégija ir noteikts péc iesp&jas efektivak nodrosinat atkritumu
SkiroSanu un saskiroto atkritumu nodoSanu otrreiz€jai parstradei, tade] Iidz 2030. gada
beigam lidosta “Riga” ir apnémusies palielinat Skiroto atkritumu Tpatsvaru Iidz 40% no
kopgja ikgadgja sadzives atkritumu apjoma.

2022. gada saskiroto atkritumu apjoms pret neskirotajiem bija 18,96% (2021. gada —
24,83%). Veicot detalizétu atkritumu statistikas izp&ti, konstatéts, ka ir butiski sarucis
otrreiz€jai parstradei nodoto atkritumu apjoms - salidzinot datus ar 2021. gada datiem,
konstatéts, ka samazinajies nodota stikla, lielgabarita atkritumu, metala un biologiski
noardamo atkritumu apjoms, kas dalgji skaidrojams ar metodologijas izmainam
atkritumu tilpuma parrékinasana uz masas vienibam.

Lai So raditaju uzlabotu, lidosta “Riga” 2022. gada izstradaja Atkritumu
apsaimniekoSanas planu 2022.-2027. gadam, kas sev1 ietver aktivitates gan virzibai uz
2030. gada mérka sasnieg$anu, gan primari sasniegt lidostas “Riga” Stratégija noteikto
meérki - sasniegt neskiroto atkritumu 1patsvara palielinajumu Iidz 66% - 1stenoSanu.

Bitiskakas paveiktas darbibas 2022. gada aprites ekonomikas principu istenosanai:

e ieviesti divi mobilie depozita iepakojuma punkti lidostas terminali — pasaZieru
sagatavoSanas zona pirms droSibas kontroles un pasaZieru zona;

e dalitas atkritumu savakSanas tvertnu iegade, uzstadiSana un nomarkéSana
visam administrativajam un tehnisko dienestu €ékam;

e SkiroSanas 1iespgu paplaSinaSana - atkritumu konteineru izvietoSana
izlietotajam biroja papiram, kas nav konfidenciala makulatira un atkritumu
konteineru elektronisko cigareSu atseviskai savakSanai izvietoSana terminalt un
darbinieku telpas;

o atseviska konteinera tekstila atkritumiem izvietoSana lidostas teritorija;

e liguma ar SIA "Depozita iepakojuma operators" noslégsana par VIP centra
depozita sisttma nododamo taru;
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e ieviests algoritms ka no ugunsdzesibas auto pari paliekoSo iideni vasaras
perioda izmantot perona laistiSanai.

Tapat sekmigi tiek uzturtas ar1 esoSas aktivitates - atkritumu SkiroSana notiek gan
lidostas terminali, gan administrativajas €kas, apstradajot ne vien Skirojamos un
vispargjos atkritumus, bet arT citas atkritumu pliismas, tostarp, elektriskos un bistamos
atkritumus. Socidlo mérku TstenoSanai nodibinajumam “Ideju partneru fonds”, kas
uztur labdaribas veikalus “Otra elpa”, tiek nodotas terminali atstatas mantas.

Lidosta “Riga” otrreizgji izmanto sava teritorija nofrézeto asfalta segumu citu segumu
izveidei. Piem&ram, 2022. gada no ietves, kas ved no autobusa pieturas uz P2
autostavvietu nofrézetais asfalts tika izmantots jaunas ietves izveidei Muzeju un Torna
ielas stlir1. Ar1 perimetra cel$ ap lidlauku un posms Mazaja Gramzdas iela ir izveidots
no skrejcela un manevrésanas celu nofrézeta asfalta.

2022. gada notika arT informativa aktivitate darbiniekiem par atkritumu SkiroSanu -
ikgadgjais vides konkurss socialas vietnes “Facebook” slégtaja  grupa
“RIXMilSavejos”. Konkurss bija veltits darbinieku izglitoSanai un zinaSanu parbaudei
par atkritumu SkiroSanas parzinaSanu. Darbiniekiem Soreiz bija jaiepazistas ar
padomiem par atkritumu SkiroSanu un jaaizpilda tests. No visiem pareizo atbilzu
autoriem divi balva sanéma tidens pudeles, bet viens — atkritumu $kiroSanas urnu savam
majam.

2023. gada lidosta “Riga” turpinas realizét Atkritumu apsaimniekoSanas plana 2022.-
2027. gadam noteiktas aktivitates, ievieSot papildus pasakumus atkritumu SkiroSanas
veicinasanai, piem&ram, atkritumu parskiroSanu terminali.

Atkritumu apglabasana
306-4, 306-5

Lidosta “Riga” neapkopo informaciju par nodoto sadzives un bistamo atkritumu talaku
izmantoSanu péc to nonaksSanas atkritumu apsaimniekotaju objektos. Informacija par
bistamo atkritumu apjomiem, kas nodoti parstradei un regeneracijai, tiek iegiita no
bistamo atkritumu registracijas pavadzimém, kuras So sadalu norada atkritumu
pienémgejs pec vienosanas ar parvadataju. Parstradato un regenergjamo atkritumu talaks
cikls un izmantoSana notiek saskana ar attieciga objekta darbibas specifiku un atbilstosi
atkritumu apsaimniekotaju piesarnojosas darbibas atlaujas prasibam. Parstradei un
uzglabasanai nodotais sadzives un bistamo atkritumu apjoms (svars) un
apsaimniekoSanas mérkis ir noradits nodala “Atkritumu apsaimniekoSana un aprites
ekonomika”. Viena no tipiskakajam metodém péc bistamo atkritumu attiriSanas ir to
sadedzinasana uznémumu katlu majas. Nemot vera, ka lielakais lidostas “Riga”
neskiroto sadzives atkritumu apjoms tiek apglabats poligona “Getlini”, kura sadaloties
atkritumiem tiek ieglita un sadedzinata metana gaze, tad var secinat, ka nodotie
atkritumi vismaz dalgji tika izmantoti energijas iegtiSanai.
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Ietekme uz biologisko daudzveidibu
3.3, 304-2, 304-3

Dazadu apstaklu ietekmé biologiska daudzveidiba visa pasaulé samazinas. Apzinoties
gan globalo, gan aviacijas industrijas kontekstu taja, lidosta “Riga” strada, lai
uznémuma operacionalas darbibas rezultata biitiski neciestu biologiska daudzveidiba
lidostas apkartng, primari nodrosinot augstu lidojumu drosibu. Attieciba uz biologisko
daudzveidibu, lidosta “Riga” llgtsp&jas strat€gija ir izvirzijusi mérki “Veicinat, lai
Lidostas teritorijas parvaldiba ir ekologiski atbildiga un operacionali droSa, un iesp&ju
robezas neietekmétu biologisko daudzveidibu”.

No saistoSajiem dokumentiem, kas reglamenté biologiskas daudzveidibas jomu lidostai
“Riga” ir saistoSi argjie normativi - Medibu likums, Dzivnieku aizsardzibas likums,
Sugu un biotopu aizsardzibas likums, no ieksgjiem dokumentiem - Lidlauka
ekspluatacijas instrukcija, kas nosaka savvalas dzivnieku apdraud&juma parvaldibu.

Putnu un dzivnieku kontrole

Drosibas prasibas lidostam paredz lidz minimumam ierobezot savvalas dzivnieku
klatbiitni lidlauka, 1pasi attieciba uz putniem. Lidosta 24/7 strada ipaSi apmaciti
darbinieki — putnu un dzivnieku kontroles specialisti — kas ar iesp&jami saudzigam
metodém atbaida putnus no skrejcela teritorijas.

Lai saglabatu tas putnu sugas, kas Latvija ir aizsargajamas, bet kuru atrasanas lidostas
teritorija var apdraudét lidojumu drosibu, lidosta “Riga” ir sanémusi Dabas aizsardzibas
parvaldes izsniegtu atlauju lidz 2023. gadam Sos sugu Ipatnus nokert un parvietot uz
citu, putniem piemérotaku un drosaku vietu.

Lai novertetu lidostas operacionalas darbibas ietekmi uz putniem lidlauka teritorija,
lidosta “Riga” reizi gada gatavo parskatu par noveérotajam putnu sugam, nokertajiem
un parvietotajiem aizsargajamajiem putniem, un putniem, kas gajusi boja sadursmes ar
gaisa kugiem. Sis parskats tiek iesniegts Dabas aizsardzibas parvaldé un vértéts
konteksta ar biologisko daudzveidibu lidosta. Ja tiek nokerts savainots dzivnieks, tas
tiek nodots Latvijas savvalas putnu palidzibas biedribai "Drauga Sparns" veterinaras
palidzibas sniegSanai.

Lai mazinatu putnu uzturéSanos lidlauka tuvuma, lidosta “Riga” savu teritoriju
nomniekiem zemes nomas liguma nosacijumos ieklauj noteikumus, kas ir vérsti uz eku
un vides uzturéSanu, un putniem un dzivniekiem nepievilcigas vides veidoSanu.

MeZa monitorings un meZu atjaunoSana

Lai monitorétu gaisa kugu emisiju iespgjamo ietekmi uz mezu ekosistemu, 2018. gada
tika sakts meza monitorings, tostarp Beberbeku dabas parka. Monitoringa ietvaros tika
izstradata metodika, ka ar sagatavota un Dabas aizsardzibas parvalde apstiprinata meza
monitoringa programma. 2022. gada veikta monitoringa datu ieguve. 2023. gada tiks
veikta piecu gadu piesarnojuma ietekmes model&Sana.

2019. gada lidosta “Riga” noslédza ligumu par kompleksu meZa apsaimniekoSanas
pakalpojumu, kura ietvaros paredzeta lidostas teritorija esoSo meZaudZu atjaunosana,
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tai skaita mezu stadiSana un jaunaudzu kopSana. 2022. gada veikta meza kopSana
agrotehniska kopsana 10,28 ha platiba un jaunaudzu kopsana 3,39 ha platiba.

Lidlauka teritorijas uztureSana

Kopa ar Dabas aizsardzibas parvaldi, lidosta “Riga” pieteicas ES Vides tiesibu
istenoSanas un izpildes tikla pé&tniecibas projektam “Putnu un biotopu direktivas
ievieSana Eiropas lidlaukos”. Projekta v€lamais rezultats ir gtt ieskatu par ietekmi uz
biotopiem, putniem, apputeksnétajiem, savvalas dzivniekiem un to apsaimniekoSanas
praksi Eiropas lidlaukos. Sakotngji projekta norise bija planota no 2022.-2024. gadam
un, lai gan projekts ir apstiprinats, tomer ta ievieSanai pietriikst iesaistito ekspertu, tai
skaita, lidostu aptauju jautajumu izstradasana, un projektu Dabas aizsardzibas parvalde
plano saka 2023. gada aprili.

Lidosta strada pie ta, lai kukainu kapuri, kas apdraud lidojumu drosibu, tiktu likvideti
ar biologiskam un videi saudzigam metodém. Kop$ 2018. gada $adu kaiteklu
likvidesanai vairs netiek izmantoti insekticidi.

2022. gada 22 ha liela zalas zonas platiba ir nokalkota ar mérki samazinat augsnes
skabumu un mainit mikroklimatu, tadgjadi pasliktinot darza vabolu attistibu. Notiek art
darbs pie zalaja kvalitates uzlabosanas.

Atjaunotas un aizsargatas dzivotnes

Lidostai “Riga” tuvaka 1pasi aizsargajama teritorija ir Beberbeku dabas parks, kas ir
ieklauts “Natura 2000 teritoriju saraksta, tomer lidostai nav tieSas ietekmes uz So 1pasi
aizsargajamo dabas teritoriju.

2022. gada lidosta “Riga” noslédza ligumu ar nodibinajumu “Ziedot.lv” par to, ka
maksa no pasazieru depozita iepakojuma tiek ziedota Latvijas Dabas fondam Latvijas
biologiskas daudzveidibas saglabasanai un izztidoSo dabisko plavu atjaunosanai.
2022. gada tika noziedoti 215,70 EUR, kas lava Latvijas Dabas fondam iegadaties
s€klas dabisko plavu atjaunoSanai.

CITES

Lidostas DroSibas departaments sadarbojas ar VID Muitas parvaldi, lai novérstu
nelegalo savvalas dzivnieku parvadasanu. Tapat lidosta “Riga” ir pieSkirusi vietu
terminali, lai Valsts ien@mumu dienests varétu veikt informativi izglitojosas aktivitates
dazadu uzskates materialu veida.

2022. gada vasaras lidojumu sezona lidosta “Riga” sadarbiba ar Dabas aizsardzibas
parvaldi un VID Muitas parvaldi rikoja izglitojoSu kampanu, aicinot pasazierus bt
uzmanigiem un zino$iem, arvalstis izvéloties un iegadajoties eksotiskus suvenirus.
Informativaja kampana “Vedu suveniru, atvedu kontrabandu” aviopasazieriem tika
atgadinats par nepiecieSamibu ievérot Konvencijas par starptautisko tirdzniecibu ar
apdraud@tajam savvalas dzivnieku un augu sugam (CITES) prasibas, lai suveniru
ievesanai nesekotu sods par likumparkapumu un suvenira konfiskacija.
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Darbinieku apmaciba

Balstoties uz “ACI Europe” vadlinijam “Combat Wildlife Trafficking”, 2022. gada
10. oktobrT aktualiz€ta apmacibu programma “Apmaciba personalam, kas veic drosibas
parbaudes”, kura paredz€ta Dro$ibas departamenta Aviacijas drosibas nodalas
darbinieku apmacibai. Apmacibu programma ir ieklauta informacija par nelegalu
savvalas augu un dzivnieku parvadasanu.

Kopuma 2022. gada 142 darbinieki — rentgena operatori un personals, kas veic drosibas
parbaudes - tika apmaciti savvalas dzivnieku nelegalas tirdzniecibas atklasana, savukart
2023. gada ir paredzets izglitojoss vebinars visiem lidostas “Riga” darbiniekiem par
savvalas dzivnieku un augu nelegalas parvadasanas tendencém un riskiem.

Aktivitates ilgtspejigai celoSanai

Lai informétu plasaku sabiedribu par to, kadas izvéles videi draudzigakai celoSanai var
veikt ikviens pasazieris majas, lidosta un celojuma galamérki, lidosta “Riga”
2022. gada izstradaja video ar padomiem ilgtsp&jigai celosanai. Video ir pieejams
lidostas “Riga” interneta vietne “Ilgtspéjiga celoSana”.

Ideju konkurss darbiniekiem

2022. gada janvari lidosta “Riga” istenoja jaunu iniciativu, ideju konkursu darbiniekiem
“Ideju banka”. Konkursa darbinieki var iesniegt idejas vairakas kategorijas, tostarp,
“Efektivitate un resursu taupiSana”. Gada laika Saja kategorija darbiniekie iesniedza
12 idejas saistitas ar vidi un energoefektivitati - kustibu sensoriem, atkritumu SkiroSanu
un atsevisSku konteineru elektroniskajam cigareteém, elektrouzlades vietam
darbiniekiem, kopa braukSanas aplikaciju, GPU aizstasanu, depozita sist€mas
paplasinasanu un atbalstu biologiskas daudzveidibas projektiem.
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DARBINIEKI
3.3.

Lidosta “Riga” ir viens no Latvijas lielakajiem un atpazistamakajiem darba devé&jiem,
taja vienoti strada visu darbaspéka paaudzu un dazadu izglitibas Iimenu darbinieki.
Daudzas uznémuma profesijas un darbam nepiecie$amas zinasanas un prasmes ir
Latvija unikalas. Uznémuma stratégisko mérku sasniegSanai un augsto drosibas un
servisa standartu TistenoSanai ir svarigi piesaistit, apmacit, vadit un noturét
profesionalus, motivetus, uz rezultatu orienttus un lojalus darbiniekus.

Lidosta Tsteno Personala politiku, atbilsto$i savam vértibam — droSiba un droSums,
izaugsme, atbildiba, efektivitate un atvertiba un veicina misdienigas un labakaja prakse
balstitas personala parvaldibas sistemas istenoSanu. Nepartraukti tiek pilnveidotas
darbinieku atlases, apmacibu, atalgojuma, novértésanas un darba aizsardzibas sistémas,
ka arT veicinatas profesionalas izaugsmes iesp&jas un darbinieku labbiitiba.

PD atbilstosi lidostas “Riga” stratégiskajiem mérkiem, pasi meérkim “Veicinat aviacijas
nozares attistibu, noturot un piesaistot augstas raudzes specialistus, nodrosinot
izaugsmes iespgjas un panakumus veicinosSu darba vidi” nodroSina vienotas Personala
politikas uzturéSanu, pilnveidoSanu un TstenoSanu lidosta, organizé€ darbinieku
novertéSanas un attistibas parrunas, koordiné darbinieku motivéSanas procesus,
piedalas darba kopliguma izstradasana, sadarbojoties LR Lidostu darbinieku
arodbiedribu un organizg citus ar personala vadibu saistitus projektus saskana par
Personala departamenta nolikumu.

PD ietver $adas nodalas:

e Personala parvaldibas nodalu, kas veic personala resursu analizi un planosanu,
nodroSina personala piesaisti, atlasi un pienemsanu darba, personala dokumentu
vadibu, darba laika planoSanas un uzskaites kontroli, darbinieku noveértéSanas
un attistibas parrunu procesa vadibu, darba samaksas un motivéSanas procesu
vadibu, iesaistds attistibas procesu parvaldiba (talantu, karjeras vadiba,
pécteciba, kompetencu vadiba un attistiba u.c.) un nodroSina personala vadibas
funkcijas sasaisti ar biznesa vadibas procesiem.

e MC, kas nodroSina lidostas “Riga” darbinieku apmacibu un kvalifikacijas
uzturéSanu, procesu un apmacibu un profesionalitates parbaudes, nosaka
nepiecieSamo apmacibu kopumu katram amatam lidosta “Riga”. MC sadarbojas
ar izglitibas un macibu centriem Latvija un arvalstis, nepiecieSamibas gadijuma
piesaistot ar€jos apmacibu sniedz€jus. MC apmaca ari citu organizaciju
darbiniekus.

e Darba aizsardzibas nodalu, kas nodroSina darba aizsardzibas sist€émas vadibu
atbilstoS§i speka esoSajiem normativajiem aktiem. Vairak lasit sadala
“Darbinieku veseliba un drosiba”.

Lai sasniegtu augstak minéto stratégisko meérki, PD ir noteikti ikgadgjie darbibas
raditaji un gada sasniedzamie raditaji, kuru ietvaros 2022. gada 1stenoti vairaki nozimigi
projekti, kas noteikti llgtsp&jas stratégija un $ados dokumentos:
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e PD darbibas plana 2022. gada izpildes atskaite, kas sniedz visaptveroSu parskatu
par mérka izpildi 2022. gada, atspogulojot planotas un veiktas darbibas,
sasniedzamos un faktiskos rezultatus, terminus, iesaistitas struktiirvienibas un
izpildes statusu;

e Darba vides ieks$€jas uzraudzibas plana;

e Personala attistibas plana un $1 plana izpild€ par 2021., 2022. gadu;

e MC stratégijas istenoSanas plana 2022.-2027. gadam;

e Profesionalitates parbauzu plana 2022. gadam.

Saistiba ar lidostas “Riga” darbibas attistibu 2021. gada nogalé un 2022. gada, tika
pienemts darba liels darbinieku skaits, 2022. gada beigas sasniedzot 1 388 darbiniekus.
Vairak lasit sadala “Darbinieku mainiba”. Darbinieku atlase notika visa gada garuma,
istenojot liela apjoma piesaistes kampanas, organiz€jot karjeras pasakumus un
sadarbojoties ar izglitibas iestadém un nodarbinatibas organizacijam. Savlaiciga
darbinieku piesaiste 2022. gada pirmaja pusé lava lidostai “Riga” vasaras celojumu
sezona izvairities no citas Eiropas lidostas novérota darbinieku truokuma, kas izraisija
ievérojamu reisu kavésanos.

Domajot par darbinieku piesaisti nakotng, ka ar1 sniedzot ieguldijumu iedzivotaju
izglitibai, lidosta “Riga” nodro$inaja prakses vietas, tostarp aktualiz&ja noteikumus par
macibu praksi lidosta “Riga” un iesaistfjas nodarbinatibas pasakumos dazadam
meérkauditorijam.

2022. gada liels resurss tika veltits jauno un esoSo darbinieku apmacibai, kas notiek
saskana ar Personala apmacibas un kompetences proceduru. Tika izstradats un
apstiprinats MC stratégijas Isteno$anas plans 2022.-2027. gadam, turpinajas darbs pie
apmacibu procesa modernizacijas un digitalizacijas, struktiirvienibu apmacibu
vajadzibu noteikSanas, izstradatas jaunas macibu programmas un veiktas
profesionalitates parbaudes, saskana ar Profesionalitates parbauzu planu 2022. gadam.
Papildus amatam nepiecieSamajam apmacibam, darbiniekiem tika piedavati ar1 citi
macibu kursi, par ko vairak var lasit sadala “Attistiba”.

EsoSo darbinieku apmierinatibai un motivacijas celSanai, 2022. gada Tstenoti $adi
butiskakie pasakumi:

e parskatita Personala politika;

e izstradata Motivacijas programma 2023. gadam;

e aktualiz€ta Personala vadibas rokasgramata;

e aktualizéta Attalinata un elastiga darba organizacijas procediira;

e izstradats Apbalvojumu nolikums;

e ieviestas 2021. gada izstradatas izmainas darba samaksas sisteéma, kas paredz
amatalgu pieaugumu;

e darbinieku individualo amatalgu noteikSanai izstradatas “Darbinieka amatalgas
notikSanas prasibas”;

e operativajiem amatiem amatalgas diapazona (no/ lidz) ietvaros izstradatas
kvalifikacijas prasibas/ kriteriji ar detaliz€tiem aprakstiem un amatalgas
sadalfjumu atbilstosi krit€rijiem amatalgas paaugstinasanai;
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e turpin3jas darbs pie KPI sist€émas izstrades, lai KPI plana izpildi turpmak
sasaistitu ar prémijas sanemsanu;

o tika paaugstinati vairaku piemaksu apméri (vairak lasit sadala “Atalgojums”);

e Tstenotas vairakas aktivitates darbinieku fiziskajai veselibai un drosibai (vairak
lasit sadala “Labbiitiba” un “Darbinieku veseliba un drosiba”);

e ieviesta Ideju banka (vairak lasit sadala “Ieks€ja komunikacija un iesaiste”);

e ieviests elektroniskais ikgadgjas noveértéSanas modulis un pilnveidots attistibas
parrunu process. Attistibas parrunas un pasakumi lidosta “Riga” notiek saskana
ar Personala attistibas planu.

e Apzinoties aktualos psihoemocionalas jomas izaicinajumus, saistiba ar
pandémijas sekam, geopolitiskas situacijas saasinasanos, darba apjoma un
slodzes picaugumu, ekonomisko situaciju valsti un citiem izaicinajumiem,
2022. gada lidosta “Riga” istenoja vairakas iniciativas veltitas darbinieku
mentalajai veselibai. Vairak lasit sadala “Mentala veseliba un labbttiba”.

2022. gada beigas notika visaptveroSa darba vides un iesaistes aptauja (ieprieks Sada
aptauja notika 2019. gada). Aptaujas rezultati liecina, ka daudzas jomas ir panakti
uzlabojumi, un giits materials talakam darbam darba vides un darbinieku iesaistes
uzlabosana. Vairak lasit sadala “Ieksgja komunikacija un iesaiste”.

Darbinieku sastavs
2.7, 405-1
Lidosta “Riga” 2022. gada 31. decembri stradaja 1 388 darbinieki.

e Darbinieku sastavs (valde, direktori, vietnieki): 37,5% sievieSu, 62,5% viriesu
e Darbinieku sastavs (bez augstakas vadibas, ieskaitot darbiniekus, kas atrodas
bérna kopSanas atvalinajuma): 31% sieviesu, 69% virieSu

VirieSu 1patsvars lidosta “Riga” ir veidojies vesturiski un skaidrojams ar augstu
tehnisko profesiju skaitu, ka arT profesijam, kuras ir nepiecieSama augsta fiziska
izturiba. 2022. gada laika gaisa kugu apkalposSanas agenti tika pienemti darba liela
skaita, saistiba ar darbibas paplasinasanos virszemes apkalpoSana, ar ko ar1 saistamas
bitiskakas izmainas darbinieku sastava, salidzinot ar 2021. gadu (plasak sadala
“Personala mainiba”). Tomeér 2022. gada notika aktivaka sievieSu iesaistiSanas
tehniskas profesijas. Lai veicinatu lielaku sievieSu parstavibu aviacijas nozarg,
parakstot memorandu, 2022. gada lidosta “Riga” pievienojas IATA iniciativai
“25by25”.

e Darba laiks (bez augstakas vadibas, neieskaitot darbiniekus, kas atrodas bérna
kopSanas atvalinajuma): 18% normalais darba laiks, 82% summeétais darba
laiks.

e Darba laiks - 82% summgtais darba laiks (neieskaitot augstako vadibu).

e Darba laiks - 81% summeétais darba laiks (ieskaitot augstako vadibu, bet
neieskaitot darbiniekus, kas atrodas bérna kopsSanas atvalinajuma).

Pamata darba ligumu slédz uz pilnu darba slodzi un nenoteiktu laiku. Uz nenoteiktu
laiku 2022. gada stradaja 937 viriesi un 420 sievietes, bet uz noteiktu laiku — 20 viriesi
un 11 sievietes (t.i., galvenokart uz bérna kopSanas atvalinajuma laiku, ka ar1 ziemas
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sezonas papildu lidlauka apkopes tehnikas vaditaji un amata vietas noteiktu projektu
istenoSanai). Atseviskos gadijumos, galvenokart péc darbinieka iniciativas darba ligumi
var tikt noslégti uz nepilnu slodzi. Uz pilnu slodzi lidosta “Riga” 2022. gada stradaja
928 viriesi un 425 sievietes, bet uz nepilnu — 29 viriesi un sesas sievietes. Kopuma
35 pilnas slodzes darbinieki, tostarp pieci viriesi, atradas bérna kopsanas atvalinajuma
(darba Iigums noslégts uz nenoteiktu laiku).

e Darbinieku vecums (valde, direktori, vietnieki): 21% virs 50 gadiem,
79% vecuma no 30 Iidz 50 gadiem

e Darbinieku vecums (bez augstakas vadibas, ieskaitot darbiniekus, kas atrodas
bérna kopsanas atvalinajuma): 24% vecuma lidz 30 gadiem, 54% vecuma no
30 Iidz 50 gadiem, 22% vecuma virs 50 gadiem

Vidgjais lidostas “Riga” darbinieku vecums ir 39 gadi (ieskaitot darbiniekus, kas
atrodas bérna kopsanas atvalinajuma, un augstako vadibu).

e 42% darbinieku (ieskaitot vadibu) ir nepilngadigi bérni
e Lidosta “Riga” strada 1% darbinieku ar invaliditati

TOP 3 departamenti ar lielako darbinieku skaitu (ieskaitot direktorus):

e Virszemes apkalpoSanas departaments (442),
e Drosibas departaments (395),
e Lidlauka drosibas un vadibas departaments (278, ieskaitot sezonas darbiniekus).

TOP 5 amati ar lielako darbinieku skaitu:

209 aviacijas droSibas inspektori,

148 gaisa kugu apkalpoSanas agenti,

52 lidlauka apkopes tehnikas vaditaji,

38 pasazieru apkalposanas agenti,

32 vecakie aviacijas dro$ibas inspektori un 32 bagazas apkalpoSanas agenti

Nodarbinato skaits pa jomam:

e drosiba (33%),

¢ infrastruktiiras uzturésana (16%),
e pasazieru apkalposana (37%),

e cita (13 %).

Visa informacija par personalu tiek ievadita un uzkrata “Microsoft Dynamics
NAVISION 2018 programma un aktualaja personala saraksta. No §im sistemam tiek
iegiiti dati un analiz€ti atbilsto$i nepiecieSamibai.
Citi lidostas teritorija stradajoSie
2.8

Lidostas “Riga” teritorija strada vairak neka 6 860 darbinieku - lidlauka pakalpojumu
sniedz&ju darbinieki, terminali stradajoSo nomnieku darbinieki, arpakalpojumu
sniedz€ju darbinieki, ka art valsts iestazu darbinieki.
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Ta ka S§is ir pirmais zinoSanas gads Sim indikatoram, izmainas salidzinajuma pret
iepriek$gjo gadu tiks veiktas 2023. gada nefinansu pazinojuma. Lidostai uz 2022. gada
pazinojuma sagatavoSanas laiku nav informacijas par iepriek§ min&to uzp€émumu
darbinieku liguma attiecibam. Lidosta tas plano ieklaut 2023. gada nefinanSu
pazinojuma.

Dati par darbinieku skaitu iegiiti no 2021. gada parskatiem vai vides parskatiem,
2022. gada tiesi aptaujajot lidlauka pakalpojumu sniedzg€jus un apkopojot informaciju
par izsniegtajam lidostas caurlaidem.

Atalgojuma sistema

2.20

Lidostas “Riga” atalgojuma politikas mérkis ir stabila, vienmér laikus izmaksata un
konkurétsp€jiga darbinieku darba samaksa ar socialajam garantijam un pabalstiem,
nodrosinot iek$gjo un argjo taisnigumu.

Darba samaksas sistéma noteikta Darba samaksas nolikuma, ko veido amatalga,
piemaksas un prémijas (naudas balvas), ka arT jebkura cita veida atlidziba saistiba ar
darbu.

Darba samaksas sisttmu veido 16 amatalgas Itmeni. Amatalgas ITmenis ir amatalgas
diapazons (no/ 1idz) noteiktam amatu grupam, kura ietvaros amatalga, pamatojoties uz
tas veidoSanas principiem, var mainities.

Lidostas darbinieku amatalga veidota, nosakot amatu relativo vertibu, veicot amatu
verteSanu, nemot vera §adus pamatkriterijus:

e atbildiba — ricibas briviba, ietekme uz rezultatu,
e problému risinasana, lémumu pienemsana un sarezgitiba,
e profesionalas zinasanas, tai skaita izglitibas Iimenis un darba pieredze.

Nosakot individualo algu darbiniekam tiek nemts véra:

e darbinieka darba stazs,

e darba snieguma novertgjums,

e struktirvienibu papildus kvalifikacijas prasibas/ kritériji amatiem/ amatu
grupam (ja tadas ir noteiktas).

Darbinieku individualo amatalgu noteikSanai ir izstradatas “Darbinieka amatalgas

noteikSanas prasibas.

Viens no nozimigakajiem projektiem péc Covid-19 izraisitas krizes, lidostas darbibai
atjaunojoties un uzlabojoties finanSu raditdjiem, bija jautdjums gan par visas
atalgojuma sist€mas parskatiSanu, gan darbinieku atalgojuma palielinasanu, kas tika
veikta 2021. gada un stajas spéka no 2022. gada 1. janvara.

Projekta loti liela nozime bija vispusigai izp€tei un visu Iimenu darbinieku iesaistei, kas
ietvera Sadas butiskakas darbibas:

e tika izveidota darba samaksas sist€émas darba grupa, kas izveért€ja esoSo darba
samaksas sistému un noteica izmainu nepiecieSamibu;
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e csoSas darba samaksas sist€émas izvert€Sanai un priekSlikumu sniegSanai
sisttmas pilnveidosanai, ka ar1 lai iegiitu informaciju par aktualajam darba
samaksas tendenc€m un labo praksi, tika piesaistits aréjs konsultants;

e tika izveérteta amatalgu konkurétsp&ja pa amatu grupam/ amatiem, izstradati
priekSlikumi amatu Itmenu un amatalgu parskatiSanai. Tika noteikti soli
amatalgas paaugstinaSanai amata ltmena ietvaros un kvalifikacijas prasibas to
sasniegSanai, ka ar1 apkopoti struktirvienibu priekSlikumi darbinieku
individualo amatalgu noteikSanai, izstradatas prasibas darbinieka amatalgas
noteikSanai, papildu kvalifikacijas prasibas/ kritériji darbinieku individualo
amatalgu noteikSanai un noteiktas darbinieku individualas amatalgas;

e darbinieku parstavji tika aicinati iesaistities priekslikumu izstradé lidostas
“Riga” darba samaksas un motivéSanas sist€mas uzlaboSanai. Papildus,
vaditaji, LR Lidostu darbinieku arodbiedriba un uzticibas personas tika aicinati
sniegt savu verte§jumu un priekslikumus;

e notika tematiskie vebinari darbiniekiem eksperta vadiba.

Darbinieki tika inform@&ti par izmainam, izmantojot ieksgjas komunikacijas rikus, ka ar1
informacija par jaunajam amatalgam ieklauta aktualajos darba sludinajumos. Lai
veicinatu lidostas “Riga” konkur€tsp&ju darba tirgli un nodros§inatu amatiem atbilstoSu
atalgojumu, kopuma ir parskatiti un noteikti 16 jauni darba algas samaksas [imeni un
amatalgu ramji katra no tiem. Vidgjais amatalgas pieaugums bija no 15% Iidz 25%.
Lielaks pieaugums tika noteikts amatos, kuros algas, salidzinot ar situaciju darba tirgd,
bija mazak konkurétsp&jigas un kuros ir augstaka rotacija, vai vakances, kuras ilgstosak
netika aizpilditas.

Papildus, ir noteikts, ka tie darbinieki, kuri strada summéto darba laiku, no 2022. gada
samaksu par virsstundam sanems reizi divos ménesos, nevis reizi ¢etros, ka tas bija Iidz
Sim.

Lidosta ir noteiktas vairaku veidu piemaksas:

e par virsstundam;

e par nakts stundam (no pirmas nakts stundas);

e par darbu svétku dienas;

e par papildu darbu, darba apjomu, intensitati u.c.;
e par darbu 1sajas mainas lidz piecam stundam.

2022. gada tika parskatiti un paaugstinati ar1 vairaku piemaksu apmeri no 20% uz 30%.

2022. gada tupinajas darbs pie darba samaksas sist€mas pilnveidoSanas. Tika parskatita
un apstiprinata Personala politika un darbinieku Motivacijas programma 2023. gadam.

Lai izstradatu lidostas “Riga” galvenos veiktsp€jas raditaju (KPI) sistému un izstradatu/
parskatitu bonusu sist€ému, tika izveidota KPI sist€mas darba grupa. Darba grupas
izveletais KPI izstradasanas un ievieSanas veids ir balstits uz saskanotas darbibas
veicinasanu lidostas “Riga” strateégisko mérku sasniegSana ar pakapenisku sist€émas
ievieSanu, sakotn&ji sasaistot to ar struktlirvienibu darbibas planiem. Galvenais
pamatnosacijums — KPI ir svarigs struktirvienibas darba raditajs un palidz merit
progresu cela uz lidostas “Riga” strat€gisko mérku sasniegSanu. Noteikta mérka
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isteno$anai, tai skaita sasaistei ar bonusa sanemsanu, ir parskatits un precizéts galveno
darbibas raditaju saraksts, izstradata Darbibas plana izstrades instrukcija un izveidota
darbibas plana sagatave. Kvantitativie KPI tiks mériti saskana ar noteikto darbibas
raditaja merki/ sasniedzamo rezultatu un kvalitativie - saskana ar Darbibas plana
noteikto terminu/ izpildes statusu. KPI bonusu sist€mas pieskirSana ir planota no
2024. gada.

2022. gada SIA “Fontes vadibas konsultacijas” salidzinaja lidostas “Riga” atalgojuma
praksi ar Latvijas atalgojuma tirgu. Atalgojuma pétijjuma rezultati apliecindja, ka uz
pétijuma sanemsSanas bridi lidostas “Riga” darbinieku amatalga ir konkurétspgjiga,
tade] tika nolemts neparskatit amatalgu apmérus 2023. gada kopuma, bet skatit
individualos gadijumus.

2022. gada ieviesti vairaki jaunumi:

e pilnveidota piemaksu sisttma Gaisa kugu apkalposanas nodala, piesaistot to
izm&ramam parkrautajam darba apjomam;

e no 2022. gada 1. junija ieviests jauns piemaksu veids par 1sajam mainam
(mainas garums neparsniedz 3-5 h) visas lidostas “Riga” strukttirvienibas.

No 2023. gada 1. janvara pilna apmera ir atjaunota atvalindjuma pabalsta izmaksa
saskana ar Darba kopliguma nosacijumiem (2022. gada atvalinajuma pabalsts tika
izmaksats visiem darbiniekiem vienlaicigi, gada beigas) un saglabats divu m&nesu
uzskaites periods summeta darba laika darbiniekiem.

2022. gada tika izstradats un apstiprinats Apbalvojumu nolikums, kas stajas spéka no
2023. gada 1. janvara. Ta merkis ir noteikt kartibu, kada lidostas “Riga” darbiniekiem
tiek izteikta atziniba un pateiciba par nozimigiem darbiem vai ieguldijumu lidostas
darbibas nodroSinasana un attistibas veicinasana, atzimét darbiniekam vai lidostai
“Riga” svarigus notikumus, noteikt apbalvojumu veidus un to pieSkirSanas kartibu.

Lai atbalstitu darbiniekus saistiba ar energoresursu cenu kapumu apkures sezona,
2022. gada nogal@ tika lemts par ikmé&neSa pabalsta 200 EUR apmera (pirms nodoklu
nomaksas) izmaksaSanu visiem darbiniekiem, kuriem uz pabalsta izmaksas dienu ir
beidzies parbaudes laiks, iznemot sezonas darbiniekus. Pabalsta izmaksas notiek no
2023. gada janvara lidz martam.

Darba kopligums
2.30

Darba kopligums, kas noslégts starp lidostu “Riga” un LR Lidostu darbinieku
arodbiedribu, veicina darbinieku tiesisko, ekonomisko un socialo interesu aizsardzibu
papildus tiesibu aktos noteiktajam prasibam. 2022. gada speka esoSais darba kopligums
attiecas uz 99% lidostas “Riga” darbinieku (iznemot sezonas darbiniekus), kuriem ir
beidzies parbaudes laiks. Darba kopligums attiecas ne tikai uz arodbiedribas biedriem,
bet uz visiem uznémuma nodarbinatajiem.
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Aktuala kopliguma redakcija tika apstiprinata 2020. gada 6. marta darbinieku parstavju
kopsapulcg, ar to nosleédzot 2019. gada iesakto darbu pie kopliguma izmainam. Darba
kopligums tika noslégts uz diviem gadiem (ar iesp&ju pagarinat uz nakamo gada
periodu). Jauna darba kopliguma redakcija ieklava vairakus bitiskus uzlabojumus
lidostas darbiniekiem, piem&ram, vairaku pabalstu paaugstindjumu un piemaksas par
nakts darbu no pirmas stundas, ka ari lielaku arodbiedribas iesaisti darba vides
uzlaboSanas procesos un lidostas atbalstu arodbiedribai.

Kops 2020. gada darbinicku kopsapulcé ievélétas septinas darbinieku uzticibas
personas, kuras aktivi iesaistas darbinieku intereSu parstaviba, pieméram, darba
aizsardzibas procesos, darba grupas u.c.

Covid-19 pandémijas laika, ievérojami samazinoties lidostas ienémumiem, atsevisku
finansialu labumu izmaksa tika uz laiku aizturé€ta, situacijai uzlabojoties, ar 2023. gadu
pilna apméra atjaunota Kopliguma noteikta kartiba. 2022. gada risinajas lidostas un
darbinieku parstavju sarunas par citi labumu un atbalsta iesp&jam turpmak.

Saskana ar Darba likumu, visi darba tiesibu (t.sk. darba samaksas) un darba aizsardzibas
jautajumi vienlidz attiecas uz visiem darbiniekiem.

Diskriminacijas novérSana un vienlidzigas iespéjas
3.3., 406-1, 405-2

Lidosta “Riga” nav definetas dzimumu kvotas. Uzpémums ievéro dzimumu
lidztiesibu — darbiniekus pienem darba un nodarbina, balstoties uz amata prasibam —
potencialu apgiit un sp&ju veikt noteiktos pienakumus un uzdevumus, — un amatam
nepiecieSamo kvalifikaciju. Darbinieku atlase notiek, ievérojot darba tiesibu normas,
vienlidziguma un atSkirigas attieksmes aizlieguma tiesibu principus, konfidencialitati
attieciba uz pretendentu sniegto informaciju un atlases gaitu. Darba intervijas beigas
intervetie kandidati ar savu parakstu vai rakstiski e-pasta apliecina, ka atlas€ nav uzdoti
diskrimingjosi jautajumi.

2022. gada, aktualiz&jot Etikas kodeksu, taja tika ieklauts atSkirigas attieksmes un
diskriminacijas aizliegums atkariba no dzimuma, rases, adas krasas, vecuma,
invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

Sis aizliegums ir ietverts ar1 Personala politika, kas nosaka, ka, dibinot darba tiesiskas
attiecibas, ka ar1 darba tiesisko attiecibu pastavesanas laika, it 1paSi paaugstinot
darbinieku amata, nosakot darba apstaklus, darba samaksu vai profesionalo apmacibu,
vai kvalifikacijas paaugstinaSanu, lidosta ievero atSkirigas attiecksmes un
diskriminacijas aizliegumu atkariba no darbinieka dzimuma, darbinieka rases, adas
krasas, vecuma, invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai
socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem
apstakliem.”

Lidosta “Riga” 2022. gada 8. novembri pievienojas [ATA dzimumu Ilidztiesibas
iniciativai “25by2025”, kas paredz lidz 2025. gadam veicinat lielaku sievieSu
parstavniecibu aviacijas nozaré. Apnemsanos lidostas varda IATA konferencé “Wings
of Change” Stambula parakstija uznémuma valdes priekSsédetaja Laila Odina. IATA
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brivpratiga dzimumu lidztiesibas iniciativa “25by2025” tika ieviesta, lai vairotu
izpratni par nepiecieSamibu uzlabot sievieSu parstavniecibu aviacijas nozar€ un raditu
iesp€jas ikviena talanta attistibai neatkarigi no dzimuma.

Par diskriminacijas gadijumiem darbiniekiem ir iesp&ja zinot, izmantojot zinosanas
iekstikla riku “Etikas kodeksa parkapumi”. Plagaka informacija par zinoSanas riku ir
pieejama sadala “Etika, pretkorupcijas politika un intere$u konflikta novérSana”.

Lidosta “Riga” 2022. gada nav registréts neviens diskriminacijas gadijums. Vairak lasTt
sadala “Komunikacija par kritiskiem jautajumiem”.

Lidosta nav atSkiribas starp amatalgu atkariba no dzimuma. Visiem darbiniekiem ir
vienadas un skaidri zinamas iesp&jas. Art 2022. gada veiktaja darbinieku aptauja, abi
dzimumi vienadi ar 3,5 punktiem novérté apgalvojumu “Par savu darbu es sanemu
pienacigu atlidzibu”. Sievietes nedaudz augstak neka virieSi noverté savas algas
konkurétsp&ju Latvijas tirgi. Uz apgalvojumu “Mans atalgojums ir konkurétsp&jigs
attieciba pret to, ko par lidzigu darbu sanem citos Latvijas uzn€émumos”, sievieSu
novertejums bija 3,6 punkti, viriesu - 3,5 punkti. Plasak par amatalgas noteikSanu lasit
sadala “Atalgojuma sisteéma”.

Darbinieku veseliba un drosiba

3.3.

Ta ka lidosta “Riga” ir paaugstinatas bistamibas objekts, tas viena no galvenajam
pamatvertibam ir droSiba un droSums. Lidostas darbinieku, pasazieru, viesu un
sadarbibas partneru drosiba un droSums ir lidostas “Riga” [émumu, procesu un ricibas
sturakmens.

Lidosta ir noteikta Drosibas politika, kuras mérkis ir samazinat 1idz minimumam ar
lidostas darbibu saistitos riskus un apdraud&jumus lidojumu drosiba, kas sevi ietver
augstakas vadibas apnemsSanos izpildit lidostas darbibai noteiktas prasibas un
nepartraukti pilnveidot ar lidostas dro§ibu un droSumu saisto$as nianses. Vairakos
drosibas politikas TstenoSanas pamatprincipos ir akcenteta darbu aizsardziba,
pieméram, apnemties nodroSinat droSu darba vidi visiem lidlauka stradajoSiem
darbiniekiem, nodroSinat, ka darbu veic tikai atbilsto$i apmaciti darbinieki, garantét
iesp&ju visiem nodarbinatajiem piedalities droSibas veidoSana un uzturéSana, ka ari
nodroS§inat iesp&ju zinot par drosibas gadijumiem vai parkapumiem.

Lidostas darbinieku un ar1 citu uzn€muma teritorija stradajoso darbinieku drosibu un
darba aizsardzibu nodroSina augsti attistitas droSibas parvaldibas un darba aizsardzibas
sisteémas, kuras ietvaros ikdiena tiek veidota un uzturéta droSaka un veselibai mazak
kaitiga darba vide, kura ar dazadiem preventiviem pasakumiem tiek novérsti vai lidz
minimumam samazinati kaitigie darba vides riska faktori. Lidosta “Riga” iegulda
lidzeklus darbinieku veselibas veicinaSana un darba vides uzlaboSana.

Nemot véra lidostas darbibas specifiku un lielo darbinieku skaitu, lidosta “Riga” par
atbildigajiem darba aizsardziba ir noteikti un atbilstosi apmaciti 75 darbinieki, kuri sava
struktiirvieniba savas kompetences ietvaros ikdiena atbild par sava paklautiba esosSo
darbinieku darba aizsardzibu. Visi atbildigie par darba aizsardzibu ir noteikti ar
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rikojumu, ka arT lidosta 1eksgji tiek apmaciti darba aizsardzibas jautajumos ar 1pasu
lidostas “Riga” iek$€jo darba aizsardzibas apmacibas programmu.

Saistiba ar plaso lidostas “Riga” darbibas spektru un specifiku, darba aizsardzibas
specialistu parvaldiba ir 39 darba aizsardzibas instrukcijas, 33 bistamas iekartas, vairak
neka 800 mérisanas iekartas, seSas darba aizsardzibas apmacibu programmas, aptuveni
8 700 noverteti darba vides riski gada (amatu skaits reizinats ar kaitigajiem darba vides
riska faktoriem gada), vairak neka 40 kaitigie darba vides riska faktori, uz kuriem
darbinieki tiek nosttiti uz obligatajam veselibas parbaudém, aptuveni 43 individualo
aizsardzibas lidzeklu veidi un 93 darba apgérbu un darba apavu veidi.

2022. gada ietvaros darba aizsardzibas specialistu resursus liela méra aizn€ma
pieaugusais nelaimes gadijumu darba skaits, to izmekl€Sana un preventivo pasakumu
istenoSana. Gada ietvaros darba aizsardzibas specialisti izveidoja jaunu iek$gjo
normativo dokumentu — darba aizsardzibas rokasgramatu, kura ieklauta ari lidostas
“Riga” darbibas specifikai atbilstosa darba vides risku novértéSsanas metodologija.
Tapat darba aizsardzibas specialistu komanda turpinaja veikt ikdienas darbus —
uzraudzit lidostas bistamas iekartas un mérisanas lidzeklus, veikt apsekojumus darba
aizsardzibas prasibu ievéroSanas kontrolei gan lidostas darbiniekiem, gan lidostas
teritorija notiekoSajos biivniecibas darbos, organizét darbinieku apmacibas darba
aizsardzibas jautajumos, organizét darbinieku obligatas veselibas parbaudes, veikt
darba vides risku noveértéSanu un izstradat saistoSo dokumentaciju u.c.

Lidosta “Riga” katru gadu izstrada darba vides ieks€jas uzraudzibas planu, kura ir
noteikti veicamie uzdevumi darba aizsardzibas joma. Reizi ceturksni tiek sniegtas
atskaites valdes prieks$sédetajai un dokumenta atskaite ir visiem darbiniekiem pieejama
lidostas ieks€ja dokumentu vadibas sistema.

2022. gada 29. aprili lidosta “Riga”, parakstot hartu, pievienojas SIA “Schwenk Latvia”
iniciativai “Misija nulle”, kuras virsmeérki ir:

e novérst darba un ar to saistito arg¢jo apstaklu rezultata bojagajuso skaitu;
e bitiski mazinat nelaimes gadijumu skaitu darba vietas, tiecoties uz "0";
e preventivi ieviest pasakumus darbinieku veselibas aizsardzibai un saglabaSanai.

Arodveselibas un darba aizsardzibas vadibas sistéma
403-1, 403-8

Darba aizsardzibas sistemu un organizacijas kartibu lidosta “Riga” veido, pamatojoties
uz LR normativo aktu un uznémuma noteiktajam darba aizsardzibas prasibam. Darba
aizsardzibas prasibas reglament€ Darba aizsardzibas rokasgramata, ko apstiprina valdes
priekSseédetajs. Rokasgramata stajas speka 2022. gada 31. oktobr1. Ar tas speka staSanos
tika anuléta Darba aizsardzibas organizacijas procediira. Rokasgramata ir ieklauta
informacija par pienakumiem un atbildibu darba aizsardziba, darba aizsardzibas
pasakumiem, darba vides iek$€jo wuzraudzibu, darba vides risku novértéSanas
metodologiju, darbinieku apmacibam darba aizsardzibas joma, obligatajam veselibas
parbaudém, individualajiem aizsardzibas Iidzekliem, bistamajam iekartam, mériSanas
lidzekliem, nelaimes gadijumiem darba un gandriz notikuSiem nelaimes gadijumiem
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darba, ka art darba aizsardzibas uzraudzibu un kontroli, kas attiecas uz visam lidostas
struktiirvienibam un ir saistoSa visiem lidostas “Riga” darbiniekiem.

Lidostas darba vides ieksgjas uzraudzibas plans 2022. gadam tika saskanots un
apstiprinats 2022. gada 27. janvari, kura tika noteikta darba aizsardzibas jautajumu
organizé$ana uznémuma 2022. gadam.

ApnemsSanas drosibas mérku sasniegSanai ir izvirzitas DroSibas politika. Lidostas
drosibas mérki 2022. gadam apstiprinati 2022. gada 14. februara valdes sédg, kuros ir
ieklauti ar1 darba aizsardzibas mérki:

e nepielaut nelaimes gadijumu darba (ar darbsp&ju zaud&jumu) un darba traumu (bez
darbspéju zaud€juma) skaitu, DPS kontroléjamo procesu ietvaros, darbiniekiem
lielaku ka 1,03 gadijumi uz 1 000 lidojumiem. Nemot véra, ka 2022. gada lidostas
“Riga” darbiba strauji atjaunojas péc diviem Covid-19 gadiem un attiecigi
apkalpoto reisu skaits biitiski pieauga, rezultata notika vairak nelaimes gadijumi
darba gan lidostas darbinieku, gan citu uznémumu darbinieku vidd, 1idz ar ko
merkis netika sasniegts (1,15 gadijumi uz 1 000 lidojumiem).

e Nepielaut nelaimes gadijumu darba (ar darbsp&ju zaud&jumu) un darba traumu (bez
darbsp€ju zaudgjuma) skaitu lidostas “Riga” darbiniekiem, DPS kontrolgjamo
procesu ietvaros, lielaku ka 0,02 gadijumi pret darbinieku skaitu lidosta "Riga".
Nemot veéra, ka darbinieku skaits ar darba stazu lidz vienam gadam 2022. gada
beigas sasniedza aptuveni 40% no visiem lidostas darbiniekiem, ka art apkalpoto
reisu skaits biitiski pieauga, palielinajas darba traumu skaits un merkis netika
sasniegts (0,04 gadijumi pret darbinieku skaitu).

Bistamibas identificéSana, risku novértéSana un negadijumu izmekléSana
403-2

Darba aizsardzibas joma lidosta “Riga” ir noteikti darba dev&ja, struktiirvienibu
vaditaju un darbinieku pienakumi, tiesibas un atbildiba. Lidosta “Riga” par darba
aizsardzibas sist€mas uzturéSanu un pilnveidoSanu atbildigi tris darba aizsardzibas
specialisti — darba aizsardzibas vaditajs, vecakais darba aizsardzibas specialists un
darba aizsardzibas specialists. Visu lidostas darba aizsardzibas specialistu profesionala
kvalifikacija ir atbilstoSa amata pienakumu veikSanai — diviem specialistiem ir
profesionala magistra grads darba aizsardziba un profesionala kvalifikacija “Darba
aizsardzibas vecakais specialists”, vienam — profesionalais bakalaura grads darba
aizsardziba un profesionala kvalifikacija “Darba aizsardzibas vecakais specialists”.

2021. gada septembrT PD tika izveidota atseviska struktiirvieniba — Darba aizsardzibas
nodala — ar trim iepriek§ min€tajiem amatiem. Strukttirvienibu vada darba aizsardzibas
vaditajs. Strukttirvieniba ir paklauta Personala departamenta direktoram.

Plasaka informacija par iek$€jiem normativiem, kas nosaka veicamas darbibas, ja
noticis nelaimes gadijums, ir pieejama sadala “Nelaimes gadijumi darba vieta”.

Saskana ar dokumentu DPS rokasgramatu uznémuma ir ieviesta un tiek uzturéta
brivpratiga zinoSanas sistema. Ta nosaka, ka lidostas un lidosta stradajoSo citu
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kompaniju vadiba apnemas nepiemérot soda sankcijas pret zinotajiem, ja vien drosibas
incidents nav iestajies nolaidibas, tiSas darbibas vai bezdarbibas dgl.

Ipasa veriba darba aizsardzibas joma 2022. gada tika pievérsta darbinieku apmacibai
un darba vides risku novértéSanas metodologijas pilnveidoSanai. 2022. gada tika
parstradata darba vides risku novértéSanas metodologija, kas tika pielagota lidostas
darbibas un amatu specifikai, un ta tika ieklauta Darba aizsardzibas rokasgramata.
Saistiba ar darbinieku apmacibam darba aizsardziba tika aktualiz&tas darba aizsardzibu
saisto$as apmacibu programmas lidostas “Riga” darbiniekiem — instruktazas darba
aizsardziba, kuras apgiist e-apmacibu vidé (biroja darbiniekiem, Drosibas departamenta
darbinieckiem un Virszemes apkalpoSanas departamenta Gaisa kugu apkalpoSanas
darbiniekiem), ka ari piesaistits jauns ar§jo apmacibu sniedzg&js, kas nodroSindja
darbinieku apmacibas paaugstinatas bistamibas darbos un bistamo iekartu apkalposana.

Darba vides risku faktoru novertéjums
403-4, 403-7, 403-10

Lidostas darba vides risku noveértésana ka pamatmetode tiek izmantota Puskvantitativa
9x9 ballu metode, kuras pamatd ir uzp@émuma darbibas jomai piemeroti
kontroljautajumi, kas izriet no likumdoSanas un praktiskas pieredzes, un ar kuru
palidzibu nosaka darba vieta pastavoSos darba vides riska faktorus un veicamos
preventivos pasakumus to novérSanai vai samazinaSanai. Darba vides risku
novertéSanas paligmetode ergonomisko risku noteikSanai tiek izmantota SGR — A
metode (smagumu parvietoSanai ar rokam) un SGR — B metode (smagumu stumsana,
vilkSana).

Darba vides risku noveértéSana notiek saskana ar apstiprinato darba vides ieksgjas
uzraudzibas planu 2022. gadam, darba vides risku novertéjuma dokumentacijas izstradé
izmantojot augstak minéto metodologiju, kas ir icklauta Darba aizsardzibas
rokasgramata.

Darba vides risku novérté€sSanas ietvaros katra struktiirvieniba ne retak ka reizi gada
notiek darba vides (taja esoSo darba vietu un darba veidu) parbaude, nosakot darba vidé
pastavosos darba vides faktorus un konstatétos faktorus, kas rada vai var radit risku
darbinieku drosibai un veselibai. Péc darba vides risku noveértéSanas apsekojumu
veikSanas tiek sagatavota darba vides risku novértésanas dokumentacija — darba vietas
un darba veida riska novértéSanas protokoli, obligato veselibas parbauzu saraksts,
individualo aizsardzibas Iidzeklu saraksts, darba vides indikativo mérijjumu protokols
un preventivo pasakumu planu darba aizsardziba.

Saskana ar Puskvantitativo metodi, katra darba vides riska faktora riska pakapes
noteikSana tiek aprékinata, reizinot riska varbiitibu ar riska seku pakapi. Ja aprékinu
rezultata riska pakape ir III (cieSams risks) vai augstaka, tiek ieviesti riska mazinasanas
pasakumi. Sados gadijumos tick sagatavots preventivo pasakumu plans darba
aizsardziba, nosakot atbildigos darbiniekus un izpildes terminus.

2022. gada darba vides risku noverteéSana notika visas lidostas “Riga” struktiirvienibas
— 11 departamentos, Cetras vienibas un 33 nodalas. Darbiniekiem un uzticibas personam
vai darbinieku parstavjiem peéc darba vides risku novérteSanas dokumentu
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apstiprinasanas tiek nodroSinata iespéja iepazities ar savam
departamentam/ strukttrvienibai saisto$o darba aizsardzibas dokumentaciju, tai skaita
ar darba vides riska noveért€§jumiem darba vietai un darba veidam, obligato veselibas
parbauzu sarakstu, individualo aizsardzibas lidzeklu sarakstu, darba vides indikativo
mérijumu protokoliem un preventivo pasakumu planu darba aizsardziba.

Darba kopligums un Darba aizsardzibas rokasgramata paredz darbinieku iesaisti darba
aizsardzibas sist€mas uzlaboSana, ka arT nosaka un apraksta darba aizsardzibas
organizacijas kartibu, lai uzlabotu darbinieku dro$ibu un veselibas aizsardzibu darba.
Darba vides riskus noverte darba aizsardzibas specialisti, papildus iesaistot uzticibas
personas vai darbinieku parstavjus, darbiniekus, kuri strada attiecigaja darba vieta un
to parzina, un konkrétas struktiirvienibas vaditaju vai vina deleg€tu parstavi. 2022. gada
uzticibas personas piedalijas 26 nelaimes gadijumu izmekleéSanas komisijas un Cetras
departamentu darba vides risku novérteésanas.

Papildus darba vides risku noveértéSanai 2022. gada ir registréti 13 darba vietu
apsekosanas akti, par to, ka ir veiktas darba aizsardzibas prasibu ievéroSanas parbaudes
darba vietas.

Lidostas “Riga” darba aizsardzibas specialisti 2022. gada ietvaros aktivi iesaistijas
Virszemes apkalpoSanas departamenta Gaisa kugu apkalposanas nodalas darbinieku
brifingos, informéjot darbiniekus par notikusiem nelaimes gadijumiem struktiirvieniba,
ka arT veidojot atgriezenisko saiti, aicinot darbiniekus izteikties par [idzigam vai citam
bistamam situacijam darba vieta, kur pastav iesp&ja gut darbinieku traumatismu, ka ar1
uzklausot ieteikumus, kas varétu noverst bistamibu darba vietas.

No 2022. gada maija kopa ar nelaimes gadijuma darba cietusa augstakstavoso vadibu
notiek tikSanas ar nelaimes gadijumos cietuSajiem darbiniekiem, p&c to atgrieSanas
darba, lai vélreiz izrunatu notikuSo un noteiktu papildus preventivas darbibas. TikSanas
laika no darbiniekiem tiek iegiita informacija par nepiecieSamiem uzlabojumiem darba
aizsardzibas joma.

Darba aizsardzibas instrukcijas un apvienotajas aprikojuma lietoSanas un darba
aizsardzibas instrukcijas ir noteikti darbinieka veselibai kaitigie darba vides apstakli,
ka arT aizliegums sakt un turpinat darbu, ja konstate iekartu/ aprikojuma bojajumus, kas
var apdraudét darbinieka veselibu. 2022. gada ietvaros desmit darba aizsardzibas
instrukcijas tika parskatitas un aktualizétas, bet viena - anuléta. Saistiba ar jauna
aprikojuma iegadi tika no jauna izstradata viena lietoSanas un darba aizsardzibas
instrukcija sadarbiba ar Lidlauka droSibas un vadibas departamentu.

Zinosanas kartiba

ZinoSanas kartibu par notikuSiem vai gandriz notikuSiem nelaimes gadijumiem
reglamenté Darba aizsardzibas rokasgramata. ZinoSanas kartiba ir noteikta ar1 katras
darba aizsardzibas instrukcijas sadala “Darba aizsardzibas prasibas arkartas situacijas”,
kur ir aprakstita darbinieku riciba darba aprikojuma bojajuma gadijumos, pirmas
palidzibas sniegSanas un ugunsgréka gadijumos un tad, ja ir radusies cilvéku veselibai
un dzivibai bistama situacija.

Par notikuSiem vai gandriz notikusiem nelaimes gadijjumiem darbinieki var zinot ar1
anonimi, izmantojot brivpratigas droSibas gadijumu zinoSanas sistemu, aizpildot
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veidlapu Drosibas zinojums vai droSibas zinojumu lidostas “Riga” interneta vietn€ vai
iekstikla vietne ERIX — Help desk “Drosibas zinojums”, vai art aizpildot pieteikumu
lidostas intraneta ERIX — Help desk “Darba aizsardziba”.

Ja informacija no darbinieka ir iegiita, izmantojot incidentu zinoS$anas sistému, un
darbinieks zino par savas darbibas izraisitiem draudiem drosai lidlauka darbibai, un ja
vina ricibai nav bijis launpratiga nodoma, iesniegto informaciju nedrikst izmantot
darbinieka sodiSanai.

Nelaimes gadijumu darba izmekléSana

2022. gada lidosta “Riga” notika 28 nelaimes gadijumi darba ar klasifikaciju - veselibas
trauc€jumi nav smagi, viens nelaimes gadijums ar klasifikaciju — smagi veselibas
traucjumi — un viens nelaimes gadijums, kura konstatéts infic€Sanas risks. Lidosta
“Riga” 2022. gada no Valsts Darba inspekcijas nav sanémusi aizradijumus par
parkapumiem, neatbilstibam vai soda sankcijas.

Katrs nelaimes gadijums darba tika izmeklets 2009. gada 25. novembra
MK noteikumos Nr. 950 “Nelaimes gadijumu darba izmekleSanas un uzskaites kartiba”
noteiktaja kartiba, ka arT lidostas “Riga” noteiktaja karttba saskana ar rikojumu
Nr. 22/37B “Par atbildigo personu ricibu p&c notikusa nelaimes gadijuma darba”,
nelaimes gadijumu darba izmeklIgjot kopa ar nelaimes gadijumu izmekl&$anas komisiju.

Nelaimes gadijumu darba koeficientu lidosta “Riga” aprékina, nemot véra darbinieku
skaitu (2022. gada sis koeficients bija 0,04, 2021. gada — 0,02) un nelaimes gadijumu
skaitu (2022. gada $is koeficients bija 1,15, 2021. gada - 1,23) darba uz
1 000 lidojumiem (lidostas “Riga” lidlauka stradajoSo uznémumu darbiniekiem,
ieskaitot lidostas darbiniekus).

Informacija par nepiecieSamajiem darba vides uzlaboSanas pasakumiem, tai skaita
bistamam situacijam un neatbilstoSu darba vidi, tiek sanemta gan no darbinieku
uzticibas personam, ar kuram periodiski tiek organizetas sanaksmes, lai apspriestu visu
aktualo informaciju gan par personala, gan darba aizsardzibas jautajumiem, gan caur
“Help desk”, gan uz darba aizsardzibas kop€jo e-pastu.

2022. gada notika tr1s tikSanas ar galveno uzticibas personu, kuru laika tika izrunatas
aktualas t€mas un jautajumi gan par darba aizsardzibas jautajumiem, gan personala
jautajumiem, un papildus ierastajam, lidostas “Riga” galvena uzticibas persona kopa ar
PD un Virszemes apkalposanas departamenta vadibu piedalijas tris sanaksmés par
Virszemes apkalpoSanas departamenta Gaisa kugu apkalpo$anas nodalas darba
apstaklu uzlaboSanu.

Ar darbu saistitu negadijumu izmekléSanu lidosta “Riga” nosaka dokumenta Darba
aizsardzibas rokasgramata 13. sadala “Nelaimes gadijumi darba un gandriz notikusi
nelaimes gadijumi darba”, kur ir atrunatas visparigas prasibas, zinoSanas kartiba,
nelaimes gadijumu darba izmekl&$anas kartiba, nelaimes gadijumu darba registrésana
un uzskaite.

Gan Darba aizsardzibas rokasgramata, gan rikojuma Nr. 22/37B “Par atbildigo personu
ricibu péc notikuSa nelaimes gadijuma” tiek noteikta atbildigo personu riciba péc
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notikusa nelaimes gadijuma darba, kartiba ka tiek izmekleti negadijumi, un noteikts
nelaimes gadijumu izmekl&Sanas komisijas sastavs.

Katru nelaimes gadijumu darba izmekle lidostas darbinieki sada sastava:

e cietusa augstakstavosais vaditajs,
e cietusa tieSais vaditajs,

e darba aizsardzibas specialists,

e uzticibas persona,

e DPS vaditajs vai parstavis.

Ja cietuSajam ir iestajuSies smagi vai iesp&jami smagi veselibas trauc€umi, vai
iestajusies cietusa nave, tad nelaimes gadijumu darba izmekl€ Valsts Darba inspekcijas
izveidota izmekl&Sanas komisija, kuras sastava no lidostas puses tiek ieklauti divi darba
aizsardzibas specialisti, kuriem no lidostas “Riga” valde ir pieskirusi atbilstosas
pilnvaras.

Nelaimes gadijumu izmekl&Sanas laika tiek noteiktas preventivas un korektivas
darbibas, kas ar tika fiksetas nelaimes gadijjumu izmekl&Sanas aktos, kas tiek iesniegti
Valsts Darba inspekcija, ar mérki noveérst konkréti notikuSo un Iidzigu nelaimes
gadijumu atkartoSanos. Piem&ram, nosiitiSana atkartotai obligatajai veselibas
parbaudei, neplanota darbinieku darba aizsardzibas instru€Sana un inform&Sana par
notikuSajiem nelaimes gadijumiem, darbam paredzeéta aprikojuma uzlaboSana un
nomaina, instrukciju izstradaSana, infrastruktiiras uzlaboSana, atkartotas instruktazas
veikSana u.c.

P&c katra nelaimes gadijuma darba tiek sagatavoti darba aizsardzibas zinojumi, kura ir
ieklauts nelaimes gadijuma situacijas izklasts, cietusa traumas raksturojums, nelaimes
gadijuma c€lonis un noteiktas preventivas darbibas, ko ikviens ikdiena var ievérot, lai
noverstu l1dzigi negadijumu atkartoSanos (2022. gada kopa 12 zinojumi par notikusiem
nelaimes gadijumiem darba). Visi darba aizsardzibas zinojumi tiek regulari ievietoti
vestkopa “e-Rix zino”, atrodami darba aizsardzibas publiskaja mapé un tiek
izmantoti/ ievietoti aktualajas darba aizsardzibas apmacibas.

DPS vieniba reizi ménest organiz€ darba grupas sanaksmes, kuras darba grupa izruna
aktualos drosibas incidentus, t.sk. darba aizsardziba notikuSos gadijumus — nelaimes
gadijumus, gandriz notikusus nelaimes gadijumus, potencialas bistamibas darba vide
u.c.

Nelaimes gadijumi darba vieta
403-9, LAG

2022. gada uznémuma registréto nelaimes gadijumu koeficients uz vienu darbinieku ir
0,04 gadijumi, tostarp 28 nelaimes gadijumi ar darbsp&ju zaud&jumu (péc klasifikacijas
veselibas trauc€jumi nav smagi), viens nelaimes gadijums ar darbsp&ju zaud&jumu (p&c
klasifikacijas veselibas trauc€umi ir smagi), viens nelaimes gadijums, kur pastav
inficéSanas risks, bet tiilitgja darba nespé€ja neiestajas, un 29 gandriz notikusi nelaimes
gadijumi bez darbsp&ju zaud&juma.
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Nemot véra, ka no visiem notiku$ajiem nelaimes gadijjumiem darba, 25 negadijumos
cieta darbinieki ar stazu lidz vienam gadam, var secinat, ka viens no galvenajiem
iemesliem negadijumu skaitam ir 2022. gada, ir pienemto darbinieku skaits, kas gada
griezuma bija 586 darbinieki jeb 42% darbinieki no visiem lidostas “Riga”
darbiniekiem uz 2022. gada 31. decembri. Papildus, arT pieaugosais lidojumu skaits un
attiecigi strauji augoSais darba apjoms veicindja nelaimes gadijumu darba
palielinajumu, jo uz 2022. gada decembri, lidojumu skaita pieaugums attieciba pret
2021. gadu bija 40%. Abu iepriek$s mingto faktoru rezultata palielinajas art nelaimes
gadijumu skaits.

Visvairak nelaimes gadijumu darba skaits registréts 2022. gada janvarl un jlnija.
Janvarl nelaimes gadijumi darba notika nelabvéligu ziemas laikapstaklu dél un ir
galvenokart ir saistiti ar paslidéSanu uz slidenam virsmam. Sada tendence bija
noverojama ar1 iepriek$gjos gados. Savukart jiinija bija iev€rojams reisu skaita
picaugums un attiecigi lielaks darba apjoms, kas rezult&jas ar darba steigu, darbinieku
nogurumu u.c.

Visbiezak trauméetas kermena dalas ir ekstremitates — rokas pirksti, plaukstas, potites,
pedas un mugura. Galvenie traumu veidi ir saistiti ar dazadu kermena dalu iespieSanu,
saspieSanu, traumam, kas giitas saistiba ar fizisko spriedzi muskulos un skeleta sisteéma,
ka arT kustiba esosu priekSmetu iedarbibu. Izvertgjot pedgjo gadu statistiku par nelaimes
gadijumiem darba, konstatéts, ka galvenokart traumas giist virieSi. Lielaka dala
nelaimes gadijumu notiek neveiklas kustibas iespaida, neuzmanibas, vai darba
aizsardzibas instrukcijas noteikto prasibu neievéroSanas del.

Starp visiem stradajoSajiem, kas ir gan lidostas “Riga”, gan lidlauka stradajoSo
uznémumu darbinieki, uz 1000 lidojumiem 2022. gada ir konstatéti 1,15 nelaimes
gadijumi darba. Kopuma piecu uznémumu (ne lidostas “Riga”) darbiniekiem ir
registréti desmit nelaimes gadijumi darba vieta ar darbspgju zaud&umu vai bez ta
lidostas “Riga” teritorija. 2022. gada nav registréts neviens letals nelaimes gadijums.
Lidlauka pakalpojumu sniedzg&ju darbinieki galvenokart ir guvusi muskuloskeletalas
traumas, kas saistitas ar roku, pirkstu un muguras ievainojumiem, izmantojot darbam
nepiecieSamo aprikojumu.

Analizgjot 2022. gada nelaimes gadijumu darba statistiku, lidosta “Riga” notika $adi
svarigakie pasakumi:

e sniegtas darba aizsardzibas instruktazas un informéti darbinieki par notikusiem
nelaimes gadijumiem;

e veikta cietuSo darbinieku struktirvienibu neplanota darba aizsardzibas
instruktaza darba vieta;

e organizétas fizioterapeita lekcijas;

e veikts smagas bagazas audits;

e pilnveidotas darba aizsardzibas apmacibas par ergonomikas pamatprincipiem;

e izveidotas neplanotas darba aizsardzibas instruktazas apmaciba, kas ir
papildinata ar visiem notikuSajiem nelaimes gadijumiem darba, tai skaita
preventivajam darbibam, lai l1dzigi gadijumi neatkartotos;

e veikta darba vides risku parvertésana;

e sakta darba aprikojuma pilnveidoSana, lai to padaritu lietoSanai droSaku;
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e papildinati zinojumu déli ar informaciju par aktualajam darba aizsardzibas
prasibam;

e sagatavoti darba aizsardzibas zinojumi par notikuSiem nelaimes gadijumiem
darba, ieklaujot gadijuma aprakstus un preventivos pasakumus;

e organiz€tas tikSanas ar nelaimes gadijuma cietusajiem darbiniekiem, vélreiz
izrungjot nelaimes gadijumu, kopa ar cietusa augstakstavoso vadibu;

¢ nodroS$inati papildus individualie aizsardzibas lidzekli.

Kop¢gjais lidostas darbinieku nostradatais stundu skaits 2022. gada ir 2 235 541,6 h,
tostarp sievietes nostradaja 650 596,7 h un viriesi — 1 584 944,9 h, (salidzinot
2021. gada 1 642 848 h)?°.

Kopgjo lidlauka stradajoso darbinieku (ieskaitot ar&jo organizaciju darbiniekus) darba
stundas apkopot Sobrid nav iesp&jams.

Arodslimibas
403-10, LA6

Darbinieku arodslimibas lidosta “Riga” izmeklé un nosaka atbilstoSi saistoSajiem
Ministru kabineta noteikumiem un lidostas noteiktai kartibai. 2022. gada arodslimiba
apstiprinata diviem darbiniekiem, no kuriem viens darbinieks turpina stradat, viens —
izbeidza darba tiesiskas attiecibas. Arodslimibas ir saistitas ar locitavu un mugurkaula
saslim$anam, ko galvenokart veicinajusi tadi veselibai kaitigie un bistamie darba vides
riska faktori ka fiziska slodze (piespiedu darba pozas, smagumu parvietoSana u.c.),
vispargja kermena vibracija un psihoemocionalie riska faktori.

Arodslimibu risku mazinasanai un to ekspozicijas laika uz darbiniekiem novérteésanai
aspektos, kuros tas iesp&jams, notick darba vides riska faktoru merjjumi — gan
indikativie, gan laboratoriskie. Vaditaji un to paklautiba esoSie darbinieki par darba
vides riska faktoriem regulari sanem nepiecieSamo informaciju, ka ar1 var brivi pieklut
darba vides risku noveért€jumiem lidostas “Riga” ieksgja tikla.

Visi uznémuma darbinieki sanem darba aizsardzibas specialistu sagatavotos darba
aizsardzibas zinojumus, kuros apskatitas darba aizsardzibas aktualitates. Sie zinojumi
ir pieejami ar1 darba aizsardzibas apmacibu programmas. Par darba aizsardzibas
jautajumiem informacija tiek sniegta iekstikla e-RIX, e-pasta - véstkopa “e-RIX zino”
un vestkopa “Darba aizsardzibas jaunumi”. Lidosta “Riga” nodroSina jaunu darba
aprikojumu un apmaca stradajoSos aprikojuma lietoSana, ka ari tehnologiski
novecojuso aprikojumu aizstaj ar miisdienigiem risinajumiem.

Saistiba ar lidostas “Riga” darbinieku arodslimibu pieteikumiem 2022. gada notika divi
Valsts Darba inspekcijas apsekojumi darba vietas higiéniska raksturojuma veikSanai.

Lidosta “Riga” darba aizsardzibas organizacija un kartiba attiecas uz pilnigi visiem
darbiniekiem.

2 2021. gada nefinansu zinojuma dati par dzimumu sadalfjumu attieciba uz lidostas darbinieku
nostradato darba stundu skaitu apkopoti netika, tos sakot apkopot no 2022. gada. Janem v&ra virieSu un
sievieSu proporcionalais sadaltjums lidosta, kas uz 31.12.2022 bija 31% sieviesu, 69% viriesu.
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Darbinieku apmaciba par arodveselibu un darba drosibu
403-5

Darbinieku apmacibas lidosta “Riga” ir pamats droSibas kultiiras izpratnes
veicinasanai. Darbinieku apmacibas karttbu darba aizsardziba nosaka “Darba
aizsardzibas rokasgramata” un rikojums Nr. 22/90B “Par amatu sarakstu kuriem
janodros$ina un javeic darba aizsardzibas instruktaza darba vieta”. Darbinieku apmaciba
darba aizsardzibas joma ietver ievadapmacibu, darba aizsardzibas instruktazas un
tematisko apmacibu par konkrétu darba aizsardzibas jautajumu.

Jauno darbinieku ievadapmaciba darba aizsardziba notiek vinu pirmaja darba diena.
2022. gada ievadapmacibu darba aizsardziba sanéma visi jaunie darbinieki, tai skaita
praktikanti, ka ar1 darbinieki, kas atgriezas no ilgstoSas prombiitnes un sezonas
darbinieki. Darba aizsardzibas instruktaza darba vieta tika veikta visiem lidostas
“Riga” darbiniekiem ar periodiskumu reizi vai divas reizes gada, atkariba no amatam
saistosa darba vides risku novértgjuma.

Lai saistosak iepazistinatu un atgadinatu darbiniekiem par bitiskakajiem darba
aizsardzibas pamatprincipiem, kas janem veéra ikvienam darbiniekiem, tika izveidots
darba drosibas video “Dari tikai to, kam esi apmacits”. Gan Sis, gan ieprieksgjos gados
izstradatie darba aizsardzibas video ir ieklauti darba aizsardzibas instruktazu un
ievadapmacibu saturos. Virszemes apkalpoSanas departamenta Gaisa kugu
apkalposSanas nodalas telpas ir izvietoti ekrani, uz kuriem diendiena tick demonstréti
gaisa kugu apkalposanas darbiniekiem saistoSie darba aizsardzibas video, gan DPS
izveidotie video, ar mérki ikdiena darbiniekiem atgadinat par drosibas prasibam.

Ka ar1 darba aizsardzibas instruktazu apmacibas tiek ieklauti darba aizsardzibas
zinojumi, kas sagatavoti p&c notikusiem nelaimes gadijumiem.

Papildus reizi ceturksni visi lidostas “Riga” darbinieki tiek informéti par nelaimes
gadijumu darba statistiku, kura ir izveidots apkopojums par notikusiem un gandriz
notikuSiem nelaimes gadijumiem darba. Reizi gada darbiniekus inform€ par nelaimes
gadijumu darba statistiku iepriek$&ja gada. Saskana ar rikojumu Nr. 21-103B “Par
darbinieku apmacibas kartibu partikas higi€énas joma” notika darbinieku apmacibu par
karttbu partikas higi€nas joma uzpémuma, 2022. gada kopa apmacot piecus
darbiniekus.

Saskana ar rikojumu Nr. 22-23B “Par darbinieku apmacibu paaugstinatas bistamibas
darbos” notika argjas apmacibas paaugstinatas bistamibas darbos, 2022. gada
pirmreiz€ji apmacot:

e darbam augstuma — 39 darbiniekus;

e darbam ar motorzagi un krumgriezi — 28 darbiniekus;

e autoiekravé&ja un elektroiekravéja vadisana — septinus darbiniekus;

e darbam ar gazes degli — vienu darbinieku;

e strop&Sanas darbiem — 13 darbiniekus;

e darba aizsardzibas prasibas, veicot metinasanas darbus — piecus darbiniekus.
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Savukart saskana ar rikojumu Nr. 22-15B “Par bistamas iekartas apkalpojosa personala
norikoSanu un apmacibu periodiskumu” notika $adas apmacibas bistamo iekartu
apkalposana:

e cilveku celsanai paredz&ta pacélaja operators — desmit darbiniekiem;

e tilta celtna operators — diviem darbiniekiem;

e par kravas celtna tehnisko stavokli, ta drosu lietosanu, apkopi un kravas drosu
parvietoSanu — diviem darbiniekiem.

2022. gada ietvaros Darba aizsardzibas nodala sadarbiba ar Komunikacijas vienibu
izveidoja individualo aizsardzibas Iidzeklu kampanu, katrai struktiirvienibai
sagatavojot aktualos individualo aizsardzibas Iidzeklu plakatus. To sagatavoSanas
ietvaros notika darbinieku fotosesija ar katrai struktiirvienibai darbam
nepiecieSamajiem individualajiem aizsardzibas lidzekliem. Individualo aizsardzibas
lidzeklu plakati sagatavoti ar mérki darbiniekus informéet ar savam veicamajam darbam
nepiecieSamajiem individualajiem aizsardzibas lidzekliem, noradit, pret kadu risku
katrs individualais aizsardzibas lidzeklis pasarga un vizuali att€lot, ka pareizi tos lietot,
lai tiktu panakts v€lamais riska samazinasanas efekts.

Darba vides ménesa ietvaros lidosta “Riga” notika “Miega ned€la”, kas norisindjas no
2022. gada 28. aprila Iidz 8. maijam. “Miega ned€las” ietvaros darbinieki ar
informativiem e-pastiem un ieksgjo konkursu tika mudinati sava dzivesveida ieviest
dazadus paradumus, lai uzlabotu savu veselibu un produktivitati. Vairak lasit sadala
“Mentala veseliba un labbitiba”.

Covid-19 ierobeZojosie pasakumi

Lidosta “Riga” pastavigi sniedz skaidru un saprotamu informaciju par uznémuma
ieviestajiem epidemiologiskas drosibas pasakumiem un to, ka jarikojas gan
ielidojoSiem, gan izlidojoSiem pasazieriem. Par aktualajiem un valstt speka esoSajiem
darba aizsardzibas un veselibas pasakumiem darbinieki tika informéti ar specialiem
rikojumiem — droSibas protokoliem, kas tiek aktualizeti pec valstl noteiktas kartibas
epidemiologiskas drosibas nodro$inasanai. Aktuala informacija tika zinota
darbiniekiem e-pasta, ka ari aktualitates ir pieejamas intraneta E-RIX sadala “Covid-
19”.

Ar12022. gada lidosta “Riga” turpinaja pasakumus Covid-19 ierobeZoSanai saskana ar
valsti noteikto, specialistu rekomendacijam un labo praksi. Lidosta “Riga”:

e nodroSinati roku un virsmu dezinfekcijas lidzekli, sejas aizsargmaskas u.c.
aizsardzibas lidzekli;

e atbilstosi aktualajiem noteikumiem un vajadzibam nodroSinata un veikta
darbinieku testéSana;

e darbiniekiem nodroSinati pastesti;

e struktiirvienibas, kuras noveérota augstaka infic€Sanas, veikta koplietoSanas
telpu dezinfekcija, piesaistot sertificétu arpakalpojumu;

e organiz€ti pasakumi psihoemocionalas veselibas veicinaSanai un spriedzes
mazinasanai.
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A1t 2022. gada darba dev€jiem aktuala bija darbinieku vakcinacijas pret Covid-19
veicinasana. Lidosta “Riga” darbiniekiem nodro§inaja €rtu pieejamibu vakcinacijai
darba vieta. 2022. gada ietvaros tika organizetas divas izbraukuma vakcin€Sanas pret
Covid-19 — 7. janvari, savakcingjot 83 darbiniekus, un 14. oktobri, savakcingjot
61 darbinieku (vienlaikus bija iesp&jams vakcingties ar1 pret gripu).

Darbinieku veseliba
403-6

Darbinieku veseliba ir viena no lidostas “Riga” personala politikas prioritatém, aizvien
vairak uzmanibas pieversot ne tikai fiziskajai, bet arm1 mentalajai veselibai, kas tika
atseviSki izdalita ar1 aktualiz€jot Personala politiku.

Lai saglabatu lidostas “Riga” darbinieku datu un veselibas datu konfidencialitati,
uznémums veic §adas darbibas:

e veselibas informacija tiek uzglabata un nodota, ievérojot konfidencialitates un
datu aizsardzibas prasibas (slégti kabineti/ skapji, elektroniskos dokumentus
aizsargajot ar paroli, izsniedzot darbiniekam tikai uz darba e-pastu vai klatieng,
uzradot personu apliecinosu dokumentu);

e informacija pieejama tikai tiem darbiniekiem, kuriem darbs ar to ietilpst amata
pienakumos;

e dati tiek apstradati minimalaja nepiecieSamaja apmera;

e veselibas apdroSinasanas pakalpojumu informacijas aprite norit starp pasu
darbinieku un apdrosinataju.

Veselibas apdroSinasana

Visiem darbiniekiem, kam ir beidzies noteiktais parbaudes laiks, iznemot sezonas
darbiniekus, saskana ar darba kopligumu pieskir veselibas apdroSinasanas polisi. Polise
darba kopliguma noteiktajos gadijumos tiek saglabata darbiniekam ari péc darba
tiesisko attiecibu izbeigSanas. Polisei ir plass pakalpojumu segums un limiti, t.sk.
veselibas parbaudes, vakcinacijas, arstu konsultacijas un izmekl&jumi, ambulatora un
stacionara palidziba, rehabilitacija, zobarstnieciba, sports un kritisko slimibu
apdroSinaSana.

Sekojot I1idzi darbinieku vajadzibam un situacijai medicinas pakalpojumu joma, ped€jos
gados tiek ieklauti arT jauni maksas pakalpojumi ka psihoterapeita vizites. Veicot
iepirkumu 2023. gada polisei, tika paplaSinats mentalas veselibas profesionalu klasts,
ieklaujot arT psihologa un psihiatra konsultacijas, onkologisko saslimsanu arstésanu, ka
arT uznémums iegadajas atverto polisi, kas lauj péc darbinieka iesnieguma segt
mediciniskos pakalpojumus nestandarta situacijas.

Veselibas apdrosinaSanas polise darbiniekiem sniedz droSibas sajiitu, jo mediciniskos
pakalpojumus iesp&jams sanemt operativak, veicinot slimibu atklasanu un arsté€Sanu to
agrinajas stadijas, kas, savukart, sekmé atraku atveseloSanos, ka arf ta ieklauj veselibas
veicinasanas pasakumus. Veselibas apdroSinaSanas polise paredz, ka darbinieki var
sanemt veselibas apriipes pakalpojumus, nenorékinoties ar personigajiem lidzekliem,
tostarp lidostas teritorija esoSaja ambulatoraja medicinas iestade, ligumiestadés 100%
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apmera. Darbiniekiem ir ar1 iespgja iegadaties polisi saviem pirmas pakapes
radiniekiem.

Polises iegadi organiz€ iepirkuma komisija - PD, Iepirkumu nodalas, lielako
struktiirvienibu un LR Lidostu darbinieku arodbiedribas parstavji, piesaistot ekspertu
medicinas pakalpojumu un apdroSinaSanas joma, nem véra darbinieku atsauksmes un
aptaujas rezultatus, kopgjo pakalpojumu izmantosSanas statistiku lidostas darbiniekiem,
tirgus situaciju — medicina un apdros§inasana un lidostas “Riga” budzeta iespgjas.

Reizi gada PD aptauja darbiniekus par veselibas apdroSinasanas pakalpojumu, ka ar1
analizé polises izmantoSanas statistiku un, balstoties uz iegiito informaciju, polises
segumu péc iesp&jas piemero darbinieku vajadzibam. 2022. gada vasara veiktaja
aptauja piedalijas 211 darbinieki jeb 20% no darbinieku skaita. Aptaujas rezultati atklaj,
ka darbinieku apmierinatiba ir nedaudz samazinajusies salidzinot ar ieprieksgjo
apdro$inasanas periodu, kad ta bija tuvu maksimali iesp&jamam. Nemot vera, ka polises
saturs (limiti, pakalpojumi) nav mainijies, atseviskas pozicijas pat ir paaugstinatas,
vert§jumus var dalgji skaidrot ka neapmierinatibu ar pierastas apdroSinasanas
kompanijas mainu (atbilstosi atklata konkursa rezultatiem), ka ar7 visparigu krasu cenu
pieaugumu medicinas, sporta un zobarstniecibas nozaré, kas sadardzina
neligumiestades sanemtos pakalpojumus. Veselibas apdrosinasanas iepirkuma komisija
un lidostas vadiba 2022. gada darija visu iesp&jamo, lai, neraugoties uz cenu pieaugumu
medicinas pakalpojumu un apdro$inasanas nozar€, saglabatu lidzSin&jo polises segumu
(pakalpojumus un limitus) arT 2023. gadam, kas prasija ievérojamu papildus Iidzeklu
pieskirSanu.

Darbiniekiem pastavigi tiek skaidrota informacija par veselibas apdroSinasanas
pakalpojumiem, atbildot uz darbinieku jautajumiem un sniedzot noderigu informaciju
gan individualas konsultacijas, gan apkopojot informaciju iekstikla, specializeéta sadala
“Veseliba”.

Citas veselibas veicinaSanas aktivitates

Lidostas “Riga” pasazieru terminali atrodas medpunkts. Taja darbinieki var vérsties
traumu, p€kSnas saslimSanas vai veselibas stavokla pasliktinasanas gadijuma.
Medpunkts strada visu diennakti septinas dienas ned€la un sniedz pirmo palidzibu un
arsta konsultaciju. Medpunkts aktivi sadarbojas ar darba aizsardzibas specialistiem,
piemé&ram, siitot informaciju par giitajam darba traumam, kas notiek lidostas teritorija,
tostarp citu uznémumu darbiniekiem. Par katru traumu lidostas teritorija stradajoSo
uznémumu darbiniekiem medpunkts siita informaciju Darba aizsardzibas nodalai un
DPS vienibai.

Lidostas terminali ir ierikota E. Gulbja laboratorijas filiale, kur darbiniekiem iesp&jams
veikt veselibas parbaudei nepiecieSamas analizes.

Lidostas teritorija atrodas ambulatora medicinas iestade, kura pakalpojumus var sanemt
operativi, ka ar1 veikt obligatas veselibas parbaudes, un tos iesp&jams apmaksat ar
veselibas apdroSinasanas polisi.

Darbiniekiem noteikta limita robezas reizi divos gados ir apmaksati mediciniskie
optiskie redzes korekcijas lidzekli. IlgstoSu un/ vai smagu slimibu gadijumos saskana
ar darba kopligumu darbiniekiem pieskir pabalstu, ja izdevumus nesedz veselibas
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apdroSinaSanas polise vai valsts. 2022. gada lidosta “Riga” apmaksaja bérna arst€Sanas
izdevumus septiniem darbiniekiem, ka arT apmaksaja citus ar veselibu saistitus
izdevumus desmit darbiniekiem.

Mentala veseliba un labbiitiba

Jau Covid-19 pandémijas laika, 2020. - 2021. gada, balstoties uz jomas ekspertu
ieteikumiem lidosta “Riga” uzsaka intensivakas, visiem darbiniekiem paredzetas
aktivitates mentalas veselibas uzturéSanai un pilnveidosanai, turpinot tas 2022. gada:

veselibas apdro§inaSanas polise ir ieklautas tris psihoterapeita konsultacijas;
darbinieki regulari sanem informaciju par tieSsaistes apmacibam un to
ierakstiem un resursiem stresa mazinasanai un psihoemocionalas veselibai;
notiek ar1 specializéti lidostas darbiniekiem paredz&ti psihoemocionala atbalsta
vebinari, pieméram, sakoties karadarbibai Ukraina, PD noorganizgja vebinaru
"Pirma emociondla palidziba krizes apstaklos", ko vadija Marija Abeltina,
kliniska psihologe un kognitivi biheivioralas psihoterapijas specialiste;

PD regulari apkopo un nosiita struktirvienibu vaditajiem brivpieejas vebinaru
ieteikumus, tostarp labbiitibas un mentalas veselibas joma;

lidostas “Riga” iekstikla ir pieejami dazadi informativie materiali un kontakti,
pie ka versties psihoemocionalu krizu gadijumos, informacija par
piedavajumiem un iesp&jam regulari tiek komunic&ta darbiniekiem e-pasta;
No jaunam iniciativam 2022. gada lidosta “Riga” pieversa pastiprinatu veéribu
svarigam labbitibas aspektam — miegam, jo miegs ir bitisks jebkuram darbam,
lai to veiktu kvalitativi, efektivi un drosi, tas ir pamats cilvéku fiziskajai un
psihologiskajai veselibai. Lidosta “Riga” pievienojas starptautiskai iniciativai
“worldsleepsociety.org”, iesaistoties miega véstnesu kustiba, un 2022. gada,
aicinot apzinaties miega nozimi darba un dzives kvalitatei, ar izglitojoSiem
vebinariem miega jautajumos atzimé&ja Pasaules miega dienu. Lai veicinatu
veseliga miega paradumus, darba vides méneSa ietvaros notika tematiska
aktivitate “Miega ned€la”. Nemot véra darbinieku dazadibu un lidostas darba
specifiku, uzsvars tika veérsts uz daudzveidigu un Tstenojamu paradumu
ievieSanu miega kvalitates uzlaboSanai.

RRIX
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Sports

Lidosta “Riga” uzskata, ka dazadu sportisku aktivitdSu nodroSinasana ir svariga
darbinieku veselibai, ka arT kopiga sportoSana saliedé uzn€muma darbiniekus un veido
pozitivu mikroklimatu, kas ari ir butiska veselibas veicinaSanas un labsajutas
sastavdala. Ar12022. gada, neraugoties uz Covid-19 pandémijas dé] noteiktajiem sporta
aktivitasu ierobezojumiem, kas ilga lidz martam, uznémums sadarbiba ar LR Lidostu
darbinieku arodbiedribu sniedza darbiniekiem iesp&ju iesaistities dazadas sporta
aktivitates, nodrosinot apmaksatas futbola, basketbola un volejbola nodarbibas un
dalgji apmaksatas hokeja nodarbibas.

P&c divu gadu partraukuma 2022. gada lidostas komanda atkal piedalijas “Rimi” Rigas
maratona. Lidostas komanda bija parstaveti 60 darbinieki un vinu b&rni. Tapat péc
Covid-19 ierobezojumu atcelSanas tika atjaunota daliba sporta sp&lu turniros — Marupes
novada basketbola liga, Rigas Futbola ligd un 6. Aviacijas kausa izcina telpu futbola.
Marupes novada basketbola liga lidostas “Riga” komanda iekluva finala un cinijas par
bronzas medalu.

2022. gada péc Covid-19 pandémijas radita divu gadu partraukuma notika lidostas
“Riga” darbinieku sporta spéles. Tajas piedalijas rekordliels dalibnieku skaits — vairak
neka 520 lidostas darbinieku un vinu gimenes loceklu. Dienas garuma dazadas sporta
disciplinas sacentas 11 komandas. Spé€lu laika bija pieejams plass aktivitaSu klasts ari
bérniem. Spélu norise tika atspogulota lidostas slégtaja “Facebook™ grupa
#RIXmilsavgjos.

Tapat lidostas “Riga” darbiniekiem bija iesp€ja piedalities sporta pasakumos, kuros
dalibnieki start€ individuali — skrgjiena “Stirnu buks” un Vienibas velobrauciena. Taku
skréjiena “Stirnu buks” 2022. gada septinos posmos piedalijas 103 skr€j&ji un nijotaji
no lidostas kolektiva, bet Vienibas velobrauciena slikto laika apstaklu del start&ja tikai
pieci braucgji. Aktivakie “Stirnu buka” dalibnieki ar savu pieredzi dalijas lidostas
ieksgja vestkopa “e-RIX zino”, ta veicinot ari pargjo koleégu interesi par $o sporta
aktivitati. Nemot véra lidostas darbinieku lielo interesi par taku skr&jienu “Stirnu
Buks”, 2023. gada dalibai taku skrgjiena tiek veidota uzn€muma komanda.

Joprojam turpina darboties 2021. gada iesakta iniciativa, kad Covid-19 ierobeZojumu
del lidostas “Riga” darbinieki sportoja kopa virtualaja komanda RIX aplikacija
“Strava”. Kluba kopa ir registréti 50 dalibnieki.

Lidostas iekstikla “e-RIX” darbiniekiem ir pieejams ieteikumu klasts par sportoSanas
iesp&jam tieSsaiste, attalinati vai briva daba, izmantojot veselibas apdrosinasanas polisi.
Lidostas “Riga” darbinieku veselibas apdroSinaSanas polise noteikto limitu ietvaros
sedz daudzveidigu sporta nodarbibu, tostarp abonementu, izmaksas — nodarbibas sporta
klubos, baseina, sporta dejas, slidoSanu u.c. Darbiniekiem bija iesp&ja apmeklét
nodarbibas ne tikai sporta klubos, bet ar1 ara, tieSsaistes nodarbibas vai izmantot
nodarbibu videoierakstus péc savas izvéles.

Septembri Lidostas komanda piedalijas logistikas kompanijas DHL un Latvijas Futbola
federacijas organiz€taja labdaribas futbola turnira, kur izcinija pirmo vietu. Visus
pasakuma iegiitos Iidzeklus turnira rikotaji nodeva Latvijas SOS Bérnu ciematu
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asociacijas futbola komandas vajadzibam, nodro$inot jaunieSus ar visu nepiecieSamo
futbola spelésanai ikdiena. Kopgjais iegiito ziedojumu apjoms bija 1 000 EUR.

Darbinieku prasmes un attistiba
3.3.,404-1

Darbs aviacijas nozaré prasa atbildibu, precizitati, zinaSanas un ripigumu, tadel,
nodrosinot atbilstoSu apmacibu, lidosta “Riga” riipgjas gan par darbinieku potenciala
attistiSanu, gan par darbinieku atbildibu kvalitativu pakalpojumu sniegSana. To
organiz€ un liela mera nodrosina lidostas “Riga” struktiirvieniba — Personala attistibas
nodala, kas kops$ 2021. gada septembra ir ar nosaukumu MC.

Lidostas “Riga” MC profesionalas zinaSanas apgiist ne tikai lidostas darbinieki, bet ar
lidosta stradajoSo uznémumu un lidostas nomnieku darbinieki, ka arT dazadu Latvijas
un arvalstu aviacijas un citu nozaru uznpémumu specialisti. Apmacibas MC vada
profesionali instruktori, kuri kvalificgjuSies IATA, Starptautiskas Civilas aviacijas
organizacijas, ACI, Eiropas Civilas aviacijas konferences un citas starptautiski
nozimigas nozares macibu iestadés un kuriem par apmacibas kursu t€émam ir gan
teoretiskas, gan darba giitas praktiskas zinasanas. MC sadarbojas arT ar citiem Latvijas
un arzemju macibu centriem, veidojot kopigus apmacibu projektus. Vairak neka
20 gadu darbibas rezultata MC ir kluvis par vadoSo un modernako lidostu macibu
centru Baltija. Macibu centrs izstrada un pasniedz specializtas apmacibu programmas,
ieverojot saistoso normativo dokumentu prasibas un labo praksi.

Kops 2020. gada maija MC atrodas 1pasi apmacibu organizacijai pielagotas modernas
un ertas telpas. Esosa infrastruktiira ir pietiekosa, lai MC var€tu sekmigi nodrosinat
apmacibas, ar1 palielinoties apmacamo skaitam.

Personala apmacibas, profesionalas pilnveides politika un kartiba ir noteikta vairakos
dokumentos: Personala politika, Personala apmacibas un kompetences procediira un
Personala vadibas rokasgramata u.c.

Datus par apmacibu stundu skaitu péc darbinieku amata kategorijam Sobrid nevar iegit,
jo vairakas izmantotas sistémas nav savstarp&ji savietojamas, tacu 2023. gada planots
ieviest jaunu apmacibu uzskaites sist€ému, kas laus datus apkopot dazadas kategorijas,
tai skaita arT amata kategorijas.

MC stratégija
2021. gada tika izstradata un decembri apstiprinata PD MC attistibas strategija 2022.—
2027. gadam. Lai stratégiju stenotu, izstradats un 2022. gada janvari apstiprinats MC
strat€gijas istenosanas plans 2022.—2027. gadam — detaliz&ts ricibas un laika plans, kura
ir definétas 1stenojamo uzdevumu ietvaros planotas darbibas, paredzamais darbibu

ievieSanas laika periods, paredzamais rezultats un termins. Saskana ar MC stratégijas
istenoSanas planu 2022. gada:

e Tstenota jaunas, aktualajam prasibam un lidostas macibu specifikai atbilstosa
LMS apmacibu platformas risindgjuma izstrade un ievieSana, veicot iepirkumu
un uzsakot sadarbibu ar konkursa uzvarétaju;
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e izvertétas un apzinatas apmacibu programmas, kuram var piemérot jauno
apmacibu modeli un digitalos risinajumus;

e apzinati tehnologiski risinajumi un izstradata specifikacija apmacibu procesa
digitalizacijas ievieSanai, kas tiks iegadata 2023. gada;

e lai atbalstitu dazadas sadarbibas iespgjas, tika attistita MC majaslapas
funkcionalitate un klientu piesaistes materiali.

2022. gada MC turpinaja eso$as un attistija jaunas sadarbibas iesp&jas gan starptautiska
joma, pieméram, ar “ACI Global Training” un ar Gruzijas, Uzbekistanas un
Kazahstanas lidostam, gan vietg§jam organizacijam. MC nodroSina ari daudzas
apmacibas lidosta stradajoso valsts dienestu un citu organizaciju darbiniekiem.

Prasmju nodroSinasana un kvalifikacijas celSana
404-2

Uzsakot darbu, uzn@mums katram darbiniekam nodrosina darbam nepiecieSamo
profesionalo apmacibu, ka arT turpmakus kvalifikacijas celSanas pasakumus
apmaksataja darba laikd. Visiem jaunajiem darbiniekiem amatam nepiecieSama
apmaciba atkariba no amata ilgst no divam dienam Iidz vairakam ned&lam.

Apmacibu formati lidostas “Riga” darbiniekiem:

e klatienes apmacibas;
e attalinatas apmacibas — tieSraides;
e e-apmacibas vai patstavigi apglistamas apmacibas;
e kombinétas apmacibas — izmantojot e-apmacibas, tieSraidi un/ vai apmacibas
klatien&.
Apmacibu veidi lidostas “Riga” darbiniekiem:

e pirmreiz&jas un atkartotas apmacibas, visvairak — virszemes apkalposanas,
aviacijas droSibas un lidlauka apkalpoSanas jomas;

e arpuskartas neplanotas apmacibas — péc notikuSa gadijuma, negativam procesu
tendencém, vadibas rikojuma, biitiskam izmainam lidostas darbiba, struktiira,
saistoSajos procesos un normativajos dokumentos;

e apmacibas, kuras nav amatam nepiecieSamas apmacibas forma un kuru kartiba
aprakstita Personala vadibas rokasgramata, pieméram, dal€ji vai pilnigi
apmaksatas studijas augstskola vai macibu kursi.

Papildus augstak min€tajam apmacibam, darbinieku attistibai pastavigi tiek piedavatas
vairakas macibu iesp&jas, kuras iesp&jams izmantot brivpratigi, péc savas iniciativas.
Nemot véra ikgadgjo attistibas parrunu rezultatus un noteiktos attistibas mérkus, ka ar1
darbinieku viedokli par macibu un attistibas pieredzi pédeja gada laika, Sis apmacibu
veids 2022. gada tika vairak attistits.

Macibu centra organiz€tas apmacibas pastavigi sanem augstu novertg§jumu, 2022. gada
vidgjais vert&jums bija 4,85 punkti (no 5).
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Uznémuma nodroSinatas apmacibas

Struktiirvienibu vaditaji nosaka nepiecieSamo apmacibu kopumu katram amatam, ko
ieklauj Amatam nepiecieSamo apmacibu forma. Saskana ar Amatam nepiecieSamo
apmacibu formu noteikto apmacibas organizé MC vai pati struktiirvieniba. Vidgji viens
darbinieks apmacibas MC programmu ietvaros 2022. gada pavadija 5,5 stundas,
iznemot pasmaciba apgiitos kursus, jo tos katrs var apgiit sava tempa, ka art brivpratigas
apmacibas, piemeram, tieSsaistes minilekcijas vai daliba brivpratigajos macibu kursos
darbiniekiem par dazadam t€mam.

2022. gada profesionalitates parbaudes veiktas 143 darbiniekiem. 2022. gada
ieveérojami pieauga apmacibu aktivitates, kas saistits gan ar nepiecieSamibu apmacit
jaunos darbiniekus, gan iesp&am organiz€t apmacibas gan klatiene (ko ieprieksgja
perioda kavéja Covid-19 saistitie ierobezojumi), gan tieSraidé un e-apmaciba, attistot
tehniskas iespgjas.

2022. gada MC notika 1 699 macibu kursi - kopa 8 355,8 stundas apmacot
15172 personu. 1320 kursi bija lidostas “Riga” darbiniekiem (viens darbinieks
apmeklé vairakus kursus) un 458 — citu organizaciju darbiniekiem. Savukart
vieslektoru pasniedz&ju kursos 2022.gada apmaciba sniegta 595 personam.
14 965 personas kursus apguva pa$maciba e-vidé. Aréjo organizaciju nodrosinato
apmacibu stundas uzskaititas tikai tam apmacibam, kuras tiek nodrosSinatas lidostas
“Riga” telpas (vidgjais apmacibu garums ir 3,5 stundas).

Visas MC organizgtas apmacibas kopa:

MC organizétoapmacibu skaits un apmacito personu skaits
klatiene/tiedraide, pasapmaciba
Gadi: 2019. -2022.
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Lidostas “Riga” MC izstradaja un 2022. gada nodrosSindja 131 aktualo apmacibu
programmu, no kuram 46 macibu programmas tika izveidotas no jauna vai aktualiz&tas
2022. gada. 14 programmas ir izstrades procesa. Darbs pie jaunu programmu izstrades
un aktualizacijas norit nepartraukti, nemot ve&ra nozaru vai lidostas darbibas
aktualitates, izmainas normativajos dokumentos un prakses gadijumu analizi. MC
izstradato apmacibu programmu galvenas jomas ir saistitas ar lidostas pamatdarbibas
jomam — virszemes apkalpoSanu, aviacijas droSibu un lidlauka ekspluataciju, ka ari
krizes situaciju vadibu, ugunsdrosibu un darba aizsardzibu. No jauna tika izveidotas
apmacibu programmas jaunu iekartu vai procesu apgiisanai.

RIX MCizstradato programmu sniegta apmaciba
aréjiemun RIX darbiniekiem
klatiene/tiesraide
Gadi: 2019. - 2022.
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MC izstradato apmacibu programmu galvenas jomas

Joma Skaits 2022. gada
izstradatas/ atjaunotas
apmacibu programmas

Aviodro§iba 18 10

Darba aizsardziba 5 2

Krize 13 3

Lidlauks 15 4

Ugunsdrosiba 19 16

Virszemes apkalpoSana 53 6

Vispargjs 6 3

Papildus amatam nepiecieSamajam apmacibam lidostas “Riga” darbiniekiem ir iesp&ja
apmekleét kvalifikacijas celSanas apmacibas Latvija vai arvalstis. 2022. gada, péc
Covid-19 pandémijas radita partraukuma, tika organizéti vairaki $adi macibu
komand&jumi. 117 komand&umos ar meérki apmeklét apmacibas vai konferences
2022. gada devas 105 darbinieki, kas parstav 39 amatus.

Izmantojot tieSsaistes iekStikla e-RIX iesp€jas attistibas iesp&am veltita sadala
“Kvalifikacija celSana” tiek publicéta un regulari papildinata informacija par
bezmaksas tieSsaistes apmacibam darbiniekiem. IpaSa uzmaniba tika pievérta
kompetencém, kas darbiniekiem tika noteiktas ka attistamas 2022. gada attistibas
parrunu ietvaros, ka ar1 ttmam darbinieku labbiitibas veicinasanai.

136



Lidostas “Riga” PD darbiniekus regulari informé par bezmaksas apmacibam, ipasi
aicinot iesaistities valsts [imena miizizglitibas projektos, kurus isteno Valsts izglitibas
attistibas agentiira un Nodarbinatibas valsts agentiira, pieméram, picaugu$o izglitibas
projekta “Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide”. Lidosta “Riga”
darbiniekiem palidz ar informativu un praktisku atbalstu.

2022. gada nosléguma PD aicinaja darbiniekus iesaistities jauna miizizglitibas projekta,
ko organizé Nodarbinatibas valsts agentiira. Taja iesp&jams apgiit kompetences, kas
lidostas “Riga” darbiniekiem ir loti noderigas, piem&ram, anglu valodu un dazada veida
transportlidzeklu vadiSanu, ka arT datorprasmes, tapec projekts raisija lielu interesi un
aktivitati. Ar1 Sim projektam lidosta “Riga” organiz€ja praktisku vebinaru un ta
ierakstu. Darbiniekiem bija iesp€ja sanemt individualu palidzibu saistiba ar kursu izveli
un pieteiksSanos, ko sniedza PD darbinieki.

Lai pilnveidotu darbinieku kompetences un sniegtu atbalstu darbinieku attistibas mérku
istenos$ana, 2022. gada lidosta “Riga" uzsaka sadarbibu ar LU “Open Minded” jeb
“OPEN?”, kas ir lielaka tieSsaistes kursu apmacibu platforma Latvija. Pirmie kursi, ko
darbinieki vargja apgiit, bija veltiti visiem aktualam teémam — kritiskai domasanai un
informacijas analizei un dazadu paaudzu sadarbibai, ka ari mérktiecigas runas
prasmém, kas svarigas ne tikai publiska runa, bet ar sarunas ar kolégiem un klientiem.
2022.gada, projekta pirmajos divos ménesos 229 darbinieki bija sakusi macibas kada
no kursiem, savukart 81 darbinieks jau bija ieguvis sertifikatu. Nemot véra darbinieku
aktivitati un pozitivas atsauksmes, projekts tiek turpinats 2023.gada, pievienojot jaunus
kursus, noskaidrotus darbinieku balsojuma.

2022. gada tika iesakts apmacibu cikls darbinieku finansu pratibas pilnveidei:

e lai veicinatu darbinieku izpratni par pensiju sisttmu kopuma, tostarp 2. pensiju
Iimena efektivu parvaldiSanu un citam uzkrajumu iesp&jam, 2022. gada
novembrT darbiniekiem notika tieSsaistes seminars par pensiju jautajumiem.

e decembri notika vebinars par personigas naudas parvaldiSanu, uzkrajumu
veidoSanu, personigo finanSu parvaldiSanas rikiem, ka ar1 bija iesp€ja
piedalities “Finansu pratibas” spéle.

Papildus informacija pieejama sadala “Vaditaju apmacibas”.

Atbalsts izglitibas iegiSanai

Saskana ar Personala vadibas rokasgramatu darbiniekiem ir tiesibas pieteikties macibu
apmaksai Latvija akreditétas augstskolas, akreditétas bakalaura, magistra un doktora
studiju programmas, ka ar1 profesionalas apmacibas vai kvalifikacijas paaugstinasanas
apmacibas.

Ja profesionalas apmacibas vai kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumi uzskatami par
tadiem, kas atbilstosi apstakliem ir saistiti ar darbinieka veicamo darbu, tacu $adai
profesionalajai apmacibai vai kvalifikacijas paaugstinaSanai nav noteico$a nozime
noligta darba izpildei, darbinicka profesionalas apmacibas vai kvalifikacijas
paaugstinaSanas izdevumus darba dev@js var atlidzinat. Par apmacibu un ar to saistito
izdevumu atlidzinaSanu starp darbinieku un uzn€mumu noslédz vienoSanos.
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2022. gada neviens uznémuma darbinieks neizmantoja iesp&u pieteikties macibu
apmaksai.

Macibu atvalinajums

Lidostas “Riga” darbinieki var sanemt macibu atvalinajumu lidz desmit darba dienam
gada, lai nokartotu semestra parbaudijumus vai izstradatu promocijas darbu, vai lidz
20 darba dienam studiju gala parbaudijumu un valsts parbaudijumu kartosanai. Lai
iegiitu darba pienakumu izpildei nepiecieSamas zinaSanas atbilsto$i amata aprakstam
un ja darba apstakli to pielauj, lidosta “Riga” pieSkir macibu atvalinajumu, saglabajot
amatalgu. Saja gadijuma darbiniekam, turpinot darbu, ir sekmigi jamacas valsts
akrediteta izglitibas iestade vai arvalsts macibu iestade, kuras izdotie diplomi ir atziti
Latvija.

2022. gada tiesibas uz apmaksatu macibu atvalinajumu izmantojusi divi darbinieki.
Apmaksatajos macibu atvalinajumos stud€joSie darbinieki pavadijusi 40 kalendaras
dienas.

Vaditaju apmacibas

Nemot véra vaditaju augsto noslogojumu, ka arT nepiecieS$amibu nodrosinat attalinatu
un elastigu darbu, nozimiga loma ar1 2022. gada bija vaditaju pilnveidei bija macibam
e-vide — tieSsaiste vai e-apmacibas, piedavajot izmantot dazadus resursus. PD apkopoja
un regulari sttfja vaditajiem informaciju par ieteicamiem vebinariem, piemé&ram,
sadarbibas partnera Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameras piedavajumu. Sajos
vebinaros &rti var€ja piedalities tie vaditaji, kuriem bija aktuala noteikta t€ma, vai péc
tam noskatities ierakstu. Vaditaji, tapat ka visi lidostas darbinieki, vargja izmantot
ieprieck§ min€tos apmacibu piedavajumus, kas ietvéra dazadas vaditajiem
nepiecieSamas kompetences, — par tiem informacija tika siitita visiem darbiniekiem un
publiceta iekstikla.

2022. gada notika vairakas specializétas vaditaju macibas:

e lai istenotu planoto KPI sisteémas izstradi un ievieSanu, februart notika vebinari
visiem lidostas “Riga” administrativajiem vaditajiem, kopa 63 dalibniekiem, ko
vadija organizaciju treneris, psihologs Uldis Pavuls. Papildus notika seminars
KPI ievieSanas darba grupai.

e Drosibas departamenta vaditajiem notika vairakas macibas - pirma limena
vaditaju attistibas programma divu dienu klatienes macibas piedalijas
40 darbinieki. UzraugoSo darbinieku apmaciba novadita 23 darbiniekiem.
Macibas bija kombinétas — gan attalinati, gan klatien€.

e vairakas macibas notika ar1 Virszemes apkalpoSanas departamenta vaditajiem.

Iekséja komunikacija un iesaiste
3.3.

Lidostas iek$€jas komunikacijas pamatprincipus nosaka 2022. gada pienemta lidostas
“Riga” Komunikacijas stratégija 2022.-2027. gadam. Iek$gjas komunikacijas
procediira. Procediira attiecas uz visam lidostas “Riga” strukttirvienibam un ir saistoSa
visiem lidostas darbiniekiem.
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Uznémuma darbinieki Komunikacijas stratégija ir identificéti ka nozimigaka auditorija
ar tieSu un netieSu ietekmi uz visam par§jam komunikacijas auditorijam.
Komunikacijas stratégija paredz $adus ieks$¢jas komunikacijas pamatprincipus un
instrumentus:
e darbinieki ir pirmie, kuri uzzina par bitiskiem lidostas darba jautajumiem,
jaunumiem, rezultatiem;
e galvenie komunikacijas kanali:
0 iekstikls,
0 regularas darbinieku sapulces ar uzpémuma vadibu - gan
struktiirvienibu Iimeni, gan visiem darbiniekiem kopigas,
0 e-RIX zino véstkopa,
0 e-pasta vestules — péc nepiecieSamibas,
0 sleégta grupa “Facebook”,
0 informativie materiali darba un atpiitas telpas;
0 modernie digitalie komunikacijas instrumenti.
e icks$gjas komunikacijas kampanas planosim gada griezuma pa meneSiem,
aptverot iesp&jami plasu t€ému/ interesu loku;
e planosim un organiz€sim darbinieku motivacijas pasakumus, kas saistiti ar
uznémumam, valstij vai kalendari nozimigiem notikumiem;
e vismaz reizi divos gados darbinieku aptaujas ietvaros veiksim iekS$gjas
komunikacijas procesa un izmantoto kanalu efektivitates noveérteésanu.

Saskana ar 2022. gada veikto darbinieku iesaistes aptauju, nozimigakie iekS$gjas
komunikacijas kanali (skala no 1-4) ir:
e e-pasts (3,5);
sarunas ar struktiirvienibas vaditaju (3,3);
WhatsApp grupas (3);
tieSsaistes tikSanas ar lidostas “Riga” valdi (2,9);
strukttirvienibu sanaksmes (2,9) un intranets “e-RIX” (2,8)

Komunikacijas stratégija ari paredz, nemot véra paaudzu mainu lidostas kolektiva, kur
ienak aizvien vairak jaunas paaudzes darbinieku, kuru mentalitate, socialie un
informacijas patéréSanas paradumi, emocionalas attieksmes un dzives mérki ir atSkirigi
no iepriek$€jo paaudzu tvéruma, stratégijas darbibas perioda planots attistit jaunus
ieksgjas komunikacijas kanalus un instrumentus, tostarp netradicionalus un digitalus
risinajumus.

informacijas attiecibas lidosta, vadibas un darbinieku starpa, ka ari darbinieku pasu
starpa. Iek§€ja komunikacija ir instruments, ar kura palidzibu tiek nodroSinata funkciju
un procesu norise un koordinacija efektivai uznémuma darbibai. Ta palidz korekti veikt
darbu, veicina darbinieku motivaciju, sapraSanos un apmierinatibu, paaugstinot
lojalitati uzne@mumam, palidz stiprinat uzticéSanos un ticamibu un noregulét konfliktus.

Ar ieks$ejas komunikacijas palidzibu tiek nodroSinata informacijas aprite uznémuma,

nodotas informacijas izpratne un atgriezeniska saite. Tadejadi tiek komunicéeti lidostas
“Riga” stratégiskie plani, merki, uzdevumi, projekti, sasniegumi, jaunumi un
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aktualitates, ka ar1 cita informacija, kas var palidz€t uzlabot lidostas darbibu, iesaistit
un motivet darbiniekus, lai sasniegtu izvirzitos merkus.

Ieksgjas komunikacijas meérkis ir nodroSinat vadibas un darbinieku izpratni par
mérkiem, notiekoSajam aktivitattm un citam uzp€émumam nozimigam témam,
veicinatu darbinieku iesaisti un lojalitati lidostai, efektivu sadarbibu starp kolégiem un
struktiirvienibam, veidotu korporativo kultiiru, ka ar7 atri un efektivi nodotu dazadus
vestijumus darbiniekiem.

Ieksgjas komunikacijas merki ir sasaistiti ar Strat€gija noteiktajiem mérkiem:

e darbinicku apmierinatiba 2027. gada > 4 (skala 1-6);

e darbinieku brivpratiga rotacija 2027. gada < 15%

e uznémuma rekomendéSanas indekss (Net Promoter Score, e-NPS) darbinieku
vidii 2027. gada > 30 (skala -100 Iidz 100).

2022. gada darbinieku iesaistes aptauja (skala no 1-6) darbinieki pozitivi novertgja

komunikacijas un veértibu aspektus, tai skaitd uztic€Sanos uznémuma augstakajai
vadibai.

Darba aspektu vértéjums (4/4)

Vidé&jais skald no 1 lidz 6 Atbilzu sadalijums, %
Man ir iespéja paust savas domas un
e i e : a
ierosindjumus gan kolégiem, gan vaditijam
Man ir pieejama visa nepiecieiama informacija " “
I ikdienas darba veikdanai £ !
Komunikacija c E— A
smu apmierinats ar informacijas apriti
uznémuma 4'4 E
Inform3cijas aprite starp struktdrvientbam ir labi _
11
organizéta 3.9 -
Es uzticos masu uznémuma augstikajai vadibai 7 r3
(padomeiunvaldel) BB 7] |46 |8
Masu uznémuma valde ir pleejama un atklita _ “ E
Vértibas
. '
Man irplenemamas masu wznemuma véreoos [EEGN T 69 M

Lai nodroSinatu nepastarpinatu un regularu komunikaciju ar darbiniekiem, lidosta
“Riga” ir izveidoti vairaki komunikacijas kanali.

Komunikacijas kanali

Lai apkopota veida un operativi darbiniekiem nodotu informaciju par uznémuma
notiekoSo, reizi ned€la visi darbinieki savos e-pastos sanem véstkopu “e-RIX zino”.
Tas ir kopsavilkums par ned€las svarigakajiem notikumiem, darbibas raditajiem,
rezultatiem un pieejamam vakanc€m un cita darbiniekiem noderiga informacija.
Papildus iknedg€las véstkopai 2022. gada turpinaja iznakt atseviska veéstkopa, kas veltita
darba aizsardzibas un epidemiologiskas drosibas jautajumiem. Taja ieklauta aktuala
informacija par nozimigakajiem darba aizsardzibas un epidemiologiskas drosibas
jautajumiem.
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2022. gada tika turpinata iekstikla (intraneta) e-RIX attistiba, kura pieejama ne tikai
aktuala informacija, bet arT darbinieku kontaktu katalogs, darbam nepiecieSamie
dokumenti, pieteikumu formas, informacija par atalgojumu, veselibas apdrosinasanu,
bonusiem u.c. darbiniekiem noderiga informacija. 2022. gada intraneta izveidotas
jaunas sadalas par ricibu kukuloSanas gadijuma, ka ar1 risku parvaldibu un darbinieku
iesaisti taja. Tapat veiktas strukturalas izmainas, lai padaritu vietni parskatamaku un
eértak lietojamu.

Lai sekotu Iidzi aktualajai informacijai, lidostas “Riga” e-pastu un e-RIX vidi iesp&jams
izmantot arT attalinati (viedtalruni, planSete, majas datora), autoriz&joties ar darbinieka
piekluves datiem.

Lidosta “Riga” pie ieks$€jas komunikacijas kanaliem pieder ari e-pasts, talrunis,
“WhatsApp” grupas, sapulces, darbinieku aptaujas un tie§a komunikacija ar vaditaju.
Tapat darbiniekiem ir iesp€ja pievienoties slégtajai darbinieku “Facebook™ grupai,
kuras dalibnieku skaits 2022. gada picauga lidz 421 dalibniekam (dati uz 2023. gada
1. janvari (2022. gada 30. janvari 322 dalibnieki, agraki dati nav iegiistami).

421 total members @
~ 30.75% vs 30 Jan 2022

2022. gada regulari reizi divos ménesos tika turpinatas valdes tieSsaistes tikSanas ar
darbiniekiem “Zoom” platforma. TieSsaistes laika uzp@muma vadiba iepazistina
darbiniekus ar aktualo informaciju, operativajiem datiem un saimnieciskas darbibas
rezultatiem, planotajiem darbiem, ka ar7 tikSanas laika ikvienam ir iesp&ja uzdot
jautajumu uznémuma vadibai. Katra no tieSsaistes sarunam ar uzpémuma vadibu
piedalijas 350400 darbinieki.

ArT struktiirvienibu ietvaros tiek organizetas regularas (piemeram, iknedé€las) tieSsaistes
sanaksmes, iesaistot struktiirvienibas darbiniekus, parrunajot paveikto, planoto un citas
aktualitates, vienlaikus sniedzot un sanemot savstarpgjo atbalstu un veicinot komandas
gara uzturéSanu.

Darbinieku apmierinatibas pétijums un citas aptaujas

2022. gada nosléguma péc tris gadu perioda lidosta “Riga” organizgja visaptveroSu
darbinieku apmierinatibas jeb darbinieku iesaistes un darba vides p&tijumu, piesaistot
arpakalpojumu. P&tijuma piedalijas 943 jeb 68% lidostas “Riga” darbinieku.
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Galvenie pétljuma secinajumi:

e darbinieku iesaistes raditajs ir 76 punkti no 100 - virs nozares vidgja raditaja,
kas ir 70 punkti.

e eNPSir-4 (skala -100 lidz 100), jeb 7,1 punkts 0-10 punktu skala.

e apmierinatiba ar darbu lidosta “Riga” kopuma ir vértéta ar 4,7 punktiem 1-
6 punktu skala.

e vispargja apmierinatiba (salidzinamo jautajumu vidgjais raditajs 2022. gada) ir
4,5 1-6 punktu skala. Salidzinot ar 2019. gada aptaujas rezultatiem (4,2 punkti
1-6 punktu skald), vispargjas apmierinatibas raditajs ir picaudzis.

P&tifjuma rezultati liecina, ka lidostas “Riga” darbinieki jiitas iesaistitaki neka nozarg
caurmeéra un apmierinataki ar dzivi, salidzinajuma ar citos uzn€mumos stradajosajiem.
Art darbinieku lojalitates raditaji ir nedaudz augstaki par nozares vid€o Iimeni.
Visaugstak lidostas “Riga” darbinieki novérté kolégus, kolektivu un stabilitati.

Salidzinamajos raditajos 2022. gada rezultati vidgji uzlabojusies par 8%, salidzinot ar
2019. gadu.

Darbinieku iesaiste
Videjais skala 0 - 100

lesaistita komanda = 80/100

Lidosta 76
Nozaré vidgji 70

Apmierinatiba Rekomendésana

Ar darbu 3aja uznemuma kopuma esmu apmierinats, %  Kada ir iespgjamiba, ka Jus rekomendaésiet lidostu "Riga"
ka lielisku darba vietu, ja kads vaicas? Vidgjais skala 0-10

Piekrit
51
66
Svarstas
7.1
B Nepiekrit
—— 8 ?
Lidosta Nozare vidgji* Lidosta 2022 Lidosta 2019

Nozaré videji* - Transporta un uzglabafanas nozaré nodarbinatie Latvijas iedzivotaji, 2022. godo augusts, n=1005
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Ir art noraditi vairaki aspekti, kuros nepiecieSami uzlabojumi, piem&ram, atalgojuma
Itmenis, informacijas aprite, darba apgerbu un formas apgérbu kvalitate, darba noslodze
un mikroklimats.

2023. gada tiks detalizeti izvertéti aptaujas rezultati struktiirvienibas un sadarbiba ar
struktiirvienibu vaditajiem un atbildigajiem specialistiem PD noteiks nepiecieSamas
ricibas pilnveidojamo aspektu uzlabosanai. Struktiirvienibu ietvaros darbiniekiem tiks
prezenteti aptaujas rezultati un nepiecieSamo uzlabojumu ricibas plans.

Papildus darbinieku iesaistes aptaujai 2022. gada notika darbinieku viedoklu un
priekslikumu apzinasana $ados jautajumos:

e darbinieku un vertétaju aptauja par novertésanas un attistibas parrunam,
e ikgadgja darbinieku aptauja par veselibas apdroSinasanu,
e aptauja par darbinieku attistibas pieredzi un mérku izpildi.

Tapat nepartraukti notiek:

e jaunpienemto darbinieku aptauja,
e promejoso darbinieku aptauja (no 2022. gada jiilija elektroniska formata),

e jauno darbinieku aptauja parbaudes laika beigas (jauna iniciativa, kas tika
pastavigi ieviesta 2022. gada).

Ideju banka

2022. gada tika uzsakta jauna nozimiga ieks$&jas komunikacijas aktivitate — darbinieku
Ideju banka. Tas mérkis ir iesaistit darbiniekus uznémuma darbibas un procesu
pilnveidosana, jaunu, inovativu risindjumu raSana un ievieSana, darba vides un klientu
servisa uzlaboSana. Ideju bankas norises kartibu nosaka “Konkursa “Ideju banka”
nolikums”. Konkursa iesniegtas idejas verteé Sakotngjas izverteSanas komisija, kuru
vada lidostas valdes priekSseédétaja. Komisija nosaka idejas talako virzibu, par ko péc
tam ir atbildigs attiecigas atbildigas struktiirvienibas vaditajs. Idejas, kas piedalas
konkursa, pretendé uz naudas balvam. Ideju bankas uzvarétajus nosaka darbinieku un
lidostas valdes balsojuma katra gada novembri, bet decembri notiek uzvarétaju
apbalvosana.

Savas idejas darbinieki var rti iesniegt 1pasi izveidota vietn€ lidostas intraneta “eRI1X”,
kur tiek arT sniegta atgriezeniska saite — darbinieki var uzzinat informaciju par savas
idejas virzibu un sanemt izskaidrojumu par pienemtajiem [emumiem.

Konkurss ir ieguvis lielu darbinieku atsaucibu - 1. sezona (no 2022. gada 11. janvara
lidz 31. oktobrim) darbinieki Ideju banka iesniedza kopuma 90 idejas. Visvairak —
19 idejas - tika iesniegtas kategorija “Procesu uzlaboSana”, 16 idejas — kategorija
“Efektivitate un resursu taupisana”, 13 idejas kategorija “Inovacijas un pakalpojumi”,
pa 11 idejam kategorijas “Klientu serviss” un “Cits”, bet 10 idejas — kategorija “Darba
vides pilnveidoSana”.

No 1. sezona iesniegtajam idejam Iidz 2022. gada beigam tika 1stenotas septinas. Vel
septinas idejas tiks realiz€tas 1stermina (perioda lidz vienam gadam), bet divas atzitas
par realiz€jamam ilgtermina — perioda, kas ilgaks par vienu gadu. Devinas idejas tiks
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realiz€tas citada veida neka iesniegtas, 15 idejas jau bijusas ieklautas kadas
struktiirvienibas darba kartiba, bet devinas idejas jau bija iesniegtas ieprieks. Desmit
idejas gada beigas vél atradas izvert€sana, bet Cetru ped€jo iesniegto ideju izvertéSana
vel nebija uzsakta. 27 idejas atzitas par tadam, kas nav realiz&jamas.

Minimalie pazinoSanas termini par izmainam uznémuma darbiba
402-1

2020. gada pamatojoties uz MK 2002. gada 17.septembra noteikumu Nr. 427
“Uzticibas personu ievéléSanas un darbibas kartiba” prasibam darbinieku kopsapulcé
tika ieveletas septinas uzticibas personas, no kuram tika izveléta galvena uzticibas
persona.

Lidosta “Riga” regulari inform¢& darbiniekus un arodbiedribu par darbibas aktualitatém,
attistibu un planotajam izmainam struktiira. Ja planota kolektiva atlaiSana, atbilstosi
Darba likumam konsultacijas ar arodbiedribu jauzsak ne vélak ka menesi pirms
pazinojuma iesniegSanas Nodarbinatibas valsts agentiirai. Par struktiiras izmainam, kas
saistitas ar darba vietu skaita samazinasanu, darbinieki jainformé ne vélak ka piecu
dienu laika p&c lémuma pienemsSanas. Par citam butiskam izmainam uzp€muma
darbiba, darba samaksa vai apstaklos darbinieki tiek bridinati ne v€lak ka menesi
ieprieks. Saskana ar 2020. gada 19. jinija rikojumu Nr. 20/74B ir izveidota pastaviga
darba grupa konsultacijam ar arodbiedribu.

Darbinieku skaita samazinasanas gadijuma, kas p€dgjo reizi notika 2021. gada pavasari
Virszemes apkalpoSanas departamenta Pasazieru apkalpoSanas nodala, lidosta “Riga”
savlaicigi un pastavigi konsult§jas ar darbinieku parstavjiem. Darbinieku skaita
samazinaSana tika planota saistiba ar prognozeta pasazieru skaita (kuru apkalpoSanu
veic lidosta “Riga”) samazinajumu. Darba tiesiskas attiecibas faktiski tika izbeigtas ar
17 darbiniekiem planoto 25 vieta.

Attistibas parrunas
404-3

Ikgadgja novertesana un ar tas rezultatiem saistitas attistibas parrunas notiek reizi gada
visiem lidostas “Riga” darbiniekiem, kam beidzies parbaudes laiks, tostarp visiem
vaditajiem. lkgad€jas novertéSanas karttba ir noteikta ‘“Personala vadibas
rokasgramata ” atbilsto§i amatam noteiktiem veért€Sanas kriterijiem, aizpildot
novertéjuma anketu. Péc ikgadgjas darbinieka novertéSanas struktiirvienibas vaditajs
veic attistibas parrunas.

No 2021. gada lidosta “Riga” ieviesa biitiskas izmainas ikgad€jas noveértéSanas un
attistibas parrunu koncepcija, balstoties uz darbinieku parstavju, vaditaju un ekspertu
priekslikumiem, lidostas darba specifiku un iesp&jam, ka arT nemot véra labas prakses
ieteikumus personala vadibas joma. Tika veikta vispusiga sagatavoSanas - izstradatas
vadlinijas, veidlapas, informativie materiali un citi dokumenti, un organizetas vaditaju
apmacibas attistibas parrunu vadiSana. IekStikla tika izveidota atseviSka sadala
“Ikgadeja novertéSana — attistibas parrunas”, kura apkopoti visi materiali un
informacija, vaditajiem un darbiniekiem sniegtas konsultacijas. Pamatojoties uz
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attistibas parrunu rezultatiem un darbiniekiem noteiktajiem attistibas mérkiem, PD
izstradaja Personala attistibas planu, kura noteiktas darbibas tika istenotas 2021. un
2022. gada. 2021. gada tika veiktas darbinieku un vertétaju aptaujas, kas apliecinaja, ka
lielaka dala vertetaju un darbinieku ir apmierinati ar novertéSanas un attistibas parrunu
galvenajam jomam, tostarp jauninajumiem, un tika sanemti daudzi vertigi ieteikumi,
kas tika izmantoti 2022. gada noveértéSanas-attistibas parrunu procesa pilnveidoSanai.

Gatavojoties 2022. gada novértéSanai un attistibas parrunam, notika darbs pie
novertéSanas procesa digitalizacijas, kas bija viens no bitiskakajiem ieteikumiem
procesa atvieglosanai. 2022. gada novérté€Sanas veidlapa tika vienkarSota un tas
aizpildiSana un aprite norit&ja elektroniski speciali izveidota iekstikla moduli.

Saistiba ar darbinieku attistibu, 2021./2022. gadu mija tika veikta izp&te - aptauja un
intervijas - par darbinieku attistibas pieredzi un mérku izpildi, lai noskaidrotu
darbinieku viedokli par savu macibu un attistibas pieredzi lidosta “Riga” pédgja gada
laika.

Attistibas plana TstenoSana ir atspogulota lidostas “Riga” personala attistibas plana
izpilde par 2021./2022. gadu. Ta ietvaros veiktais:

e péc pieprasijuma sniegtas konsultacijas vaditajiem un darbiniekiem attistibas
jautajumos;
e veikta tirgus priekSizp&te par individualu konsultaciju/ superviziju izmaksam
vaditaja individualai attistibai;
e organiz€ti pasakumi saistiba ar darbinieku vélmi iepazit citu nozares uznémumu
un citu lidostas struktiirvienibu darbu, tai skaita:
o organizétas Cetras ekskursijas lidostas teritorijas un darba procesu
iepazisanai darbiniekiem, kas strada lidosta “Riga” kops 2020. gada;
o organizéta iek§gja “Enu diena”;
o sakta sadarbiba savstarp€ju ekskursiju organizéSana ar LGS;
o oOrganizétas pieredzes apmainas darbinieku parstavjiem no vairakam
struktlirvienibam ar vairakam lidostam.

Par macibu pasakumiem darbinieku attistibas veicinasanai vairak sadala “Uzpémuma
nodroSinatas apmacibas”.

Darbinieku mainiba
401-1

2022. gada lidosta “Riga” stradaja 1 388 darbinieki (skaits 2022. gada 31. decembri).
Darbinieku skaits ir pieaudzis, salidzinot ar 2021. gadu, un planots, ka turpinas pieaugt
2023. gada. Lidostas darbibai atjaunojoties, tika ieviestas jaunas amata vietas un
pienemti darbinieki saistiba ar pieaugoSo pasazieru skaitu, ka arl infrastruktiiras
attistibu, piesaistot jaunus darbiniekus pasazieru un gaisa kugu apkalpoSanas
nodro§inasanai, ka ar1 darbiniekus ar nepiecieSamajam tehniskajam kompetenceém.
Liels darbinieku skaita pieaugums saistams ar to, ka no 2022. gada 1. janvara lidosta
“Riga” pilna apjoma parnéma aviokompanijas “airBaltic” gaisa kugu apkalposanu uz
perona. Darbinieku pienemSana darba sakas jau 2021. gada otraja pusgada, lai
jaunajiem darbiniekiem var€tu savlaicigi nodroSinat nepiecieSamas apmacibas.
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2022. gada pieauga ari darbinieku skaits lidlauka uzturéSanas un droSibas jomas,
piem&ram, pienemot darba:

e lidlauka apkopes tehnikas vaditajus;

e lidlauka apkalposSanas specialistus;

e vecakos aviacijas drosibas inspektorus;
e aviacijas drosibas inspektorus.

Tapat, palielinoties lidojumu skaitam, pieauga darbinieku skaits arT citas jomas,
2023. gada 1. februart sasniedzot vesturiski lielako Stata vietu skaitu — 1 434 (ieprieks
lielakais Stata vietu skaits bija 2008. gada).

Darbiniekiem ir iesp&jas pieteikties iek§€jam vakance€m un izmantot izaugsmes iespejas
ar1 citas struktiirvienibas. 2022. gada So iesp€u izmantoja un amatu mainija
150 darbinieki.

Ieksgjas vakances darbiniekiem ir pieejamas ieks$tikla un e-pasta. Lai darbiniekiem
uzskatamak un motivéjoSak komunicétu ieks€jas izaugsmes iesp€jas un atbalstitu
karjeras attistibu, vairakas struktiirvienibas tika parskatitas vai no jauna izstradatas
izaugsmes kapnes - atspoguloti amati, amata kriteriji un atalgojums. 2022. gada tika
parskatitas Virszemes apkalpoSanas departamenta divu nodalu un DroSibas
departamenta vienas nodalas izaugsmes kapnes, preciz€jot krit€rijus, un izstradatas
amatu izaugsmes kapnes Lidlauka drosibas un vadibas departamenta divas nodalas.

Lai nodrosinatu liela apjoma, daudzveidigu specialitaSsu un kvalificétu darbinieku
piesaisti, 2022. gada lidosta “Riga” organizgja atveérto durvju dienas un citas personala
piesaistes kampanas, ka ar1 piedalijas citu organizaciju karjeras pasakumos:

e atverto durvju nedéla, sadarbiba ar “prakse.lv”’;

e Nodarbinatibas valsts agentiiras karjeras pasakumos;
e tieSsaisté reemigracijas domnica;

e tieSsaistes pasakuma “Darbs un karjera Latvija”;

e augstskolu karjeras pasakumos;

e vieslekcijas vai citos pasakumos izglitibas iestades.

Vairak par pasakumiem lasit sadala “Karjeras pasakumi un prakses iesp&jas”.

Personala piesaistes aktivitasu rezultata 2022. gada darbu saka 501 jauns darbinieks
(saltidzinot 2021. gada - 375, 2020. gada — 158) un papildus, vasaras perioda tika
pienemti darba 85 skoléni.

No darbiniekiem, kas 2022. gada beidza darba tiesiskas attiecibas, 72 bija sievietes,
204 — viriesi. L1dz 30 gadu vecumam darba tiesiskas attiecibas izbeidza 133 personas,
vecuma no 30 Iidz 50 gadiem — 104 personas un vecuma virs 50 gadiem — 39 personas.

Jaunpienemto darbinieku statistika
2022. gada darba lidosta “Riga” tika pienemts 501 darbinieks, kas ir 36% no uzn€émuma
stradajosajiem:
e 268 darbinieki bija vecuma lidz 30 gadiem;
e 182 darbinieki vecuma no 30 lidz 50 gadiem;
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e 51 darbinieks vecuma virs 50 gadiem.
e No jaunpienemtajiem darbiniekiem 114 ir sievietes, 387 viriesi.

2022. gada brivpratiga rotacija sasniedza 14,39% (t.i., darbinieki, kuri pasi vélas izbeigt
darba tiesiskas attiecibas), faktiski saglabajoties 2021. gada limeni (14,28%
2021. gada). Nemot véra lidostas “Riga” darbibas straujo atjaunoSanos un personala
piesaisti (2022. gada pienemts darba par ~50% vairak darbinieku neka 2021. gada),
rezultats vert€jams ka loti labs un atbilst planotajiem raditajiem.

2022. gada pensiongjas divi lidostas “Riga” darbinieki. Iepriek$€jos piecos gados —
2021., 2020., 2019., 2018. un 2017. gada — pensiongjusies attiecigi divi, sesi, tris, Cetri
un septini darbinieki.

Sakot ar 2022. gada augustu PD ieviesa elektroniski aizpildamu anketu par darba
attiecibu partrauksanas iemesliem. 2022. gada piecos ménesos (augusts li1dz decembris)
interviju aizpildija 33 darbinieki, sniedzot viedokli par tadiem aspektiem, ka apmacibu
process, darba process un kolektivs, ka arT par iemesliem partraukt darba tiesiskas
attiecibas ar lidostu “Riga”. Visbiezak minétie iemesli darba attiecibu partrauksSanai:
cits darba piedavajums, studiju uzsakSana, gimenes un veselibas problému dgl. 25 no
darbiniekiem, kas aizpildija anketu noradija, ka noteikti ieteiktu lidostu “Riga” ka darba
vietu.

Tapat, no 2022. gada augusta PD ieviesa elektroniski aizpildamu aptauju tiem
darbiniekiem, kuriem tuvojas beigam parbaudes laiks. Darbiniekiem ir dota iespgja
dalities ar pirmajiem iespaidiem par tadiem aspektiem ka darba pienemsSanas un
apmacibu process, darba process un kolektivs, tai skaita, tieSais vaditajs, ka ar1 par
izaugsmes un attistibas jautajumiem. 2022. gada piecos méneSos (augusts Iidz
decembris) interviju aizpildija 91 darbinieks. 83 darbinieki atzist, ka [emumu sakt darbu
lidosta verte pozitivi, astoni - neitrali, savukart, negativi $o [émumu neverté neviens no
respondentiem.

Labumu klasts
401-2

Lidosta “Riga” darbiniekiem piedava daudzveidigu un pievilcigu labumu klastu, tostarp
papildus Darba likuma noteiktajam. Darbinieku materialas motivacijas instrumenti ir
noteikti Darba samaksas nolikuma, Darba kopliguma, Personala vadibas rokasgramata,
un ar atseviSkiem valdes lémumiem un valdes priekSsédetaja rikojumiem.

Saskana ar darba kopligumu, kas noslégts starp lidostu “Riga” un Latvijas Republikas
Lidostu darbinieku arodbiedribu, darbiniekiem, kuriem ir beidzies parbaudes laiks
(iznemot sezonas darbiniekus), lidztekus Darba likuma noteiktajam ir pieejams
daudzveidigs labumu klasts.

Labumu klasts ietver:

e socialas garantijas;
e pabalstus svarigos dzives gadijumos, pieméram, saistiba ar stasanos lauliba,
bérna piedzimSanu, bérna adopciju;
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e materialu atbalstu darbiniekiem vai vinu tuviniekiem, piem&ram, b€rna
arstéSanas izdevumu segSanai, izdevumiem, saistitiem ar gimenes locekla vai
bijusa darbinieka navi;

e atvalindjuma pabalstu (no otrd darba gada) — reizi kalendara gada laika, aizejot?
ikgadg€ja apmaksata atvalinajuma, kas nav mazaks par 14 kalendarajam dienam,
no 70% lidz 100% apmera no amatalgas (apjoms atkariba no darba staza);

e pabalstu pensiongSanas gadijuma;

e optisko redzes korekcijas Iidzeklu iegadi;

e Zinibu dienas pabalstu darbiniekiem, kam ir 5-18 gadus veci bérni;

e veselibas apdroSinasanas polisi darbiniekiem, nodroSinot iesp&jas sanemt
kvalitativus un daudzpusigus veselibas pakalpojumus — ar iesp&ju to iegadaties
saviem pirmas pakapes radiniekiem, ka ar1 nelaimes gadijumu apdroSinasanu;

e citu iemeslu vienreiz&ju materialu pabalstu;

e atbilstosi budzeta iesp€jam uznémuma apalajas jubilejas (ik pec pieciem
gadiem) darbiniekiem, kuru stazs ir desmit un vairak gadu, izmaksa vienreizgju
prémiju;

e labumus, kas tiek piedavati sadarbibas ietvaros ar citam organizacijam (ipasas
atlaides un piedavajumi noderigas jomas);

e dazadas sporta un kultturas aktivitates, tai skaita pasakumus lidostas “Riga”
darbinieku gimenes locekliem.

Kops§ 2020. gada marta Covid-19 epidémija ka arT karadarbiba Ukraina ietekméja
lidostas finansu situaciju, samazinot ien@émumus. Tomér, gan S$aja perioda, gan
atgriezoties straujakai izaugsmei, lidosta “Riga” turpina darbu pie labumu sist€mas
izverteéSanas un pilnveidoSanas, apzinot virzienus motivacijas un atlidzibas jautajumu
labajai praksei.

Divi no visvélamakajiem labumu veidiem darbinieku ieskata 2022. gada ir atbalsts
transportam un €dinasanai — ne tikai finansials, bet ar1 organizatorisks. Tapat darbinieki
vienmer augstu ir novertgjusi iesp&ju iegadaties aviobiletes ar atlaidém, kas sadarbiba
ar aviokompaniju “airBaltic” kop$ 2022. gada pieejamas ari darbinieku gimenes
locekliem.

Lidostas “Riga” darbiniekiem ir pieejama bezmaksas auto stavvieta personigajam auto,
ka ar1 atlaide degvielai sadarbibas partnera piedavajuma ietvaros. Aizvien vairak
atbalstot videi un finansiali katram draudzigas izvéles, 2022. gada darbiniekiem ir
izveidotas vairakas jaunas velonovietnes un labiekartotas, tiek nodroSinats darbinieku
autobuss laika, kad nekursé sabiedriskais transports, ka arT tika organizets iepirkums
darbinieku kopabrauksanas aplikacijas iegadei.

Darbinieku telpas ir pieejamas aprikotas virtuves, kuras var uzsildit un ieturét Iidzi
panemto maltiti, ir pieejams dzeramais tidens. Lidostas teritorija darbojas vairaki
edinaSanas uzpémumi ar daudzveidigu sortimentu. Lai uzlabotu piedavajuma

21 2022. gada atvalindjuma pabalsts tika izmaksats visiem darbiniekiem vienlaikus, gada nosléguma,
saistiba ar nepiecieSamibu izvértét uznémuma 1.- 3. ceturk$na finansu raditajus.
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pieejamibu, 2022. gada tika uzstadits edinaSanas kiosks, kura darbinieki var iegadaties
&dienu 24/7.

Informacija par darbiniekiem pieejamiem labumiem tiek komunic€ta darba
sludinajumos, karjeras portala un karjeras pasakumos. Ar to tiek iepazistinati jaunie
darbinieki ievadapmacibu laika, detaliz€ta informacija un aktualitates public@tas
iekstikla un e-pasta.

Elastigs darba laiks un attalinatais darbs

Lidosta “Riga”, tapat ka citos uznémumos, darbiniekiem biitisks ir privatas un darba
dzives lidzsvars.

Lielaka dala lidostas darbinieku (82%) strada summéto darba laiku (mainas), un viniem
ir iespgja ietekmét darba, atvalinajuma un brivdienu grafiku, noteikta kartiba piesakot
neplanot mainas konkrétas dienas vai tas mainit.

No 2020. gada saistiba ar Covid-19 pand@mijas izraisito arkart€jo situaciju art lidosta
“Riga” meklgja organizatoriskus un tehnologiskus risinajumus, ka operativi un efektivi
leviest un atbalstit elastigu darba formu piem&roSanu. Tehnologiskie risinajumi tika
pilnveidoti 2021. un 2022. gada, aizvien vairak funkciju &rti un drosi iesp&jams veikt
attalinati. 2022. gada parskatita un aktualizéta 2020. gada izstradata “Attalinata un
elastiga darba organizacijas procediira”. Darbinieki var izmantot attalinata un elastiga
darba iesp&jas saskana ar skaidri noteiktu kartibu - saskanojot ar vaditaju attalinato
darbu, ja ir iesp&jams attalinati veikt noteiktos darba pienakumus. Ja amata iesp&jams
stradat attalinati un/ vai elastigi, tas tiek noradits arT darba sludinajuma.

Saistiba ar energotaupibas pasakumiem no 2022. gada rudens tiek papildus veicinats
attalinatais darbs normala darba laika stradajosajiem, piektdienas nosakot ka attalinata
darba dienas.

Karjeras pasakumi un prakses iespe¢jas

Lidostai “Riga” ir svarigi piesaistit darbiniekus (vairak lasit sadala “Darbinieku
mainiba”), tapec notiek dazadi pasakumi, lai skoléniem un studentiem biitu iesp€ja
uzzinat par darbu lidosta “Riga”, ka ar1 notiek plaSakai darba mekl€taju auditorijai vai
noteiktu profesionalo jomu parstavjiem organizeti pasakumi. 2022. gada laika dala
pasakumu norisinajas tieSsaisté, bet, izmantojot dazadu formatu iesp€jas, dala
pasakumu bija klatieng.

2022. gada notikusi daudzi pasakumi ar lidostas “Riga” dalibu:

e pasakumi sadarbiba ar Nodarbinatibas agentiiru - karjeras prezentacijas un
tikSanas ar darba mekletajiem, Jirmalas vakancu gadatirgus, Darbs un karjera
Latvija;

e pasakumi sadarbiba ar augstakajam macibu iestadém - Rigas Tehniskas
universitates karjeras diena un ta Kultiras centra starpfakultasu eruditu
konkurss “Celamies sparnos!”, Jekabpils Agrobiznesa koledzas audz€knu
iepazistinasana ar Virszemes apkalpoSanas departamenta darba procesiem un
iespgjam; augstskolas “RISEBA” karjeras diena, Transporta un sakaru institiita
karjeras diena, Latvijas Universitates karjeras iesp&ju diena;
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e pasakumi skoléniem - organiz€tas un novaditas divas projekta “Dzivei gatavs”
tieSsaistes “Bistamo vielu apkalposana” nodarbibas, novadita AS “Sadales
tikls” vieslekcija elektrodroSibas véstnesu informativaja seminara, daliba
Latvijas Enu diena, daliba Marupes pamatskolas organizétaja projekta “Skola
ienak dzive” (vairak lasit sadala “Atbalsts sabiedribai”);

e citi pasakumi - ekskursijas atvérto durvju dienas pasakumos lidosta “Riga”,
Marupes novada svétki, kuros darbojas lidostas “Riga” personala piesaistes
stends, reemigracijas domnica — darba birza.

Par lidostas karjeras pasakumiem, prakses un darba iesp&jam dazadas specialitates
lidosta “Riga” informé skolénus, studentus un profesionalas izglitibas iestazu
audzeknus, izmantojot portalu “prakse.lv”, ka arT uzrunajot izglitibas iestazu atbildigos
specialistus — karjeras konsultantus, metodikus, programmu vaditajus un citus.

Informacija par vakanc@m un karjeras pasakumiem vienmer ir pieejama lidostas “Riga”
karjeras vietng darbslidosta.lv un komunic@ta arT ar socialo mediju starpniecibu.

2022. gada lidosta “Riga” nodrosinaja 40 prakses vietas dazadu izglitibas Iimenu
studentiem $adas jomas:

e uznémgjdarbiba (iestazu darba organizacija un vadiba, starta
uznéméjdarbibas vadiba, tiirisma un viesmilibas nozares uznémumu
vadiba);

e informacijas un komunikaciju tehnologijas;

e cilvekresursu vadiba;

e tiesibu zinatnes;

e U.C.

Lidosta “Riga” atbalsta ar1 darbinieku izglitibas vai kvalifikacijas iegiSanu, organizgjot
nepiecieSamo izglitibas praksi uzn€muma, ja darbinieks to vélas un ir iesp&ja nodrosinat
praksi sava vai cita struktiirvieniba. 2022. gada So iesp&ju izmantoja 19 lidostas “Riga”
darbinieki.

2022. gada lidosta “Riga” dalijas pieredz€ par nodarbinatibas izaicinagjumiem un
darbaspéka piesaistiSanu gan ar organizacijam, gan iesaistoties pasakumos:

e sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu 2022. gada 29. jinija organizets
pasakums "Gimenei draudziga darbavieta" programmas dalibniekiem. Lidosta
“Riga” prezent€ja savas gimenei draudzigas iniciativas, nodro$inaja izglitojosas
aktivitates beérniem un ekskursiju lidostas teritorija;

e 2022. gada 15. novembri Pasaules uznéméjdarbibas nedg€las ietvaros
organizetaja Uznémuma pieredzes diena lidosta dalijas ar pieredzi darbinieku
iesaistiSana zinasanu parnesé uznémuma;

e sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu lidosta “Riga” sniedza vieslekciju
SIA “Liepajas RAS” par dazadu paaudZu darbinieku sadarbibas veicinasanu;

e sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu un Latvijas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru, lidosta “Riga” piedalijas tieSraides diskusija darba
devejiem par vecuma diskriminaciju darba vieta;
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e lidosta “Riga” dalijas pieredz¢ ar citiem uznémumiem, pieméram, par summgéta
darba laika uzskaiti, tas organizacijas nosacijumiem un citiem aktualiem
personala vadibas jautajumiem.
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EKONOMISKA UN SOCIALA IETEKME
Pozitiva ietekme un ieguldijums ekonomika un sabiedriba
3.3, 203-2

Lidostas ir regiona un valsts attistibas dzingjspéks. P&tijums “Eiropas lidostu
ekonomiska ietekme” liecina, ka lidostas Eiropa sekmé& 12,3 miljonus darba vietu,
savukart lidostu savienojamiba, kas tiek mérita ar ACI izstradato riku - savienojamibas
indeksu, parada, ka 10% savienojamibas palielindjums par 0,5% ietekme& IKP per
capita?2.

Lidostas ekonomiskas ietekmes buitiskumu raksturo ar stratégiskais mérkis - saglabajot
vadoSo poziciju Baltija, attistit savienojamibu un palielinat apkalpoto pasazieru skaitu
un kravu apgrozijumu ar mérki kliit par Ziemeleiropas satiksmes centru.

Lidostas “Riga” ir ne tikai Latvijas, bet visas Baltijas pasazieru un gaisa kravu
parvadajumu lideris ar ambiciju klut par vienu no Ziemeleiropas gaisa satiksmes
centriem. Lidosta “Riga” nodroSina regiona savienojamibu ar stratégiskiem
galamérkiem, kas tieSi ietekm@ tiirisma un viesmilibas nozari un arvalstu investicijas
Latvija - plasais galamérku klasts veicina ekonomisko izaugsmi un rada jaunas
darbavietas viesnicu, atputas, sabiedriska transporta, €dinaSanas un citu pakalpojumu
sektoros valsti. Tas parada arT izSkiroSu nozimi atjaunot savienojamibu péc Covid—19
pandémijas, atbalstot valsts ekonomikas atlabsanu.

Lai uzlabotu regiona savienojamibu, lidostas “Riga” viena no prioritatém ir plasa
marsrutu tikla attistiSana, tapec lidosta pastavigi veic parrunas ar gaisa parvadatajiem
par jaunu lidojumu marSrutu atklasanu, par ko plasak aprakstits nodala “Savienojamiba
un Latvijas ka pievilciga galamérka popularizéSana”.

Lidosta “Riga” ir viens no lielakajiem nodoklu maksatajiem Latvija un viens no
lielakajiem darba devéjiem. Plasak par lidostas “Riga” ietekmi uz tautsaimniecibu lasit
nodala “Ietekme uz tautsaimniecibu”.

Tapat, sadarbojoties ar LAA un Latvijas aviacijas nozares uzpnémumiem -—
lidsabiedribam un aviacijas pakalpojumu sniedz&jiem, reizi divos-trijos gados tiek
veikts petijums par aviacijas nozares ekonomisko ietekmi uz Latvijas tautsaimniecibu.

“Oxford research” 2022. gada veiktais petijums “Latvijas aviacijas nozares ekonomiska
ietekme uz tautsaimniecibu 2018. - 2021. gada”?® liecina, ka aviacijas nozares tiesa
pievienota vertiba 2019. gada sasniedza vismaz 240 milj. eiro. Ja aviacijas nozarg ietver
ar1 bitiskus jomas uznémumus, kas péc NACE klasifikacijas nav ietverti gaisa
satiksmes un aviotransporta paligdarbibu nozarés, tad tieSa pievienota vértiba
2019. gada bija vismaz 279 miljoni eiro, kas veidoja 0,9% no Latvijas IKP.

Covid-19 pandémijas ietekm& 2020. gada aviacijas nozares pievienota vertiba kritas
lidz minuss 71 milj. eiro. Gaisa transporta uznémumu pievienota vertiba kritas Iidz

22 Avots: ACI EUROPE Sustainability Strategy for Airports
23 Avots: Oxford research “Latvijas avidcijas nozares ekonomiska ietekme uz tautsaimniecibu”
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minuss 114 milj. eiro, tacu to lidzsvaroja aviotransporta paligdarbibu uznémumi, kur
pievienota veértiba kops 2019. gada kritas uz pusi, tacu bija pozitiva — 43 milj. eiro.

OXFORD RESEARCH @89
Tiesa pievienota vértiba, milj. eiro  Péc divam metodém - CSP un lielo uznémumu dati

mm Gaisa transports (CSP)

mm Aviotransporta paligdarbibas
(CSP)

e Aviacijas nozare kopa (CSP)
2016

2017 2018 2019

Metodologija: 1.metode (zild)- apkopoti CSP dati «IKP060 Kop&ja pievienota vértiba

faktiskajas cenas» nozarém H51 un H5223. Abu nozaru summa norada kop&jo pievienoto Aviacijas nozare kopa (lielie

i e i ol ) uznémumi, plasak par NACE)
vertibu aviacijas nozaré. 2.metode a)— Latvija a 1j 134
dotais lielako avidcijas nozares uzné saraksts, kas tver plasak, neka CSP. Tiesa -166 5 y
k S i A o e Air Baltic A/S
4 veriba apeey ’ Zca nikat: danis pSc fonmlas: pievienota vértiba
Pelna vai zaudgjumi pirms uznes ienak nodokla plus p ala izmaksas plus @®-265
nolietojums. 2016. un 2017.g. lielo uzné tiedas pievienotas vertibas atteloj
i dati no iepriek$&jo gadu pétijumiem (pieejami Latvijas Aviacijas Asocidcija).

2020, 2021.g. papildus attélots, kadu negativo ietekmi COVID-19 radija A/S Air Baltic.

Ja verte paplasinato aviacijas nozares uznémumu loku, tad kopgjais pievienotas vertibas
kritums sasniedz minuss 166 milj. EUR 2020. gada. Pandémijas ietekmi raksturo ari
procentualas izmainas pret 2020. gadu, kas bija trisdesmit reizes lielaks, neka valst
kopuma (-30% pret -1%). Tacu jau 2021.gada bija verojama strauja augSupeja par
151 milj. EUR lidz minus 15 milj. EUR (vértgjot péc lielo uznémumu darbibas
raditajiem, kas aviacijas nozari tver plasak par CSP pieméroto NACE klasifikaciju).

Aviacijas nozar€ tie$a pievienota vertiba ir vid&ji viena ceturta dala no kopgjas
pievienotas veértibas, ja nenem veéra Covid-19 ietekmi. Tas nozZimg, ka viena EUR tiesa
pievienota vertiba aviacijas nozarg pastarpinati rada tris EUR pievienoto vertibu citas
nozares.

P&tijuma konstatets, ka aviacijas nozares kopgja ietekme uz tautsaimniecibu, kas ietver
ne tikai tieSo, bet arT netieSo, induc€to un katalizatora ietekmi, pirms pandémijas
perioda 2019. gada vertgjama vismaz 918 milj. EUR apméra, jeb 3,4% no IKP:

e netiesa ietekme - aviacijas nozares iegadato produktu un pakalpojumu
pievienota vertiba veidoja 427 milj. EUR, jeb 47% no kopgjas aviacijas nozares
pievienotas vertibas;

e induceta ietekme - aviacijas nozar€ stradajoSo pat€rina nodrosSinasanai radita
pievienota veértiba veidoja 57 milj. EUR, jeb 6% no kopgjas aviacijas nozares
pievienotas vertibas;

e Kkatalizatora ietekme - aviacijas nozares ieguldijums tirisma, pasta un kurjeru
darbibas nodrosinasana veidoja 155 milj. EUR, jeb 17% no kopgjas aviacijas
nozares pievienotas vertibas. 92% no katalizatora ietekmes veido tiirisma joma
- arvalstu iecelotaju raditais patérins.
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OXFORD RESEARCH @89
Kopéja pievienota vértiba, milj. eiro
665 760 822 918 40 226 665
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376
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236
134
-15
2016 2017 2018 2019 2020 2021 provizoriski 2022 provizoriski
m Tiesa m Netiesa Inducéta m Katalizatora
no aviacijas nozares no precém, no aviacijas nozaré no tiirisma un pasta
pakalpojumiem, ko stradajoSo patérina nozares raditas
iegadajas aviacijas nozare pievienotas vertibas

Aviacijas nozares kopé€ja pievienota vértiba Covid-19 ietekm€ nokritas Iidz 40 milj.
EUR 2020. gada, bet 2022. gada provizoriski vért€jams, ka tiks sasniegts 2016. gada
limenis — 665 milj. EUR.

Tabula: Aviacijas nozares kopgjas pievienotas vertibas Tpatsvars Latvijas
tautsaimnieciba, % no 1IKP?*
4.00%

3.40%
3.50% 3.20% 3.20%

3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00% 0.80%

0.50% 0.20%

0.00% -
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Lidz 2019. gadam aviacijas nozares tie$as pievienotas vertibas loma tautsaimnieciba
pieauga no 0,6% lidz 0,9%, tac¢u 2020. gada ta kritas lidz -3%.

24 Metodologija: kopgjas pievienotas vértibas aviacijas nozaré (tiesa, netie$a, inducéta, katalizatora)
patsvars no IKP (CSP dati iek§zemes kopprodukts un pievienota veértiba — gada dati).
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Aviacijas nozares apgrozijumu raksturo divkar$s kritums 2020. gada - no 1 362 milj.
uz 700 milj. EUR, kam sekoja pieaugums 2021. gada lidz 825 milj. EUR. Salidzinot ar
2020. gadu, lidostai “Riga” nav vérojams parliecino$s apgrozijuma pieaugums.

Aviacijas nozarei nodoklu nomaksa kops 2020. gada v@rojama stabila samazinajuma
dinamika —2021. gada salidzinajuma ar 2019. gadu nodoklu nomaksa ir samazinajusies
uz pusi (no 186 milj. eiro uz 100 milj. eiro).

Nodarbinato personu skaits 2020. gada samazinajas par 15%, bet atalgojums — par 8%.
CSP apkopotie dati gaisa transporta un aviotransporta paligdarbibu nozarés uzrada
3 657 nodarbinatas personas 2020. gada, savukart paplaSinatas aviacijas nozares
uznémumu kopas gada parskatu dati — 6 073 darbiniekus.

Vidgja darba bruto samaksa 2020. gada valstt kopuma palielinajas par 6%, savukart
gaisa transporta nozaré — samazinajas par 8%, péc tam 2021. gada gandriz sasniedzot
2019. gada limeni.

Tetekme uz tautsaimniecibu

Lidosta “Riga” ir viens no lielajiem nodoklu maksatajiem Latvija, nodoklos valsts
kopbudzeta 2022. gada samaksajot 15 619 786 EUR.

Novértgjot to, ka

- lidostai “Riga” nav kavéti parskatu un deklaraciju iesniegSanas termini;
- pédgjo triju parskata gadu laika neto apgrozijums katra parskata gada parsniedz
4 000 000 EUR,;
- pédgjo triju gadu laika Valsts ien€mumu dienesta (VID) administréto nodoklu
ien@mumu kopsumma gada parsniedz 700 000 EUR,
- un citus kritérijus,
lidosta “Riga” ir ieklauta VID Padzilinatas sadarbibas programmas augstakaja — Zelta

limeni®.

Savienojamiba un Latvijas ka pievilciga galamérka popularizéSana

Lidostas “Riga” viena no prioritateém ir plasa marSrutu tikla attistiSana, tapec lidosta
pastavigi veic parrunas ar gaisa parvadatajiem par jaunu lidojumu marSrutu atklasanu.

2022. gada laika notikus$as individualas sarunas ar avioparvadatajiem par marsrutu tikla
atjaunoSanu un paplaSinasanu, kas rezultgjas ar lielu tieSo galamérku skaitu vasaras
sezona - 98, bet ziemas lidojumu sezona — 87, par desmit galamérkiem apsteidzot
2019. gada galamerku daudzumu.

2022. gada sakti lidojumi uz septiniem jauniem galamérkiem — Zironu, Veksi, Nikaslu,
Batumi, Trapani, MarrakeSu, Gran Kanariju. Kopuma 2022. gada regularos lidojumus
piedavaja 11 aviokompanijas. Cartera lidojumus nodroginaja “SmartLynx Airlines”,
“Freebird Airlines”, “Corendon”, “Tailwind”, “SkyUp”, “Heston”, ka ar1 Lietuva

% Avots: VID, piegjams: https://www.vid.gov.lv/Iv/dalibnieku-registrs.
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registrétais “GetJet Airlines” avioparvadatajs. Darbibu lidosta “Riga” saka Niderlandes
“Transavia” ar lidojumiem uz Amstedamu, ka arT jauns tiiroperators “JoinUp”.

Lai veicinatu pasazieru skaita un kravu apjoma palielinasanu, ka ari veicinatu
galamérku tikla paplasinaSanu, sniegts marketinga atbalsts aviosabiedribam.

Pasazieru parvadajumu veicinasanai 2022. gada lidosta “Riga” piedalijas marsrutu
planosanas forumos “Connect”, “Routes Europe” un “World Routes”, savukart kravu
parvadajumu attistibai lidosta “Riga” piedalijas Uzbekistanas transporta darba grupa,
Vjetnamas biznesa foruma un izstadé “TransKazakhstan/ Translogistica 2023”. Abu
segmentu veicinasanai notika ari individualas tikSanas. Lai veicinatu pasazieru un
kravas parvadajumus talsatiksmes marsrutos, lidosta “Riga” piedalijas Ekonomikas
ministrijas un LIAA vizit€ Japana, tiekoties ar avioparvadatajiem, tiiroperatoriem un
logistikas uznémumiem.

Aviacijas nozares uznémumi — lidosta “Riga”, “airBaltic”, LGS, CAA, ka ar1 LAA —
turpinija sadarboties, lai veidotu kopgju dialogu ar valdibu par lidojumu atjaunosanu.
Notika sadarbiba ari ar tGrisma nozari — Latvijas Turisma agentu asociaciju un tas
biedriem — par kopigiem priekslikumiem trisma plismu atjaunosanai.

Viens no lidostas “Riga” izaugsmes pilariem ir aviacijas kravu attistiba. Kravu
segmenta attistibas veicinaSanai lidosta “Riga” ir pievienojusies nacionala tranzita un
logistikas preéu zimei “VIA Latvia”, kas ir izstradata Satiksmes ministrijas
parraudziba. Lidostas daliba $aja projekta sniedz iesp@ju iesaistities multimodalu
transporta un logistikas risinajumu izstradé un prezenté$ana starptautiskas izstadés un
valsts arvalstu darba grupu sanaksmes.

Pateicoties kopigam gaisa, juras un dzelzcela transporta nozares uznémumu marketinga
aktivitateém, lidz 2022. gada februarim, sadarbiba ar VAS “Latvijas Pasts” bija izdevies
istenot e-komercijas aviacijas kravu programmu no Kinas (HandZou un Honkongas) ar
turpmaku distribiiciju uz citam valstim caur pasta tiklu. Tapat izdevas nodroSinat e-
komercijas tranzita kurjerpasta plismu stitijumiem no Kinas uz Ukrainu, Lietuvu un
Igauniju caur Rigu. Jaunas kravu programmas veicinaju kravu parvadajumu pieaugumu
2020. un 2021. gada, kas turpinajas Iidz Krievijas iebrukumam Ukraina 2022. gada
24. februari. Krievijas uzsakta karadarbiba Ukraina butiski samazinaja kravu
parvadajumus slégto Krievijas, Ukrainas un Baltkrievijas tirgu un gaisa telpu del. Pirms
karadarbibas sak3anas lieli kravu apjomi tika nodro$inati no Azijas uz Latviju, $kérsojot
Krievijas gaisa telpu.

Kopuma 2022. gada lidosta “Riga” apkalpotas 21 115 t gaisa kravas (-24% pret
2021. gadu), 54% no kravu apjoma jeb 11,4 tiikst. tonnas tika parvadatas ar kravas
reisiem (par 43% mazak ka 2021. gada), savukart 46% kravu jeb 9,7 tikst. tonnu
nodros$inaja pasazieru u.c. parvadajumi (par 22% vairak neka 2021. gada). Dalu zaudéta
kravu apjoma kompensgja pieaugo$a militara aktivitate regiona un ar to saistito
aviacijas kravu parkrausana, ka ar1 veiksmiga regularo kravas parvadataju darbiba.
Lielakie kravu parvadataji 2022. gada bija “airBaltic” (36%), “DHL” (23%) un
“FedEx” (10%).
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Svarigakie kravu segmenta attistibas projekti 2022. gada:

e parrunas ar Kinas logistikas kompanijam par iesp&jam atjaunot zaudétas
aviacijas kravu pliismas, kas mainito marSrutu dél parsvara Sobrid celu uz
Centraleiropu un pa sauszemi tiek nogadata masu regiona;

e jaunu kravu tirgu mekléSana — aktivas darbibas sadarbibai ar Kazahstanas
parvadatajiem un logistikas uznémumiem, notikuSas tikSanas par kravu
parvadajumu iesp&jamu attisttbu ar Uzbekistanas, Kirgizstanas, Indijas,
Vjetnamas, Turcijas uzn@mumu un organizaciju parstavjiem;

e parrunas par jauna marsruta izveidosanu Riga — JonCepinga — Birmingema;

e lidostas infrastruktiras uzlabo$ana kravu segmentam, izbiivéjot gajéju ietvi uz
kravu noliktavam, ka ar1 kravu apkalposanas procesu pilnveidoSana, sadarbiba
arm muitu, konsult&jot parvadatajus par jaunu prasibu spéka stasanos un meklg&jot
risinajumus to ieviesanai.

Radita un sadalita tiesa ekonomiska vértiba
201-1

2022. gads lidosta “Riga” ir iezim¢&jis aviacijas pakalpojumu nostabilizéSanas tendenci,
lidojumu un pasazieru apjomam butiski palielinoties péc ar Covid-19 saistito
ierobezojumu mazinasanas.

Lai ar7 salidzinajuma ar vid€jo raditaju Eiropas lidostas, atkopSanas péc Covid-19
pandémijas ir bijusi gausaka, kas pamata ir skaidrojama ar faktu, ka aviosatiksmes
atkopsSanos citas Eiropas valstis veicingja iekSzemes lidojumu tirgus, kas Latvija
nepastav, tomér biitiskaka ietekme uz lidostas “Riga” sniegto pakalpojumu apjomu,
resursu cenu straujo kapumu un saimnieciskas darbibas rezultatu 2022. gada ir karam
Ukraina, tostarp, gaisa telpu slégSanai un vairakiem ES pienemtajiem ierobeZojoSiem
pasakumiem saistiba ar Krievijas agresijas karu pret Ukrainu. Salidzino$i ar
2019. gadu, pasazieru kritums ir 31% apmera.

2022. gada apkalpoti:

e 5,38 milj. pasazieru, kas ir par 350 tukst. pasazieru jeb 7% vairak neka tika
planots 2022. gada apstiprinataja budzeta, par 129% vairak neka 2021. gada, bet
par 31% mazak neka 2019. gada;

e 54 818 reisi, kas ir par 11 404 reisiem jeb 17% mazak neka tika planots
2022. gada apstiprinataja budzeta, par 40 % vairak neka 2021. gada, bet par
37% mazak neka 2019. gada.

Nemot véra iepriek§ minéto, lidostas “Riga” neto apgrozijums 2022. gada bija
57 924 tukst. EUR, kas ir par 5 633 tikst. EUR jeb 11% vairak neka tika planots
2022. gada apstiprinataja budzeta. Neto apgrozijumu veidoja ien€mumi no:

e aviacijas pakalpojumiem 35 997 tikst. EUR apmera, kas ir par 1 778 tukst. EUR
jeb 5% vairak neka tika planots 2022. gada apstiprinataja budzeta;

e neaviacijas pakalpojumiem 21 928 tukst. EUR apmera, kas ir par 3 855 tikst.
EUR jeb 21% vairak neka tika planots 2022. gada apstiprinataja budzeta.

Neto apgrozijuma pieaugumu (par 5 633 tukst. EUR vairak neka budzetd) pozitivi
ietekmgja:
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e augstaks neka planots apkalpoto tieSo pasazieru patsvars (budzeta 71%, faktiski
81%), kas, pretstata tranzita pasazieriem, nodroSina butiski augstakus
ienémumus lidostai,

e ienakumi no telpu iznomasanas terminali par 19% parsniedza budzeta planoto
sasniedzot 9452 tukst. EUR, kas skaidrojams ar to, ka atseviskas
komercplatibas péc Covid-19 atsaka darbu atrak neka planots, ka ar1 2022.gada
sasniedza vai pat parsniedza 2019. gada raditajus, pieméram, &dinaSanas
iestades. Vasaras perioda regularu lidojumu kav&jumu dé] komercplatibam bija
iesp&ja giit papildus ien@mumus, ka ar1 2022. gada par 2% pieauga proporcija
no visiem pasazieriem, kas ir iepirkusies kada no komercplatibam;

e autostavvietu ienémumi ievérojami parsniedza budzeta planotos ien€mumus, ko
ietekmé&ja cenu paaugstinasana 2022. gada pavasari un ar autostavvietu
pardosanas uzsaksanu e-komercijas platforma un loti sekmigo e-komercijas
ievieSanas reklamas kampanu, ka arT pasazieru paradumu maina, izmantojot
autostavvietas (2022. gada vidgjais koeficients uz tieSo pasazieri veidoja 0,025,
kas bitiski parsniedza 2019. gada vid&jo koeficientu - 0,017);

e 1o 2022. gada 1. aprila noslégts ligums ar jaunu reklamas operatoru, nodroSinot
augstakus pardoSanas rezultatus neka planots 2022. gada.

2022. gadu lidosta “Riga” noslédza ar pelnu 286 tiikst. EUR apméra, kas, pateicoties,
galvenokart, ien€mumu pieaugumam, ir par 3 791 tikst. EUR labaks rezultats neka
planots budZzeta (planoti zaud&jumi 3 505 tikst. EUR).

Tapat lidz 2022. gada 31. decembrim ir tikus$i iegadati pamatlidzekli, veikti darbi un/
vai samaksati avansi 14 716 tikst. EUR apméra.

Vairak par investiciju projektiem lasit sadala “Stratégija un investicijas”.

Izmaksu veids Izmaksas, tikst. EUR
Razos$anas izmaksas 62 566

Personala izmaksas 34 199

Procentu maksajumi 390

Dividendes -

Finans€jums apkaimju aktivitateém 2,4
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lemaksas pensiju fondos
201-3

Lidosta “Riga” ka darba devgjs apzinas finansialo uzkrajumu veidoSanas nozimibu
pensijas kapitala vairo$anai un veért€ iesp&jas novirzit dalu no darbinieku darba algas
iemaksam konkursa izvél€tam pensiju fonda parvaldniekam ta piedavatajos privatajos
pensiju fondos. Lidz ar Covid-19 pandémijas un kop$ 2022. gada ari geopolitiskas
situacijas dramatisko ietekmi uz lidostas saimnieciskas darbibas un finansu raditajiem
uznémums §1s pieejas turpmako virzibu ir atlicis 11dz bridim, kad lidostas saimnieciskas
darbibas un finansu raditaji atgriezisies nepiecieSamaja Iimeni.

Lidz tam, lai veicinatu darbinieku izpratni par pensiju sisttmu kopuma, tostarp
2. pensiju limena efektivu parvaldiSanu un citam uzkrajumu iesp&jam, 2022. gada
novembr1 darbiniekiem tika organiz€ts tieSsaistes seminars par pensiju jautajumiem,
kas aktuali katram neatkarigi no vecuma. Vebinaru vadija biedribas “Latvijas pensiju
sistémas dalibnieku asociacija” parstave.

Valsts sniegtais finansialais atbalsts
201-4

2022. gada lidosta “Riga” sanéma un izlietoja noraditajiem meérkiem Sadas valsts
dotacijas.

Aviacijas dro§ibas joma

Saskana ar Ministru kabineta 2020. gada 7. aprila rikojumu Nr. 167 “Par valsts budzeta
programma 44.00.00 ,Lidzekli aviacijas droSibas, glabSanas un civilmilitaras
sadarbibas nodrosSinasanai” paredz€to Iidzeklu izlietojumu” un Satiksmes Ministrijas
2020. gada 16. aprila rikojumu Nr. 01-03/99, lidostai “Riga” tika pieskirts finans€jums
42 418 EUR apmera divu spragstvielu detektoru iegadei. 2019. gada 20. novembrd,
pamatojoties uz atklata konkursa “Cetru spragstvielu paliecku detektoru iegade”
rezultatiem, tika noslégts ligums par kop&jo darjjumu summu 134 877,16 EUR apmeéra
un 2020. gada 29. aprilt parakstita papildus VienoSanas, uz kuras pamata iegadata un
uzstadita viena spragstvielu palieku detektora iekarta. No pieskirtas dotacijas
lidzekliem tika izlietoti 34 243,08 EUR, bet neizlietota finanséjuma dala —
8 174,92 EUR. Nemot vera globala koronavirusa Covid-19 epidémijas ietekmi uz
lidostas “Riga” darbibu un ierobezotu finansu lidzeklu pieejamibu projekta
lidzfinans€Sanai, lidosta “Riga” atlika projekta realizaciju lidz biis pieejams papildus
finans€jums otra spragstvielu detektora iegadei.

2021. gada 14. decembri LR Satiksmes ministrija ar Rikojumu Nr. 01-03/231,
pamatojoties uz 2021. gada 7. decembra Ministru kabineta rikojumu Nr. 916 “Par
civilas aviacijas droSibas uzturéSanas pasakumu finanséSanu 2021. gada no valsts
budzeta programmas 44.00.00 “Lidzekli aviacijas drosibas, glabSanas un civilmilitaras
sadarbibas nodroSinasanai” pieSkira dotaciju 52 418 EUR apmeéra, lai dalgji segtu
izdevumus saistiba ar divu spragstvielu palieku detektoru iegadi valsts nozimes civilas
aviacijas lidlaukam “Riga”.

Lidz ar ko uz 2022. gada 1. janvari projekta realizacijai kopa programma 44.00.00
“Lidzekli aviacijas droSibas, glabSanas un civilmilitaras sadarbibas nodroSinasanai”
bija pieejama dotacija 60 592,92 EUR apmera.
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Ta ka lémums par 2021. gada dotacijas pieskirSanu Ministru kabineta tika skatits tikai
gada nogalg, lidosta “Riga”, lai nodrosinatu spragstvielu palieku detektoru iegadi, jau
58 000,00 EUR (bez PVN). 2022. gada 14. februari tika noslégts Iigums par kopgjo
darfjuma summu 76 951,44 EUR (bez PVN) par divu SPD iekartu SH IONSCAN 600
ar argjiem printeriem piegadi, atbilstoSi atklata konkursa “Divu SPD piegade”
rezultatiem.

2022. gada 7. junija veikta apmaksa no pieskirtajiem lidzekliem 60 592,92 EUR
apmera. Tadejadi projekts tika noslégts un pieskirtais finansgjums - atlikums no
2020. gada 8 174,92 EUR apmera un 2021. gada pieskirtais finans€jums 52 418 EUR
apmera, atbilstosi noteiktajam, tika novirzits SPD iegadei.

Saskana ar Ministru kabineta 2022. gada 3. maija rikojumu Nr. 303 “Par civilas
aviacijas droSibas uztur€Sanas pasakumu finanséSanu 2022. gada no valsts budzeta
programmas 44.00.00 ,Lidzekli aviacijas drosibas, glabSanas un civilmilitaras
sadarbibas nodroSinasanai” un Satiksmes Ministrijas 2022. gada 1. jlnija rikojumu
Nr. 01-03/77, lidostai “Riga” tika pieskirts finans€jums 52 418 EUR apméra, lai dal&ji
segtu izdevumus saistiba ar divu spragstvielu detektoru iegadi.

Pamatojoties uz atklata konkursa ,,Divu SPD iegade” rezultatiem, 2022. gada 5. julija
tika noslégts ligums par kop€jo summu 76 751,44 EUR (bez PVN).

Atbilstosi Iigumam, iekartas tika piegadatas 2022. gada 21. decembri. Saskana ar
liguma nosacijumiem 2022. gada 27. decembri no pieskirtajiem dotacijas Iidzekliem
par iekartu piegadi veikta apmaksa 52 418 EUR apméra. Projekts ir noslédzies un
projektam pieskirtie [idzekli izlietoti pilna apmera.

Par dotacijas izlietojumu lidosta regulari informe Satiksmes ministriju.

Troksnis
3.3., AO7, RIX3

Lidosta “Riga” apzinas troks$na ietekmi uz apkart€jiem iedzivotdjiem un uznémuma
lomu gaisa kugu trok$na parvaldiba, veicot gaisa kuga noveértéSanu, piedaloties un
veicinot lidojumu procediiru optimizéSanu, ka ari rosinot ietekmes puses kopigi
rikoties, lai mazinatu troksna ietekmi uz lidostas apkartn€ dzivojoSajiem iedzivotajiem.

Likuma “Par piesarnojumu” valsts ItmenT ir reglamentéta vides trokSna parvaldiba,
nosakot prasibu transporta infrastruktiiras parvalditajam nodro$inat troksna strateégisko
karSu un ricibas planu izstradi trokSpa samazinaSanai. MK 2014. gada 7. janvara
noteikumos Nr. 16 "Troksna novertéSanas un parvaldibas kartiba” atbilstosi likumam
“Par piesarnojumu” nosaka gan trokSpa robezlielumus, gan prasibas troksSna
stratégiskajai karté$anai un ricibas planu trok$na samazinasanas izstradei.

Lidosta uzkraj un analiz€ gan gaisa kugu trok$na mérijumus Cetras stacionaras stacijas,
gan gaisa kugu radiolokacijas datus, gan informaciju par gaisa kugu lidojumiem. Gaisa
kugu trok$na monitorings tika sakts 2008. gada. Lidosta “Riga” reizi piecos gados
izstrada troks$na stratégisko karti un Ricibas planu trok$na samazinasanai.

Paslaik ir aktuala 2017. gada izstradata troksna strat€giska karte, kas ir balstita uz
2016. gada datiem, kura tika konstatéts, ka Lqvn platiba, kas parsniedz 55 dBA ir
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25,9 km?, ka arT Lnakss trok$na robezlieluma parsniegumam ir paklauti 2 436 iedzivotaji.
2018. gada decembrT lidostas valde apstiprinaja lidostas “Riga” Ricibas planu troksna
samazinaSanai un ta kopsavilkumu. Tas tika izstradats Vides troksna parvaldibas darba
grupa, sadarbojoties ar pasvaldibam, valsts institiicijam, aviokompanijam un LGS.

Lidosta gaisa kugu trokSna parvaldibas prasibas ir noteiktas procesa apraksta Vides
trokSna parvaldibas nodroSinasana, nosakot mijiedarbibu ar citiem procesiem un
ietekmes pusém. Sadarbibu ar ietekmes pusém regulé lidostas “Riga” Vides troksna
parvaldibas darba grupas un Aviacijas nozares apakSgrupas nolikums, kura ir noteiktas
pusu, tai skaita lidostas atbildiba.

Lidosta, analiz&jot trok$na monitoringa, radiolokacijas un lidojuma plana datus,
nodroSina visaptveroSu informaciju par gaisa kugu trokSpa situaciju un to
ietekm@joSajiem faktoriem. Ricibas plans trokSna samazinasanai ir instruments ka
ieviest trokSna Iimena samazin3jumu vai situacijas nepasliktinasanos, kur tas ir
iesp&jams.

Ricibas plana ir ietverti inform&joSie pasakumi, piem&ram, lidostas majaslapa ir
publicéti dati par 2022. gada gaisa kugu troksna indeksu un informacija par noteiktu
teritoriju parlidoSanas biezumu. Lidosta “Riga” analiz€ manevréSanas celu
izmantoSanu un “E” tipa lidojumu procediiru izpildi nakts laika, ka arT gaisa kugu
ielidoSanas profilu. Ta rezultata ir ieviestas izmainas lidostas aeronavigacijas
informacijas publikacija, un lidostas majaslapa ir publicéta informacija par
aviokompaniju sniegumu ielidoSana.

Normativie akti prasa izstradat trokSna stratégisko karti lidostam, kur gaisa kugu
kustibu skaits parsniedz 50 000 lidojumus gada. Lidosta “Riga” Covid-19 pandémijas
ietekmé gaisa kugu kustibu skaits 2020. un 2021. gada nesasniedza 50 000 lidojumus.
Ta ka nepiecieSamais lidojumu skaits tika sasniegts 2022. gada, trok$na stratégiska
karte tiks izstradata 2023. gada, balstoties uz 2022. gada lidojumu datiem. Ricibas plana
izstrade notiks p&c troksna stratégiskas kartes apstiprinasanas.

Gaisa kugu trok$na situaciju, seviski teritorijas, kas atrodas tuvu lidostai “Riga”
galvenokart nosaka tas, ar kadiem gaisa kugiem un kados laikos aviokompanijas izpilda
lidojumus. Lidostai ir ierobeZotas iesp&jas ietekmét Sos faktorus. Tomér, gaisa kugu
flotes nomaina, kas ir notikusi peédgjos desmit gados, ir nodrosinaja gaisa kugu ietekmes
samazinasanos. Pieméram, 2022. un 2016. gada tika apkalpots lidzigs pasaZieru skaits
un kravu apjoms, bet trok$na monitoringa stacijas fiksétais gaisa kugu troks$na limenis
Lavn ir samazinajies visas stacijas par 2,1 lidz 3,7 dBA. Gaisa kugu trok$na monitoringa
rezultati norada, ka jaunaja troks$na strategiskaja karté teritorija kur gaisa kugu Lgvn
parsniedz 55 dBA samazinasies attieciba pret 2016. gadu.

2022. gada vasara notika Marupes novada iedzivotaju aptauja par lidostas "Riga"
saimnieciskas darbibas ietekmi uz viet€jo kopienu. Aptauja piedalijas 505 Marupes
iedzivotaji vecuma no 18 gadiem. 84% respondentu noradija, ka dzivosana tuvu lidostai
nesagada neertibas. Arl lielaka dala iedzivotaju (67%), kas dzivo apdzivotas vietas,
kuras tiesi parlido gaisa kugi, kas atri pagriezas uz rietumiem, noradija, ka dzivo$ana
tuvu lidostai viniem nesagada ne€rtibas. Tikai 9% iedzivotaju noradija, ka viniem
trok$na Iimenis liekas liels vai loti liels. Sis Tpatsvars starp iedzivotajiem, kas dzivo
apdzivotas vietas, kuras tiesi parlido gaisa kugi, kas atri pagriezas uz rietumiem, bija
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22%. Nedaudz lielakai dalai iedzivotaju (14%), traucé gaisa kugu troksnis, bet starp
iedzivotajiem, kas dzivo apdzivotas vietas, kuras tieSi parlido gaisa kugi, kas atri
pagriezas Uz rietumiem, tas sasniedza 26%.

Troks$na indekss trokSna monitoringa stacijas

TrokSna indeksu trokSna monitoringa stacijas aprékina atbilstoSi lidosta “Riga”
apstiprinatai instrukcijai. Indeksa aprékinasana nem véra izmérito gaisa kugu trok$na
Itmeni. To normaliz€ p&c bazes gada parvadato pasazieru skaita, kravas lidojumos
apkalpotas kravas apjoma un citu lidojumu skaita. Bazes gads TMS2B ir 2016. gads,
TMS1 un TMS4 tas ir 2012. gads. Indeksa metodologija butiski palielina vakara un
nakts lidojumu ietekmi. Viens vakara lidojums atbilst aptuveni trTs dienas lidojumiem,
bet viens nakts lidojums atbilst desmit dienas lidojumiem.

Stacija/ Troksna indekss, dBA

gads 2018 2019 2020 2021 2022
TMS1 51,2 50,0 50,4 49,7 48,9
TMS2B 56,2 55,4 54,8 54,0 54,4
TMS426 55,5 53,9 53,5 54,1 53,2
Videja 54,3 53,1 52,9 52,6 52,2
vertiba

Troksna indeksa trokSna monitoringa stacijas vidgja veértiba ir samazinajusies par
0,4 dBA un turpinaja samazinaties.

Troksna indekss pret 2021. gadu ir samazinajies par 0,8 dBA TMSI, par 1,0 dBA
TMS4, bet tas ir pieaudzis par 0,4 dBA TMS2B. Savukart, salidzinot pret 2019. gadu,

samazinajums ir novérojams monitoringa stacijas - TMS1 - 1,1 dBA, TMS2B —
1,0 dBA, TMS4 - 0,7 dBA.

Visas stacijas laiks, kad gaisa kugi veica lidojumus, palielindja trok$na indeksu
attieciba pret 2021. gadu. Savukart attieciba pret 2019. gadu TMSI1 to samazinaja,
TMS4 palielinaja, bet TMS2B ietekme bija neitrala. Gaisa kugu tipu struktiira attieciba
pret 2021. gadu TMS2B ir palielinajusi trokSna indeksu, bet TMSI1 ir samazinajusi, kas
nozimg, ka “J” tipa lidojumus izpildosie gaisa kugi ir kluvusi butiski skalaki. TMS4
gaisa kugu tipu struktiiras izmainas attieciba pret 2021. gadu izmainas neradija.
Attieciba pret 2019. gadu gaisa kugu tipu struktiiras izmainas ir samazinajusi troksna
indeksu. Visas stacijas lidojumu skaita izmainu un parvadata apjoma kop€ja ietekme ir
samazinata gan pret 2021. gadu, gan pret 2019. gadu.

2022. gads pret 2021. | 555 4ads pret 2019. gadu

Parametrs gadu
TMS1 | TMS2B | TMS4 | TMS1 | TMS2B | TMS4
Diennakts dalas ietekme 0,3 0,5 0,2 -0,2 0,0 0,4
Gaisa kugu struktiiras ictekme 0,3 0,4 -0,1 -0,6 -0,8 -0,7
Lidojumu skaita ietekme 15 15 1,4 -2,4 -1,9 -2
Parvadata apjoma ietekme -2,6 -2,8 -2,4 2,1 15 1,7

262022. gada 23. augusta TMS4 tika parvietots, uz citu vietu taja pasa €ka, lai mazinatu paliekosa troksna
ietekmi, lai nodroSinatu iesp€ju salidzinat rezultatus, mé&rfjjumu rezultati pirms parvietoSanas ir
jasamazina par 1,1 dBA.
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2022. gads pret 2021. | 5oy gads pret 2019. gadu

Parametrs gadu
TMS1 | TMS2B | TMS4 | TMS1 | TMS2B | TMS4
L1d01umu_ skaita un parvadata 11 13 1 03 04 03
apjoma summa
Gaisa kugu skalumu izmainas -0,2 0,6 0,0 -0,6 -0,8 -0,7
-tai skaita attaluma izmainas 0,4
Zinamo faktoru ietekme -0,7 0,3 -0,9 -1,7 -2 -1,3
Novérotas izmainas -0,8 0,4 -1,1 -1,1 -1 -0,7

2022. gada 16. juinija stajas speka izmainas “J” tipa lidojumu procediras, kas parvirzija
“J” tipa procediiras izpildoSo gaisa kugu lidojumu trajektorijas uz ziemeliem no
TMS2B, kur gaisa kugu lidojumi ietekmé mazaku iedzivotaju skaitu. So izmainu
rezultata 2022. gada “J” tipa lidojumu procediras izpildoSie gaisa kugi vidgji bija
1098 m attaluma no TMS2B, kamér 2021. gada $is attalums bija 1 188 m. Sads
attaluma samazinajums palielina “J” tipa gaisa kugu troks$na Iimeni par 0,7 dBA un ir
palielinajis TMS2B troksna indeksu par 0,4 dBA. Ir sagaidams, ka 2023. gada jau 2022.
gada veiktas izmainas vél palielinas TMS2B trok$na indeksu par 0,9 dBA. “J” tipa
lidojumu procediiru izpildoSajiem gaisa kugiem 2022. gada visvairak pieauga vakara
un nakts lidojumu Ipatsvars, kas par 0,25 dBA palielinaja TMS2B indeksa vértibu.

Gaisa kugu trokSpa indekss novérteé gaisa kugu flotes skalumu. 2022. gada ir
turpinajusies gaisa kugu flotes nomaina. Cetram aviokompanijam ar vislielako ietekmi
gaisa kugi ir paliku$i ievérojami klusaki. Tom@r gaisa kugu trok$na skalums nav
samazindjies, ne salidzinajuma ar 2021. gadu, ne ar 2019. gadu. To nosaka lielaks
lidojumu skaita pieaugums tam aviokompanijam, kam ir lielaki un Iidz ar to skalaki
gaisa kugi. Tomér, izsverot gaisa kugus p&c to trok$na monitoringa stacijas izméerita
trok$na Iimena, lidosta izmantotie gaisa kugu ir palikusi klusaki pret 2019. gadu.
Attieciba pret 2021. gadu izmainas ir atSkirigas atkariba no izmantotajam lidojumu
procediram.

Gaisa kugu troksSna indekss

Gaisa kugu troksna indeksu aprékina atbilstosi trok$na samazinasanas Ricibas plana
apstiprinatai metodikai. Retak izmantotiem gaisa kugiem izmanto gaisa kuga tipa
vidgjo sertificéto trokSna Itmeni. 2017. gads ir indeksa bazes gads, kad indeksa veértiba
atbilst lidojumu skaitam. Atbilstosi lidostas “Riga” Ricibas plana troksna
samazinasanai” 8. punktam “Papildu gaisa kugu skaluma indikatora ieviesana” lidostai
reizi gada (lidz marta beigdm) ir jaaprékina un japublicé majaslapa informacija par
ieprieksgja gada trokSna indeksa vertibu.

Gads Gaisa kugu troksna indekss
2018 84 414
2019 83821
2020 26 725
2021 34 063
2022 50 687

2022. gada gaisa kugu skaluma troksna indekss ir augstaks neka 2021. gada, bet
ieveérojami zemaks neka 2019. gada, ko noteica galvenokart biitisks lidojumu skaita
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samazinajums, ka arT vakara un nakts lidojumu ipatsvara samazinajums. Picaugumu
pret 2021. gadu noteica lidojumu skaita palielinasanas, lieclaku gaisa kugu izmantoSana
un nakts lidojumu ipatsvara piecaugums. Gaisa kugu sertificétie troks$na ITmeni
2022. gada ir palielinajusies par 0,8%, ko galvenokart noteica biitisks Boeing 737-
800 lidojumu Tpatsvara pieaugums. Nakts lidojumu Ipatsvara pieaugums ir palielinajis
troksna indeksu par 5,2%, savukart lidojuma skaita pieaugums - par 40,3%.

Lidosta vidg€ja termina strat€gija ir izvirzijusi mérki, nodrosinat, ka gaisa kugu troksna
indeksa veértiba neparsniedz 75 439 punktus. Lidostas “Riga” 2022. gada rezultats ir
zemaks par 2027. gada merki. Turpmakajos gados Stratégija paredz lielu lidojumu
skaita picaugumu, kas palielinas gaisa kugu troksna indeksu, tomér Lidosta “Riga” ir
cela uz 2027. gada mérka sasniegSanu.

Sudzibas par troksni

2022. gada par gaisa kugu troksni tika sanemta viena stidziba. Ta bija par gaisa kugu
lidojumiem, kas izpilda “J” tipa procediiras. Sudziba tika sanemta no Jurmalas
valstpilsétas Bulluciema apkaimes. Lidz ar procediiru izmainam, Bulluciema apkaimeli
pietuvojas gaisa kugu lidojumu trajektorijas. 2016. gada troksna strateégiskaja karte $aja
apkaimé netika konstatéts trokSna Itmenis, kas ir tuvs, vai parsniedz nakts trokSna
robezlielumu savrupmaju apbiives teritorijai. Ir sagaidams, ka 2022. gada trokSna
stratégiskaja kart€, kas tiks sagatavota 2023. gada, troks$na limenis ari bis ievérojami
zemaks neka trokSna robezlielumi. Par to liecina mérfjumu rezultati TMS1, kas atrodas
lidziga attaluma lidz “J” tipa procediiram ka Jurmalas pilsétas Bulluciema apkaime. Tur
2022. gada vistuvak troksna robezlielumam bija nakts raditajs, kas bija 40,9 dBA, bet
“J’ tipa lidojumu ietekme ir vien 30,6 dBA jeb 9%.

CDA 1patsvars

Lidosta “Riga” CDA (gaisa kugi, kas veic ielidosanu, nepartraukti samazinot augstumu,
Continious descent approach) Ipatsvaru aprékina atbilstosi trokSna samazinaSanas
Ricibas plana apstiprinatai metodikai. 2022. gada 89% (2021. gada 83%) ielidojoSo
reisu notika saskana ar lidostas “Riga” CDA kriterijiem. Lidostas izmantotais kritérijs
ir gaisa kugis, kas lido mazaka augstuma neka 10 km ar gradientu, kas mazaks par 1%
zem 10 000 p&dam (aptuveni 3000 m).

2022. gada, tapat ka 2021. gada pasazieru parvadataji — “airBaltic”, “Ryanair”,
“Finnair”, “Norwegian Air Shuttle” un “Lot Polish Airlines” — ir uzradijusi labu
raditaju, vairak neka 90% gaisa kugu ir ielidojusi, nepartraukti samazinot augstumu.
Savukart kravu parvadataji ir uzradijusi vajaku sniegumu, Swiftair ar 80% raditaju bija
ar augstako Tpatsvaru. Biznesa aviacijas gaisa kugi un parvadataji, kas ir veikusi mazak
par 120 lidojumiem, ir ar butiski zemaku raditaju, zem 65%.
Atbalsts sabiedribai
3.3., RIX5

KSA ir uzp€mumu brivpratigas aktivitates sabiedribas labklajibas un apkartgjas vides
uzlaboSanai sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém. Lai atbalstitu korporativas socialas
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atbildibas labo praksi, lidosta savas KSA aktivitates Isteno vairakos virzienos un veidos
atbilsto$i KSA vadlinijas noteiktiem principiem un kriterijiem.

Lai noteiktu lidostas “Riga” KSA prioritates un taktiska ltmena aktivitates, ka ari, lai
nodros$inatu Iidzsvarotu organizacijas attistibu ilgtermina, 2016. gada tika izstradatas
lidostas “Riga” KSA vadlinijas. Apzinoties lidostas “Riga” vietu un lomu Latvijas
kopgja attistiba un atbildibas dimensijas, uznémums ir defin€jis $adas KSA un
sabiedribas investiciju politikas jeb atbalsta jomas:

e viet&jas kopienas labklajiba;

e vides aizsardziba;

e cilvekresursu attistiba;

e uznémgéjdarbibas un tlirisma attistiba Latvija.

Mingétas atbalsta jomas izvéletas, nemot vera lidostas darbibas ietekmi uz vietgjas
kopienas labklajibu un apkartéjo vidi, ka ari balstoties uz lidostas stratégiskajiem
mérkiem, kas cita starpa paredz uznémeéjdarbibas veicinasanu Latvija un aviacijas
nozares attistibu, noturot un piesaistot augstas raudzes specialistus, nodroSinot
izaugsmes iesp€jas un panakumus veicinoSu darba vidi.

Saskana ar lidostas KSA vadlinijam atbalsta subjekti var biit organizacijas un iestades,
kuru darbiba vai 1stenotie projekti atbilst uzn€muma sabiedribas investiciju politika
definftajam prioritarajam atbalsta jomam, savukart netiek atbalstitas religiskas
organizacijas un ar politiskajiem procesiem saistitas personas un organizacijas.

Sabiedribas atbalsta projektus lidosta “Riga” isteno ka brivpratigo darbu un finansialu
atbalstu, nodrosinot §1 procesa parredzamibu.

Lai pieteiktos atbalstam, pretendentam ir jaaizpilda veidlapa lidostas majaslapa un
janosiita ta uz e-pasta adresi pr@riga-airport.com. Visus sanemtos pieteikumus, kas
atbilst lidostas sabiedribas investiciju politika definétajam prioritarajam atbalsta jomam
un krit€rijiem, reizi pusgada izverté llgtspejas komiteja. 2022. gada KSA vadlinijas
noteiktaja kartiba netika sanemts neviens projekta pieteikums.

Informaciju par uzn@muma sniegto finansialo atbalstu publiceé lidostas “Riga” majas
lapas sadala “Parskats par lidostas pieSkirtajiem ziedojumiem un davinajumiem”.

KSA Tstenosanu koording lidostas “Riga” komunikacijas vieniba, e-pasts: pr@riga-
airport.com.

Janem vera, ka publiskas personas finansu lidzeklu un mantas izSkérdéSanas noveérSanas
likuma 10. punkts paredz, ka valsts kapitalsabiedribas drikst davinat (ziedot) finansu
lidzeklus vai mantu, ja iepriek$&ja parskata gada uznémums ir stradajis ar pelnu. Nemot
veéra Covid-19 pandémijas un Krievijas sakta kara Ukraina finansialo ietekmi uz
lidostas “Riga” saimniecisko darbibu un nepiecieSamibu péc valsts atbalsta, kuram
uznémums pieteicas 2020. gada un to sanéma 2021. gada, saskana ar likumu turpmaka
ziedoSana vai davinasana Iidz bridim, kameér lidosta “Riga” saks stradat ar pelpu un
aviacijas nozare atkopsies no krizes, nav iesp&jama.

Tomer iesp&ju robezas lidosta mekle citas iesp€jas, ka sniegt atbalstu labdaribas
organizacijam, organiz€jot kopigas aktivitates. Ta, pieméram, atbalstot biedribu
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“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”, lidostas “Riga” terminali no 2022. gada
decembrT tika atklata izstade “Miljons sveCu grupu majai”, kas aicina sniegt atbalstu
grupu majas celtniecibai jaunieSiem ar loti smagiem attistibas traucgjumiem. Izstade
stasta par biedribas ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” socialo projektu — Svecu
darbnicu, kuras mérkis ir dot iesp&ju jauniesiem ar loti smagiem attistibas trauc€jumiem
but ne tikai dienas apriipes centra pakalpojuma san€mgjiem, bet vienlaikus arl
cilveékiem, kuri sp&j dot savu ieguldijumu sabiedribai. Projekta mérkis ir izveidot grupu
maju 16 jauniem cilvékiem ar smagiem attistibas trauc&jumiem. Lai sakratu lidzeklus
§1 projekta Tstenosanai, biedribas dienas centra jauniesi ik dienas Svecu darbnica katrs
atkariba no savam sp&jam darbojas sveCu izgatavosana, sveces péc tam pardodot.
Tomer ar $adi iegutajiem Iidzekliem vien nepietiek, lai istenotu apjomigo ieceri, tapéc
biedriba sadarbiba ar labdaribas organizaciju “Ziedot.lv” piesaista projektam ar1
ziedojumus.

Izstade lidosta atradisies 11dz 2023. gada janvarim, un lidostas pasazieri projektam var
ziedot, nolasot sava viedieric€ izstades ekspozicija iestradato kvadratkodu.

Istenojot KSA prioritati “Cilvekresursu attistiba”, lidosta “Riga” aktivi iesaistds
dazados izglitibas projektos. Viens no tiem ir biedribas “Marupes uznémeji” un
Marupes pamatskolas kopprojekts “Skola dodas dzivé — dzive ienak skola”, kura
ietvaros tiek sagatavotas specializétas macibu stundas, kuras vada Marupes novada
uznéméji, dodot skoléniem iesp&u apgit macibu vielu praktiskos realas
uznéméjdarbibas vides apstaklos. ST projekta ietvaros lidosta “Riga” sadarbiba ar
pedagogiem strada pie macibu programmam 4.-9. klasei anglu valoda (tulka profesija,
klientu apkalpoSana), socialajas zinibas (pieteikSanas darba, gatavoSanas darba
intervijai, motivacijas véstule un CV), IT joma (kiberdrosiba) un biologija (putni,
dzivnieki, augi). Programmu sagatavoSana un macibu stundu pasnieg$ana lidostas
“Riga” darbinieki iegulda savu brivpratigo darbu. Lidostas “Riga” izstradatas macibu
programmas tika Tstenotas 2022. gada pavasari. Kopuma lidostas darbinieki izstradaja
Cetras macibu programmas un sniedza 17 nodarbibas: 7. klaSu skoléniem biologijas
stundas lidlauka vadija lidostas vecakais putnu un dzivnieku kontroles specialists
Mareks Arbidans, par tik loti aktualo kiberdroS§ibu 5. un 9. klasu audzeékniem stastija
informacijas dros§ibas vaditajs Rolands Brugis, savukart lidostas Klientu servisa
vaditajs Martin§ Lacis 7. un 8. klaSu skolénus iepazistinaja ar klientu servisa
principiem, bet personila projektu vaditaja Sanita Saitere 7., 8. un 9. klasu jauniesiem
stastija par pieteikSanos darba un gatavosanos darba intervijai. SagatavoSanos macibu
stundam un to vadiSanu lidostas darbinieki veica brivpratigi, veltot tam kopuma
34 darba stundas sava darba laika ietvaros, kas tika apmaksats no lidostas Iidzekliem
atbilstosi katra darbinieka atalgojumam.

Lidosta ir aktivs organizacijas “Junior Achievement Latvia” rikotas “Enu dienas”
dalibnieks. Péc Covid-19 pandémijas izraisitd divu gadu partraukuma “Enu diena”
notika 2022. gada aprili, un lidosta taja bérniem un jaunieSiem piedavaja iesp&ju
iepazities ar 13 dazadiem lidostas amatiem. Lidostas profesijas $aja diena iepazina
21 “€notajs”.
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&#EnuDiena lidosta “Riga” ir noslégusies! % Paldies 21 jaunajam énotajam no dazadam Latvijas
pilsétam, kuri Sodien devas lidzi masu kolégiem, iepazistot 13 dazadu amatu darba ikdienu! Lai
aviacija aizrauj ari turpmak! 3¢

Arpus KSA vadlinijas definétajam atbalsta jomam 2022. gada lidosta “Riga” ka sociali
atbildigs uzn@mums iesaistijas dazadas aktivitates, lai sniegtu savu ieguldijumu to
aktualo vajadzibu risinasana, kas saistitas ar Krievijas uzsakto karu Ukraina.

Ta, pieméram, 2022. gada 15. aprilt lidostas “Riga” terminali ar improvizetu koncertu
Ukrainas kara béglu atbalstam uzstajas aktieris un mizikis, ANO stitnis béglu bérnu
jautajumos Vinsents Lins (Vincent Lyn). Aktieris un miizikis Vinsents Lins paSlaik
vairak pazistams ka ANO Ekonomikas un socialo lietu padomes parstavis, un vina
uzmanibas fokusa ir galvenokart beglu bérnu jautajumi. Riga vin§ atgriezas no
Ukrainas, kur nogadaja labdaribas organizaciju savakto humanas palidzibas kravu
palidzibu fondam “Ukrainas atdzimSanas sparni” (“Kpuna Bigpomxenns Ykpainu™).
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Savukart 2022. gada decembrT lidostas terminala monitoros bez maksas tika izvietoti
labdaribas projekta “Stopify” informativie materiali. ST projekta mérkis ir ziedojuma
vakSana Ukrainas armijas atbalstam.

2022. gada decembri sadarbiba ar vietgjas kopienas labdaribas organizaciju
“Labdaribas lapa” lidosta “Riga” organiz&ja ziedojumu vaksSanas akciju darbinieku
vidii ar mérki sarlipét nepiecieSamos partikas produktus organizacijas noliktavai
Marupes novada. Saja noliktava tiek sniegts atbalsts Ukrainas bégliem Latvija.

Istenojot dazadus infrastruktiiras projektus, nodro$inot, ka arT paplasinot pakalpojumu
klastu, ieguvums ir ne vien lidostas “Riga” pasazieriem, bet ari plasakai sabiedribai.
Pieméram, ikvienam ir iesp&ja izmantot publiski pieejamas elektroauto uzlades vietas,
izmantot kopa braukSanas pakalpojumu, mediciniskas laboratorijas un citus terminala
publiskaja dala pieejamos pakalpojumus. 2022. gada lidosta “Riga” turpindja sarunas
ar SIA “Rigas Satiksme”, lai izveértétu sabiedriska transporta marSruta izmainas,
aptverot lielaku teritoriju, un izvert€tu sabiedriska transporta reisu papildinasanas
iesp€ju. Ta rezultata tika panakta vienoSanas, ka no 2023. gada 6. februara 22. marSruta
autobuss uz lidostu kurs€s biezak, tadejadi ne vien atvieglojot pasazieru noklasanu no
un uz lidostu, bet sniedzot ieguvumu ar1 citiem §1 marSruta autobusa pasazieriem.

Saistiba ar “Rail Baltica” stacijas biuivniecibu lidostas teritorija bitiskas izmainas
2022. gada skara celu tiklu ap lidostu — tika izbiivéts jauns piebraucamais cel$ L1 un
veiktas satiksmes organizacijas izmainas autocela P133 un Ziemelu ielas krustojuma.
Lai gan Sie buivdarbi nav tie$sa lidostas parzina, tomér, lai mazinatu negrtibas
autobraucgjiem un darbiniekiem, ko var€tu radit regularas celu satiksmes organizacijas
izmainas lidostas apkartn€, uznémums sadarbiba ar “Rail Baltica” projekta ievies€jiem
1stenoja komunikaciju socialajos tiklos, majas lapa un iek$gjos informacijas kanalos.

Vertgjot lidostas sniegumu KSA vadliniju TstenoSana, secinams, ka, lai gan minétas
vadlinijas pietickami precizi atspogulo uznémuma sabiedribas atbalsta principus un
prioritates, tomer tas butu nepiecieSams aktualizét, tostarp pilnveidojot un padarot
eértaku projektu iesniegSanas mehanismu, ka arT nosakot sasniedzamos mérkus. Nemot
vera ieprieks aprakstitos apstaklus, ka de] lidostas iesp€jas sniegt finansialu atbalstu vai
ziedot paslaik ir ierobezotas, vadliniju aktualiz€Sanai planots pievérsties 2024. gada,
ieklaujot So uzdevumu Komunikacijas vienibas darbibas plana.

Atbalsts vietéjai kopienai
413-1

Apzinoties savas atbildibas dimensijas, uznémuma ietekmi un apkaimes iedzivotaju
dzives kvalitati, lidosta “Riga” ka vienu no KSA prioritatétm ir defin€jusi vietgjas
kopienas labklajibu. Apzinot savas ietekmes arealu un nemot véra planotos attistibas
projektus, par vietg€jo kopienu lidosta paslaik atzist Marupes novadu, kura atrodas
lidostas infrastrukttira un kura iedzivotajus lidostas un aviokompaniju darbiba ietekmé
visvairak. Tomeér nakotng, lidostas darbibai paplaSinoties un istenojot jaunus attistibas
projektus, pieméram, “RIX Airport City” izveidi, lidostas ietekme var paplasinaties un
butiskak skart art Jirmalas un Rigas iedzivotajus.

Lidostas un vietgjas kopienas sadarbibas ietvars ir noteikts 2022. gada 5. septembr1
noslégtaja sadarbibas memoranda ar Marupes novadu, ar kuru tiek turpinati sadarbibas
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principi un prioritates, kadas lidosta kops 2018. gada istenoja Marupes un Babites
novados pirms administrativi teritorialas reformas. Memorands paredz lidostas un
pasvaldibas sadarbibu projektos, lai atbalstitu novada bérnus un jauniesus, personas ar
invaliditati un seniorus, tai skaita ar lidostas darbinieku brivpratigo darbu. Tapat
memorands paredz atbalstit Marupes paSvaldibas organiz€tos pasakumus kultiiras,
sporta, izglitibas, tiirisma un socialaja joma. Atbalsta jomas un prioritates izvel&tas,
sadarbiba ar novada specialistiem izveért&jot iedzivotaju vélmes un vajadzibas.

Lai gan sadarbibas memorands ar apvienoto paSvaldibu tika noslégts tikai 2022. gada
septembri, tacu, lai nodroSinatu sadarbibas un atbalsta nepartrauktibu, lidosta “Riga”
sadarbiba ar novada iestadém, balstoties uz iepriek§€jiem memorandiem, izstradaja
pasakumu planu 2022. gadam, kas ietver iepriek§ min€tajam mérkgrupam paredzetas
aktivitates. Plana realizaciju ietekméja epidemiologiskie ierobeZojumi, kas ilga lidz
2022. gada martam, tom@r vairakas aktivitates tika Tstenotas:

e septembri Marupes Uznéméju dienu ietvaros tika organizétas Cetras bezmaksas
ekskursijas Marupes novada izglitibas iestazu audze€kniem (Marupes
pamatskola; Marupes Valsts gimnazija; Babites vidusskola; Jaunmarupes
pamatskola). Ekskursijas kopa piedalijas 160 skoléni.

e Lidosta aktivi iesaistfjas ar1 citos Marupes Uzpeéméju dienu pasakumos,
sniedzot prezentaciju par lidostas attisttbu Uzne€mé&ju dienu atklasanas
pasakuma, ka ar1 ka biedribas “Marupes uznémgji” biedrs iesaistoties pirma
Marupes Uznemgju festivala organizéSana un norise.

e oktobrT lidosta tradicionali sniedza atbalstu Marupes novada Senioru dienas
pasakuma organizé€Sana Babites novada Pinkos. Pasakumu apmekl&ja un
lidostas sariip€to cienastu un davanas sanéma 110 seniori.

e 2022. gada pavasarl lidosta “Riga” sadarbiba ar novada pirmsskolas un
sakumskolas macibu iestadém organizgja bérnu zim&jumu konkursu “Mana
nakotnes lidosta”. Konkursa mérkis bija iepazistinat novada bérnus ar lidostas
“Riga” Stratégija paredzEtajiem attistibas planiem, tadejadi iesaistot un
informé&jot ne tikai bérnus, bet ar1 vinu vecakus. Konkursa piedalijas 34 bérni,
un labakie no darbiem, kurus noteica Konkursa komisija atbilstosi konkursa
nolikumam, tika izstaditi lidostas terminali. Visi konkursa dalibnieki sanéma
lidostas pateicibas rakstus, savukart astoni konkursa uzvarétaji - ari balvas.
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4 Kada varétu izskatities #lidostaRiga nakotné?
- Terminala galerija starp izlidosanas sektoriem B un C skatama Marupes novada sakumskolénu
darbu izstade "Mana nakotnes lidosta". Bérnu sapni lido!

4,307 85
People reached Engagements Boost post

Lai noveértetu lidostas viet€jas kopienas atbalstam Tstenoto pasakumu pienesumu,
2022. gada julija lidosta sadarbiba ar sabiedriskas domas p&tijumu centru SKDS veica
Marupes iedzivotaju aptauju. Raksturojot pozitivos aspektus un to, kadus labumus
lidosta "Riga" dod Marupes novadam, gandriz 'z respondentu (48%) min to, ka lidosta
atrodas tuvu un taja var atri un &rti noklat. Gandriz % respondentu (31%) min to, ka
lidosta maksa nodoklus valstij un paSvaldibai, sniedz pasvaldibai finansialu labumu un
attista uznémeéjdarbibu.

Lielaka dala aptaujato Marupes iedzivotaju (77%) uzskata, ka lidostai "Riga" biitu
jaatbalsta un jasadarbojas ar viet€jo kopienu — t. i., ar Marupes novada iedzivotajiem.

Raksturojot dazadus vairakus iesp&amus lidostas "Riga" nodroSinatus atbalsta
pasakumus, ka pats noderigakais atbalsta pasakums Marupes novadam un ta
iedzivotajiem tiek mingts atbalsts Marupes izglitibas iestadém (to mingjusi
32% respondentu). Diezgan noderigs pasakums respondentu vért€juma ir arl
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jaunuznémumu un uznémeéjdarbibas sekméSana novada (min&jusi 29% respondentu).
20% respondentu ka noderigako atbalsta pasakumu ming&jusi atbalsta pasakumus sociali
mazaizsargatim grupam, bet 9% — atbalstu kultiiras pasakumiem Marupg. Sadu
aptauju lidosta “Riga” veic reizi divos gados.

Vietgjas kopienas parstavji informaciju par socialajiem un vides jautajumiem sanem
caur lidostas “Riga” majaslapu, pieméram, vides un trokSna jautajumos, ka ari tieSi
komunicgjot, piemeram, tiekoties ar darba mekl&tajiem Marupes socialaja dienesta,
piedaloties kopigas izglitibas aktivitatés skoléniem, vai tiekoties ar Marupes domes
parstavjiem par iedzivotajiem svarigiem jautdjumiem, plaSak nodala ‘“‘Atbalsts
sabiedribai”. 2023. gada konsultaciju forma viet€jas kopienas parstavji tiks iesaistit
jauna Ricibas plana trokSna samazinaSanai izstrade.

Ka minéts nodala “Atbalsts sabiedribai”, nemot véra lidostas “Riga” ierobezoto iesp&ju
sniegt finansialu atbalstu, kas sev1 ietver kopienas attistibas programmu TstenoSanu,
2024. gada Ilgtsp&jas stratégija ir paredz&ta aktivitate izskatit iesp&ju ieviest socialas
uznémejdarbibas fondu ar merki pieskirt finans€jumu viet§jam organizacijam tadu
projektu 1stenosanai, kas uzlabos viet€jas kopienas dzives kvalitati, veicinas izglitibu
un ieviesis inovacijas.

Lidosta “Riga” darbojas arm1 Marupes domes Uznémgjdarbibas konsultativaja padomé
un biedriba “Marupes uzn€meji”, vairak lasit sadala “Daliba organizacijas”.

Vietgjas kopienas iedzivotaji tiesi tada pasa kartiba ka ikviens var iesniegt atsauksmi
par lidostu “Riga” (tai skaitd siidzibu). Atsauksmes iesniegSanas mehanisms ir
aprakstits sadala “Klientu atsauksmes”.

Sadarbiba ar studentiem un jaunuzneémumiem

Otraja Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates (BVEF) un
lidostas “Riga” rikotaja “Mobility City Challenge 2022 hakatona, kas notika
2022. gada 23. Iidz 25. septembri, piedalfjas 105 studenti no se$am Latvijas
augstskolam, piedavajot idejas un risinajumus lidostas izvirzitajos darba uzdevumos.
Lidosta “Riga” hakatona dalibniekiem bija sagatavojusi trTs uzdevumus, kas saistiti ar
lidostas nakotnes attistibas planiem, tostarp toposas lidostas pilsétas RIX Airport City
urbana mobilitate, lidostas pilséta ka unikals galameérkis un jaunas pasaZieru pieredzes
iesp€jas lidosta.

“Mobility City Challenge 2022” ir pils€tvides hakatons, kas jau otro gadu aicinaja
paskatities uz savu pilsétu no cita skatu punkta un piedalities tas nakotnes veidoSana.
Hakatona ietvaros studenti nedélas nogalé stradaja pie lidosta “Riga” piedavatajiem
1zaicinajumiem profesionalu treneru vadiba.

Savukart, atbalstot jaunuznémumus, divus ménesus lidostas “Riga” VIP centra tika
izvietota jaunuznémuma “Elpo” zala siena - ekologiskas iekstelpu gaisa attiriSanas un
klimata uzlabosanas sist€éma, kas vienlaikus pilda gan parvietojamas zalas sienas, gan
interjera objekta funkcijas.
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Atrasto mantu nodoSana labdaribai

Lidostas pasazieru terminalt atrastas mantas, kam ménesa laika nav pieteicies ipasnieks,
lidosta “Riga” nodod labdaribai. Kops 2018. gada par mantu, kas atstatas bez
uzraudzibas, nodosanu ir noslégts ligums ar nodibinajumu “Ideju partneru fonds”, kas
uztur labdaribas veikalus “Otra elpa”.

Dalu no mantam izvieto organizacijas veikalos pardosanai, un iegttos Iidzeklus ziedo
socialiem labdaribas projektiem, bet dalu mantu “Ideju partneru fonds” ziedo
sadarbibas organizacijam, kuras tas péc nepiecieSamibas izdala sociali mazaizsargatam
cilvéku grupam.

Ar citas labdaribas organizacijas var pieteikties lidosta atrasto mantu sanemsanai.
Saskana ar lidostas “Riga” noteikumiem organizacijai ir jabut sabiedriska labuma
statusam.

ZiedoSana un davinasana

ZiedoSanas (davinasanas) un labdaribas principi ir lidostas “Riga” KSA un sabiedribas
investiciju politikas sastavdala. Labdariba var izpausties ka bezatlidzibas palidziba
dazadas sabiedriskajas aktivitateés atbilstoSi speéka esoSajiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem, par ko noslédz ziedojuma (davinajuma) ligumu.

Atbilstosi speka esoSajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem un pieejamajiem
finanSu resursiem visus sanemtos pieteikumus, kas atbilst uzn@muma definétajam
atbalsta jomam, reizi pusgada izverté llgtsp€jas komisija. Par atbalstitajiem projektiem
lidosta “Riga” personigi inform& atbalsta sanéméjus. Ziedojumu (davinajumu)
pieskirSana vai projekti ir:

e korporativas socialas atbildibas un sabiedribas investiciju politikas sastavdala;

e labdariba, kas var izpausties ka bezatlidzibas palidziba dazadas sabiedriskajas
aktivitateés atbilstoSi speka esoSajiem Latvijas Republikas normativajiem
aktiem, par ko noslédz ziedojuma (davinajuma) ligumu.

Parskats par lidostas “Riga” veiktajiem ziedojumiem un davinajumiem ir pieejams
uznémuma majas lapa. 2022. gada, nemot véra uzn€émuma finansialo situaciju un
normativajos aktos noteiktos ierobezojumus, ziedojumi/ davinajumi nav veikti.

Ziedojumu stendi

Lidostas “Riga” pasazieru terminala registracijas sektora, ka ari B un C sektora, kas
atrodas pasazieru zona aiz droSibas kontroles, atrodas lidostas “Riga” izveidotie un
uzturétie ziedojumu stendi. Uz tiesibam taja izvietot savu ziedojumu kastiti var
pretend€t jebkura labdaribas organizacija, kuras darbibas virzieni atbilst lidostas “Riga”
korporativas socialas atbildibas atbalsta jomam. Organizaciju rotacija stendos notiek
divas reizes gada.
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2022. gada tiesibas izvietot ziedojumu kastiti lidostas “Riga” ziedojumu stendos bija
15 organizacijam. 2022. gada saziedota summa ir 1 900,80 EUR?.

Parskats par ziedojumu stendos iegiito lidzeklu izlietojumu ir pieejams lidostas “Riga”
majas lapa.

Lai pilnveidotu ziedoSanas iesp&jas un mazinatu birokratisko slogu, 2023. gada lidosta
“Riga” plano sadarbiba ar labdaribas organizaciju “Ziedot.lv” pasreiz€jos ziedojumu
stendus lidostas terminali aizstat ar digitalajiem ziedojumu stendiem.

2" Viena organizacija uz parskata sagatavoSanas bridi nebija veikusi ziedojuma kastites iztuk$o$anu un
attiecigi nebija iesniegusi atskaiti par ziedojumu izlietojumu.
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GRI satura indikatori

LietoSanas pazinojums VAS "Starptautiska lidosta "Riga”, 01.01.2022.-31.12.2022.

Izmantotais GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

Piemérojamie GRI sektora
standarti

n/a

IZNEMUMI GRI
SEKTORA

GRI

ATRASANAS

STANDARTS/ INDIKATORS T - STANDARTA
CITS AVOTS IZNEMUMA

ATSAUCES
INDIKATORS IEMESLS SKAIDROJUMS e

Visparigo standartu informacija

2-1 Organizatoriska
informacija

2-2 Organizacijas
ilgtspéjas zinojuma
ieklautas vienibas

2-3 Parskata periods,
biezums un
kontaktinformacija

2-4 lepriek$éjos
parskatos sniegtas
informacijas
korekcijas

2-5 Neatkariga

GRI 2: revidenta atlase
Vispariga 2-6 Darbibas, véertibu
informacija  |kade un citas biznesa

2021 attiecibas
Uznémums
2-7 Darbinieki \Y Nav piemérojams |darbojas viena
regiona

2-8 Darbinieki, kas
nav nodarbinatie

2-9 Parvaldibas
struktdra un sastavs
2-10 Augstakas
parvaldes institdcijas
izvirzZiSana un atlase

2-11 Augstakas
parvaldes institlcijas
priekSsédétajs

2-12 Augstakas
parvaldibas
struktdras loma
parvaldibas ietekmes
parraudziba

2-13 Atbildibas
delegésana par
ietekmes parvaldibu
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2-14 Augstakas
parvaldibas
struktdras loma
ilgtspéjas zinoSana
2-15 IntereSu
konflikts

2-16 Komunikacija
kritiskos jautdjumos

2-17 Augstakas
parvaldes institdcijas
kolektivas zinaSanas

2-18 Augstakas
parvaldes institlcijas
darbibas izvértéjums

2-19 Atalgojuma
politika

2-20 Atalgojuma
noteik§anas process

Saskana ar
komercnoslépuma
2-21 Gada kopéjas - Konfidencialitates .saraksfu,"

- - ii . . informacija par
atlidzibas koeficients ierobezZojumi

amatalgu

apmeériem nav
publiskojama

2-22 Augstaka lTmena
Iéméjpersonas
zinojums par
ilgtspéjigas attistibas
stratégiju

2-23 Politikas

2-24 Politiku
TstenoSana
organizacija

2-25 Negativas
ietekmes novérSanas
process

2-26 Mehanismi, lai
meklétu padomu un
izteiktu bazas

2-27 Atbilstiba
likumiem un
noteikumiem

2-28 Dalba
organizacijas

2-29 Pieeja ietekmes
pusu iesaistei

2-30 Darba
kopligums

Specifisko standartu informacija

3-1 Butiskako

. ilgtspéjas un
GRI 3: !
atbildibas aspektu
noteik§anas process
3-2 Butiskakie
ilgtspéjas un
atbildibas aspekti
Ekonomiskais sniegums

Butiskuma
tema 2021
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GRI 3:

3-3 Bitiskuma

Butiskuma -

t6ma 2021 aspekta vadiba
201-1 Radita un
sadalita tieSa
ekonomiska vertiba

GRI 201: 201-2 Ar klimata

Ekonomiskais (parmainam saistitie

shiegums finansu riski un

2016 iespéjas

201-3 lemaksas
pensiju fondos

201-4 Valsts
finansialais atbalsts

NetieSa ekonomiska ietekme

G|-2|-3: 3-3 Batiskuma
Butiskuma aspekta vadiba
téma 2021

203-1 Investicijas
GRI 203: infrastruktdra un
Netie$a pakalpojumos
?ekt::;T:g: 6 203-2 Bitiska netiesa

ekonomiska ietekme

lepirkumu prakse

GRI 3: 3-3 Batiskuma
I O aspekta vadiba
tema 2021
GRI 204: 204-1 Vietgjo
lepirkumu piegadataju
prakse 2016 |proporcija
Pretkorupcija
Gl_“.3' 3-3 Butiskuma
I aspekta vadiba
téma 2021
205-2 Komunikacija
GRI 205: un apmacibas par
Pretkorupcija |pretkorupcijas
2016 politikam un
proceddram
205-3 Apstiprinatie
korupcijas gadijumi
un tiem sekojosa
riciba
Energija
GRI 3: 3-3 Batiskuma
I O aspekta vadiba
tema 2021
GRI 302: 302-1 Energijas

Energija 2016

patérin$ organizacija

302-3 Energijas
intensitate

302-4 Energijas
patérina
samazinaSana

Udens un notekadeni

GRI 3:
Batiskuma
téma 2021

3-3 Batiskuma
aspekta vadiba
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303-1 Udens

(_'5RI 303: iegdSana

Udens un 303-2 Notekddenu
notekiideni parvaldiba

2018

303-5 Udens patéring

Biologiska dau

dzveidiba

GRI 3:

3-3 Bitiskuma

Butiskuma -
téma 2021 aspekta vadiba
GRI 304: 3(;:_"_2t_5§0“3"a Skt
Biologiska aktivitasu, produktu

daudzveidiba
2016

un pakalpojumu
ietekme uz biologisko
daudzveidibu

304-3 Atjaunotas vai
aizsargatas dzivotnes

Emisijas

GRI 3: 3-3 Batiskuma
T Tk aspekta vadiba
téma 2021 P

GRI 305: 305-1 TieSas

Emisijas 2016

siltumnicefekta gazu
emisijas

305-2 Emisijas no
nomniekiem nodota
energijas apjoma

305-3 Citas netiesas
(3. tvéruma)
siltumnicefekta gazu
emisijas

Nav piemérojams

Lidosta neemite

PFCs, SF6 un NF3

305-4 Siltumnicefekta
gazu emisijas
intensitate

305-5 TieSo
siltumnicefekta gazu
emisiju
samazinaSana

Atkritumi

GRI 3:
Batiskuma
tema 2021

3-3 Butiskuma
aspekta vadiba

306-1 Notekadenu
nodos$ana attiriSanai

306-2 Atkritumi péc to
tipa un utilizacijas
metodes

GRI 306:
Atkritumi 2020

306-3 Raditie
atkritumi

306-4 No
apglabasanas
novirzitie atkritumi

306-5 Utilizacijai
nodotie atkritumi

Piegadataju vides novéertéjums

GRI 3:
Batiskuma

3-3 Butiskuma
aspekta vadiba

tema 2021
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GRI 308:

308-2 Negativa

P_|egadataju ietekme uz vidi
vides L _

Srt6i piegades kédé un
NOVErEUMS 1\ eiktie pasakumi
2016
Nodarbinatiba
GRI 3: 3-3 Batiskuma
Butiskuma aspekta vadiba
téma 2021 P

. 401-1 Jaunu

GRI 401: darbinieku

Nodarbinatiba
2016

pienem8ana un
darbinieku mainiba

401-2 Labumi, kas
tiek nodrosinati pilna
laika darbiniekiem,
kas netiek nodroSinati
terminéta laika vai
nepilna laika
darbiniekiem

Darbinieku un vadibas attiecibas

GRI 3: 3-3 Batiskuma
T Tk aspekta vadiba
vadiba 2021 P
GRI 402:
.. 402-1 Minimalie

Darbinieku un L -

- pazinosSanas termini
vadibas N . ’

tiecibas par izmainam
a uznémuma darbiba
2016 ’
Arodveseliba un darba drosiba
GRI 3: 3-3 Batiskuma
T Tk aspekta vadiba
vadiba 2021 P
GRI 403:
_ 403-1 Darba droSibas
Arodveseliba - _
un veselibas vadibas

un darba

drosiba 2018

sistéma

403-2 Bistamo
faktoru identificéSana,
risku noveértéjums un
nelaimes gadijumu
izmekléSana

403-4 Darbinieku
daliba, konsultacijas
un komunikacija par
darba drosibas un
veselibas
jautajumiem

403-5 Darbinieku
apmacibas darba
droSibas un veselibas
joma

403-6 Darbinieku
veselibas veicinaSana

403-8 Darba neméiji,
uz kuriem attiecas
arodveselibas un
darba droSibas
parvaldibas sistéma
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403-9 Nelaimes
gadijumi darba vieta

b) (v)

Informacija nav
pieejamalir
nepilniga

Nav iesp&jams
iegdt $adus datus

403-10 Arodslimibas

Apmaciba un izglitiba

gs:i:;uma 3-3 Bitiskuma

vadiba 2021 aspekta vadiba
404-1 Vidgjais - Tiek mekléti

- - Informacija nav S

apmacibas stundu a) (i), (ii iceiamalir tehniskie risinajumi
skaits gada uz vienu ’ ge iJInT a $adu datu
darbinieku piinig nodroSinasanai
404-2 Darbinieku

GRI 404: prasmju

Apmaciba un paaugstinaSanas un

A izaugsmes atbalsta

izglitiba 2016 programmas
404-3 Darbinieku
proporcija, kuri
regulari sanem
izaugsmes un
karjeras attistibas
novértéjumu

RI 3:

gﬂti:kuma 3-3 Batiskuma

vadiba 2021 aspekta vadiba
405-1 Parvaldes

GRI 405: institdciju un

Dazadiba un
vienlidzigas
iespéjas 2016

darbinieku dazadiba

405-2 SievieSu un
virieSu pamatalgas un
atalgojuma attieciba

Ne-diskriminacija

GRI 3: 3-3 Batiskuma

=Ml I aspekta vadiba
vadiba 2021 P

GRI 406: Ne- [406-1 Diskriminacijas

diskriminacija
2016

gadijumu skaits un
korektivas darbibas

Vietéjas kopienas

GRI 3: 3-3 Batiskuma
e aspekta vadiba
vadiba 2021

413-1 Darbibas,
GRI 413: k.ure'1§_tiek igsaistTta
Vietsjas vietéja kopiena,

kopienas 2016

ietekmes novértéjumi
un attistibas
programmas

Klientu veselib.

a un drosiba

GRI 3: 3-3 Batiskuma

T Tk aspekta vadiba

téma 2021 P

GRI 412: 412-_1 Uznémum_a
e - darbibas, uz kuram

Cilvektiesibu . e

- attiecas cilvéktiesibu
noveértéjums

jautajumi
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416-2 Neatbilstibu

GRI 416: gadijumi attieciba uz
Klientu produktu un
veseliba un pakalpojumu ietekmi
drosiba 2016 |[uz veselibu un
droSibu
Klientu privatums
G'?'.3' 3-3 Batiskuma
e aspekta vadiba
tema 2021
418-1 Batiskas
GRI 418: slidzibas saistiba ar
Klientu klientu privatuma
privatums parkapumiem un
2016 klientu datu
zaudésanu

Lidostu operatoru sektora papildinajumi G4 un lidostas "Riga" indikatori

Indikators

AO1 (iznemot 2.4., 2.5.)

Nosaukums
Apkalpoto pasaZzieru skaits

AO2 (iznemot 2.1., 2.2..)

Apkalpoto lidojumu skaits

AO3 Apkalpotas kravas
Gaisa kugu un lidlauka seguma pretapledosanas
AO6 L . N
gkidruma izmantoSana
Izmainas cilvéku vida, kas dzivo trokSna
AO7 ", ’
skartajos apgabalos
AO9 Sadursmes ar putniem
Nelaimes gadijumi darba vieta péc to veida un
LAG . ~ .
arodslimibas péc to veida
RIX1 Punktualitate
RIX2 Piekluve cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
RIX3 Vides troksnis
RIX4 Pasazieru un klientu pieredze un apmierinatiba
RIX5 Atbalsts sabiedribai
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