Valsts akciju sabiedriba
“Starptautiska lidosta “Riga™”

. VAS “STARPT_AUTISKI:\ LIDOSTA “RIGA”” ;
SAGAIDISANAS UN PAVADISANAS PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS
NOTEIKUMI

1. SagaidiSanas un pavadiSanas pakalpojumu apraksts

1.1. Rigas lidosta (turpmak — Lidosta) sniedz Pakalpojumus Lidostas pasazieriem
(turpmak — Klientiem), ar individualu apkalpo$Sanu un personala atbalstu,
parvietojoties lidosta, atbilstoSi to aprakstam un spéka esoSajam Lidostas
Pakalpojumu cenradim.

1.2. SagaidiSanas un pavadiSanas pakalpojums ietver Klienta pavadisanu
Lidostas terminali, Atro dro$ibas parbaudi, prioritaru robezkontroli un bagazas
apkalposanu saskana ar pakalpojuma aprakstu un Cenradi.

1.3. Pakalpojumi ir pieejami ikvienam Klientam, neatkarigi no avioparvadataja,
kura pakalpojumus planots izmantot.

2. Pakalpojumu rezervésanas nosacijumi

2.1. Pakalpojumi tiek sniegti péc iepriek§ veiktas rezervacijas. Rezervacija
klientam ir javeic ne vélak ka 48h pirms Pakalpojuma (planotais izlidoSanas
vai ielidoSanas laiks).

2.2. Pakalpojumu var rezervét aizpildot elektronisku pieprasijuma formu Lidostas
timekla vietné: www.riga-airport.com.

2.3. Pakalpojuma rezervacijai jasatur sekojosi dati: pakalpojuma veids, lidojuma
datums, laiks, lidojuma numurs, pasazieru skaits (pieaugusie, bérni Iidz 12
gadu vecumam), pasazieru saraksts (vards, uzvards), registréjamas bagazas
vientbu skaits, kontaktinformacija, apmaksas veids, transféra pakalpojums
no/uz ilgtermina stavvietu P3, ja nepiecieSams.

2.4. Pakalpojumu rezervacija stajas spéka tiklidz sanemts elektroniska veida
nosutits apstiprinajums, kas Klientam tiek nositits ne vélak ka 8h laika no
Pakalpojuma rezervacijas sanemsanas.

3. Maksajumi un Pakalpojuma atcelSanas noteikumi

3.1. Pakalpojumu cenas un Pakalpojumu apraksts atrodas spéka esoSaja Cenradr,
ar kuru var iepazities Lidostas timekla vietné:  www.riga-
airport.com/lv/sagaidisanas-un-pavadisanas-serviss.

3.2. Pakalpojumi tiek nodrosinati, veicot pilnu priekSapmaksu.

3.3. Pakalpojuma apmaksa var tikt veikta ar priekS8apmaksas rékinu/bankas
parskaitijumu vai kreditkartes vai skaidras naudas maksajumu Lidostas
Apmeklétaju centra pirms Pakalpojuma sanems3anas.

3.4. Pakalpojuma atteikS8anas gadijuma, informé&jot Lidostu ne vélak ka divas
stundas pirms ielidoSanas/izlidoSanas, apmaksa par nesniegtajiem
Pakalpojumiem tiek atgriezta.

3.5. Pakalpojuma atteikS8anas gadijuma mazak ka divas stundas pirms
ielidoSanas/izlidoSanas, par Pakalpojumu veikta apmaksa netiek atgriezta.

4. Pakalpojuma atteikuma nosacijumi

4.1. Piesakot Pakalpojumu saskana ar 2.1.punkta nosacijumiem un izveértéjot
4.2.punkta minétos gadijumus, Lidostai ir tiestbas Pakalpojuma pieprasijumu
noraidit vai atteikt nodroSinat Pakalpojumu ari péc ta sakotngjas
apstiprinadanas.
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4.2. Lidosta, savlaicigi informéjot Klientu, var atteikt Pakalpojuma pieprasijumu

sekojoSos gadijumos: droSuma un droSibas apsverumi, nepietiekami resursi
un kapacitate, arkartas “force majeure” apstakli, iesp&ju robezas Klientam
piedavajot alternativus risinajumus.

4.3. lestajoties “force majeure” gadijumam, samaksa par Pakalpojumu netiek

atgriezta.

5. Kilienta tiesibas un pienakumi

5.1. Klienta pienakums ir

5.2.

5.3.

5.4.

laicigi, korekti un pilna apméra iesutit visus
nepiecieSamos datus rezervacijas veikS8anai un tas nodrosinasanai,
pieméram, pasaZzieru skaitu, izmantota avioparvadataja nosaukumu, lidojuma
numuru un citu informacija, kas nepiecieSama Pakalpojuma nodrosinasanai.

Klients ir atbildigs par aviobileSu derigumu, derigiem celoSanas dokumentiem
valstl, no kuras ielido un uz kuru valsti plano izlidot vai parsésties savienotaja
reisa.

Klienta pienakums ievérot starptautiskos, Eiropas Savienibas, Latvijas
Republikas, Lidostas un aviokompanijas visparéjos droibas un parvadasanas
noteikumus, un bat parliecinatam, ka rokas bagazas noteikumi un izméri
atbilst noteiktiem standartiem.

Pakalpojumu izmantoSana neatbrivo Klientu (pasazieri) no visparéjam
prasibam pasazieru apkalpo$ana Lidosta — droSibas kontrole, robezas
SkérsoSanas un muitas proceddras, ka ari, Pakalpojuma izmantoSana nedod
tiesibas neievérot aviokompaniju lidojumam noteiktos registracijas laikus

“Starptautiska lidosta “Riga™

un/vai aviokompanijas parvadadanas noteikumus.
5.5. Nepilngadigam personam jabut pieauguso pavadiba.

Informacija par personas datu apstradi rezervéjot un sanemot

Lidostas shiegtos pakalpojumus

Personas dati Apstrades Tiesiskais Datu | Uzglabasanas
merki pamatojums némeji perids

Rezervacijas dati: Rezervacijas | Visparigas datu Lidosta Pieci gadi
lidojuma datums, lidojuma laiks veik8ana aizsardzibas regulas
(izlidoSanas laiks no Rigas, 6.panta pirma punkta
ielidoSanas laiks Riga), a) un c) apakSpunkti—
lidojuma galamérkis, datu subjekta
kontaktinforméacija (pasaZiera vai piekriSana un juridiska
pieteicéja), norékinu veids pienakuma izpilde
Informacija par organizaciju: Rékina Visparigas datu Lidosta | Pieci gadi péc
nosaukums, adrese, pasta indekss, | sagatavoSana | aizsardzibas regulas pedejas
pastaviga dzivesvieta, valsts kods, 6.panta pirma punkta rezervacijas
izmaksu centrs, atsauces humurs, a), c) unf)
PVN maksataja numurs, apakspunkti— datu
kreditkartes/rékinainformacija. subjekta piekrisana,
Rékins: rékina summa. juridiska pienakumu
Fiziskam personam: vards, izpilde un legitimo
uzvards, personas kods. intereSu nodroSinasana
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