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INFORMACIJA PAR UZNEMUMU UN PARSKATU

102-1, 102-3, 102-14, 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Valsts akciju sabiedriba “Starptautiska lidosta “Riga””

Juridiska adrese:
Marupes nov., Marupes pag., Lidosta "Riga”,
“Lidosta"Riga" 10/1", LV-1053, Latvija

Parskata periods

01.01.2020.-31.12.2020.

ZinoSanas biezums

Kops 2019. gada atbilstosi GRI standartam zinosanas biezums ir reizi gada.

Publicésanas datums

2021. gada 5. julijs.

leprieksgja parskata publicéSanas datums

2020. gada 9. novembris.

Periods salidzinoSiem datiem

2019. gads (saisto$s uzraditais papildu periods).

Global Reporting Initiative

2020. gada Ilgtspéjas parskats sagatavots atbilstosi Global Reporting Initiative (GRI) standarta pamatlimena (Core) prasibam.

Parskata tvérums

Parskata ietverta informacija par VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”.

Parskata saturs

Parskat3 atklata informacija par VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” un tas ilgtspé&jai bltiskam témam un indikatoriem.
Ilgtsp€jas parskata ieklautas batiskas, videji batiskas un mazak batiskas témas. levérojot GRI standartu, visam 19 témam
noteikti atbilstoSi 43 indikatori, septini lidostu operatoru sektora papildinajumu indikatori un citas bitiskas témas.
GRIindikatoru satura raditajs ir 151. lpp. Katra parskata sadala ir noradits, kuriem indikatoriem atbilst sniegta informacija.

Parskata sagatavosanas process aprakstits sadala “Batiskakas ilgtspéjas un atbildibas témas”. Salidzinot ar ieprieksgjo
gadu, datu atklasanas metodes nav bitiski mainitas.

Neatkariga revidenta apliecinajuma zinojums

lerobezota apliecindjuma uzdevuma zinojumu par 2020. gada ilgtspéjas parskatu ir sniegusi AS KPMG 2021. gada 8. jilija.

Parskata formats

Parskats pieejams elektroniski:
- lidostas “Riga” majaslapa www.riga-airprot.com (latviesu un anglu valoda);
- GRI starptautiskaja ilgtspéjas parskatu datubazé http://database.globalreporting.org/ (anglu valoda).

Kontaktinformacija

E-pasta adrese ierosinajumiem un jautajumiem par ilgtspéjas parskatu: pridriga-airport.com.

Atbildiba par parskata sagatavoSanu un
apstiprinasanu

Par parskata sagatavosanu atbild VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” valde, kas apliecina, ka parskata ietverta informacija
ir patiesa un sniedz ticamu un skaidru priekSstatu par uznémuma darbibu 2020. gada.
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valdes prieksséedétaja

Par lidostu “Riga”

Ilgtspejas un atbildibas nozime

Darbibas principi |

Etika un pretkorupcijas politika

Labdien, lasitaj!

Lidostas “Riga” 2020. gada llgtspg&jas
parskats atspogulo uznémuma darbu
gada, kad lidosta lidz ar visu pasauli
piedzivoja nepieredzetu globalu krizi.
Covid-19 pandémija ir skarusi visas
pasaules valstis, batiski ietekméjusi
globalo ekonomiku un ir ieviesusi
izmainas ikviena cilveka dzives jomas -
darba un ikdiena. Aviacijas nozari St
krize ir ietekmgjusi Tpasi skarbi, jo
pandémija ir gandriz pilniba apturéjusi
nozares galveno dzivibas avotu -
cilvéku brivu parvietoSanos.

Pandémijas ietekmé lidosta “Riga”
2020. gada T1stenoja bezprecedenta
taupibas pasakumus, un, lai gan tie
bija iesp&jami saudzéjosi un labvéligi
darbiniekiem, uznémumam nacas
pienemt arT gratus lemumus, sama-
zinot darbinieku skaitu, darbinieku
atalgojuma un labumu apjomu. Rupes
par darbinieku un pasazieru drosibu
un veselibu bija galvenais lidostas
darbibas vadmotivs 2020. gad3,
ievieSot  visaptverosu  epidemio-
logiskas drosibas programmu “Nelauj
virusam celot”, kas augstu novertéta
prestizas aviacijas reitingu agentdras
Skytrax Covid-19 drosSibas vértéjuma

| Pakalpojumi |

lepirkumi un piegades kede

(vairak par So programmu skatit
109. lpp.).

Tacu Covid-19 pandémija ir ari iespéju
laiks, kas uznémumiem lauj parkar-
toties, meklét un ieguldit ilgtermina
risinajumos. Investéjot lidzeklus efek-
tivu un resurstaupigu risinajumu
attistiba Sobrid, nakotné tiek radita
iespeja efektivak organizét darbu un
uzlabot konkurétspéju gan no izmak-
su, gan vides ilgtspégjibas viedokla.

Lidosta “Riga” ilgtsp&jas principus
sava ikdienas darba piemeéro jau ilgi -
to apliecina augstaka Platina kate-
gorija Ilgtspéjas indeksa novertéjuma
par 2019. gadu. Tacu 2020. gadj,
izstradajot jauno Vidéja termina
stratégiju 2021.-2027. gadam, Sie
principi ir pirmoreiz integréti uznému-
ma attistibas planosana. Jauna Vidéja
termina stratégija uzsver, ka lidostas
darbibas pamata ir atbildiga pieeja,
analizéjot un izvéertéjot uznémuma
biznesa lemumu ietekmi uz visiem
batiskajiem ilgtspéjas aspektiem -
vidi, darbiniekiem, sabiedribu un
vieteéjo kopienu, ka arT tautsaimnieci-
bu.

Apliecinot So apnemsanos un nerau-
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goties uz krizi, uznémums 2020. gada
turpinaja svarigakos infrastruktiras
attistibas projektus, kuru meérkis ir
padarit Rigas lidostu vél drosaku un
videi draudzigaku - ar Kohézijas fonda
atbalstu izbUvetais otrais atras
nobrauksanas celS un manevrésanas
celu ugunu sistéema ne tikai padara
efektivaku gaisa kugu kustibu lidost3,
tadejadi mazinot CO, izmesus, bet
paver celu talakai pilnveidei infra-
struktdras, tehnologiju un inovaciju
joma. Jau ir uzsakts darbs pie musdie-
nigas gaisa kugu vadibas sistémas
Follow the green jeb “seko zalajam”
ieviesanas lidosta “Riga”. Savas
zindsanas un pieredzi lidosta vélas
pilnveidot, sadarbojoties ar citam
lidostam Eiropas Savienibas program-
mas Horizon 2020 ietvaros.

Savus merkus videi draudziga un
energoefektiva saimniekosana lidosta
“Riga” ir noteikusi uznémuma Vides
un energoparvaldibas programma.
Vides un energoresursu parvaldibai
uznémuma ir ieviesta un sertificéta
vides parvaldibas sistéma atbilstosi
ISO 14001 standarta prasibam un
energoparvaldibas sistéma atbilstosi
ISO 50001 standarta prasibam.
Apliecinajums uznémuma meérktie-

Par lidostu “Riga” |

Ilgtsp€jas un atbildibas nozime |

cigam darbam vides joma ir arT starp-
tautiskas Lidostu oglekla akreditaci-
jas programmas (Airport Carbon
Accreditation, ACA) 2. imena sasnieg-
Sana 2020. gada. Lidz ar St limena
ieglsanu lidosta “Riga” ir pievieno-
jusies tam pasaules lidostam, kuras
aktivi darbojas CO, izmeSu samazi-
nasana, tadéjadi dodot savu ieguldiju-
mu Eiropas klimata neitralitates
mérku sasniegSana.

Lidostas musdienas vairs nav tikai
vietas, kur pacelas un nolaiZas gaisa
kugi, lai nogadatu kravas un
pasazierus savos galamérkos. Lidostas
ir biznesa ekosistémas, kas nodrosina
savienojamibu un atver vartus jaunam
iespejam gan cilvekiem, gan uznémej-
darbibai. Uznémeéjdarbibas izaugsmi

un darbavietas daudzu profesiju
parstavjiem sniegs gan lidostas
toposais multimodalais kravu

apkalposanas centrs RIX Cargo City,
gan lidostas biznesa parks RIX
Business City - ta 2020. gada izstradata
attistibas vizija paredz vietu dazadam
nozaréem, sakot ar tGrismu un viesmili-
bu, beidzot ar inovaciju un tehnologiju
klasteriem. leguvéji no nakotnes Lidostas
pilsétas bls arl lidostai pieguloSo
novadu iedzivotaji.

Darbibas principi |

Etika un pretkorupcijas politika

2021. gada lielakais mérkis joprojam
ir pandémijas apstaklu ietekmeé
augsta kvalitaté nodrosinat lidojumu
un pasazieru apkalposanu. Tas attie-
cas gan uz epidemiologiskas droSibas
pasakumiem pasa lidosta, gan uz
valsts un starptautisko epidemiologis-
ko prasibu protokolu, kas jarealize
samazinatas pasazieru plismas un
ienakumu apstaklos.

Vidéja termina lidostas “Riga” mérkis
ir turpinat darbu pie infrastruktdras
pilnveidoSanas, gatavojoties lidostas
terminala paplasinasanas projekta
TstenoSanai. Nemot véra apstakli, ka
vidéja termina varétu pamazam
atjaunoties pasazieru plisma, lidostas
uzdevums ir sagatavoties Sim bridim

gan no infrastruktiaras, gan no
personala resursu, gan no
konkurences viedokla (vairak par

arejiem faktoriem, kas ietekmé uzne-
mumu, lasit 3. nodalad “Aréjo faktoru
analize”).

Lai gan pandémijair ieviesusi batiskas
korekcijas ne tikai lidostas, bet visas
aviacijas nozares darba, un tas radito
seku ietekme bus jatama vel gadiem
ilgi, mUsu merkis joprojam ir un paliek
veidot lidostu “Riga” par nozimigu

| Pakalpojumi |

lepirkumi un piegades kéde

regiona gaisa satiksmes mezglu, kas
veicina  Latvijas tautsaimniecibas
izaugsmi, nodrosinot értu un droSu
savienojamibu pasazieriem un bizne-
sam, radot darbavietas un iespégjas
uznemejdarbibas attistibai. Ilgtspejiga
un atbildiga saimniekosana ir Sis
izaugsmes pamats.
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PAR LIDOSTU “RIGA”

102-2, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
(turpmak - lidosta “Riga”) ir stratégiska
nozime Latvijas ekonomikas attistib3, jo
ta ir ne vien lielaka starptautiska lidosta
Latvija un lielakais gaisa satiksmes
infrastrukturas uznemums Baltija, kas
nodrosina regularus starptautiskos
pasazieru, kravas un pasta gaisa
parvadajumus, bet ta arT sniedz batisku
atbalstu militarajiem un valsts nozimes
lidojumiem Latvijas teritorija. Baltijas
valstu méroga 2020. gada lidosta “Riga”
apkalpoja 43% pasazieru, 40% lidojumu,

ka arT 44% no kopéja kravu apjoma.

Lidosta “Riga” ir ieklauta Eiropas
Transporta tikla (TEN-T), kas nodro$i-
na sasniedzamibu un mobilitati
Eiropas Savieniba (ES). 2020. gada no
lidostas “Riga” bija pieejami savieno-
jumi uz 35 valstim, ieskaitot arT perio-
du pirms Covid-19 pandémijas.

Lidosta “Riga” savus klientus izdala
divas grupas - korporativajos klientos,
kas ietver lidsabiedribas, sadarbibas

Darbibas principi |

Etika un pretkorupcijas politika

| Pakalpojumi |

lepirkumi un piegades kéde

partnerus un pakalpojumu sniedzéjus,
un gala klientos, kas ir pasazieri.

Lidostas saimnieciskas darbibas batiba
ir nodrosinat pasazieru, kravas un gaisa
kugu apkalpoSanai nepiecieSamo infra-
struktdiru un tas uzturésanu, papildinot
to ar saistitajiem pakalpojumiem
(vairak par lidostas ienémumu strukta-
ru lasit 75. lpp.). Lai veiktu lidostas
“Riga” pamatdarbibu jeb pasazieru
parvadajumus, izmantojot gaisa satiks-
mi, uznémumam ir janodrosina daudzi

pakalpojumi un procesu atbilstiba
visparéjam aviacijas un to uzraugoso
dienestu prasibam, vienlaikus identi-
ficejot un iesp&jami apmierinot klientu
vajadzibas. Pieejamo  pakalpojumu
klasts un servisa limenis lidostas ir
viens no batiskajiem konkurétspejas
faktoriem. Lidostas “Riga” nodrosinatas
infrastruktiras un sniegto pakalpoju-
mu rezultata klientiem un sadarbibas
partneriem tiek piedavati pasazieru un
kravas parvadajumi, telpu un teritoriju
iznomasana, ka art citi pakalpojumi,
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Lidostas “Riga” vertibas kede

pieméram, autostavvietas, VIP telpas
u. c.

Visu akciju Tpasnieks ir Latvijas valsts,
tadejadi atbilstosSi Publiskas personas
kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas  likumam  (turpmak -
Likums) lidosta “Riga” ir publiskas

personas kapitalsabiedriba un tas
kapitala dalu turétajs ir Satiksmes
ministrija.

Lidosta “Riga” 2020. gada beigas strada-
ja 1009 darbinieki (2018. gada - 1234
darbinieki, 2019. gada - 1308 darbinieki,
bet ar lidostu saistitos uznémumos un
pakalpojumos lidostas teritorija
atbilstosi Latvijas Aviacijas asociacijas
datiem' pirms Covid-19 krizes aviacijas
nozaré tiesi bija nodarbinati vairak neka
4400 darbinieku. Savukart saistitajas
nozarées nodarbinatiba sasniedza 21 000
darbinieku.

' Avots: LAA pétijums “Latvijas aviacijas loma tautsaimnieciba”.

Eku uzturédanas
sistéma, degvielas
hidranti, gaisa kugu
vadibas stawvietas
(VDGS)

INFRASTRUKTURA
UN TERITORIJA

e Lidlauka
infrastruktdra

e Terminala
infrastruktdra

¢ Centralizeta
infrastruktdra

¢ Parégja lidostas
teritorij

ACDM, lidojumu
vadibas sistéma
(AODB), bagazas
izsekojamibas
sistéma (BRS),
aviacijas drosibas
iekartas, registracijas
un informésanas
sistémas, plismu
vadibas sistéma
Dorma

LIDOSTAS
SAIMNIECISKA
DARBIBA

e Virszemes -
pasazieru, kravu,
gaisa kugu -
apkalposana

e Aviacijas drosibas
pakalpojumi

o Lidlauka drosiba
un operativa vadiba

e Telpu un teritoriju
uzturésana

o Citi pakalpojumi

(VIP, autostawvietas,

apmacibas u. c.)

CITI
PAKALPOJUMU
SNIEDZEJI

* Avioparvadajumi

e Lidlauka
pakalpojuma
sniedzeji

e Sabiedriska
transporta
pakalpojuma
sniedzeji

e Komercplatibu
operators

¢ Reklamas operators
e Valsts iestades

(robeZsardze,PVD,
muita u. c.)

MARKETINGS
UN PARDOSANA

e Reklama

e Lojalitates
programma

e Pakalpojumu
pardosanas
veicinasanas
kampanas

e Publicitate

Pldsmu mérijumu
sistéma Xovis

SNIEGTIE
PAKALPOJUMI

e Pasazieru
parvadajumi
e Kravu parvadajumi

e Telpu un teritoriju
iznomasana

e Citi pakalpojumi -
VIP centrs,
autostawvietas,
apmacibas u. c.

Pieejams: https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_47868a710aa34878a711d9c0a8ecff82.pdf
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667 ha
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TEHNISKAS
APKOPES ANGARI
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Lidosta faktos un skaitlos (2020. gads)

KRAVAS KOPEJA TERMINALU
TERMINALI PLATIBA

5 5091 m

KATRS NO TIEM

600-
2040

KATRS NO TIEM

2000-
9000 m: o

KOPEJA
PLATIBA

31 687

PERONU
SKAITS

GAISA KUGU
STAVVIETAS
péc gaisa kuga koda

BIZNESA
AVIACIJAS

5 85

(5-A, 32-B, 40-C,
2-D, 6-E)

o

SKREJCELS

garums:

3200m X

platums:

45m CATII

(lidostas infrastruktra, kas lauj
pacelties un nolaisties lidmasinam
nelabvéligos laika apstaklos un

arkartas situacijas)

VIDEJI

SKREJCELA
KAPACITATE 29 :
REIS| STUNDA
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Lidosta faktos un skaitlos (2020. gads)

GLABSANAS UN
UGUNSDZESANAS CAT 8 CAT 9

KATEGORIJA péc pieprasijuma

MINIMALAIS
SAVIENOJUMA
LAIKS STARP
LIDOJUMIEM
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Nozimigakie parvadataji pec parvadato pasazieru skaita 2020. gada
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Lidsabiedribu
skaits

17

DARBIBAS

REZULTATI INVESTICIJAS
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GALAMERKU
SKAITS

75

gada sakuma

Darbibas principi

PAKALPOJUMU

DROSIBA KVALITATE

vy
w, v
@
v\

VASARAS SEZONA
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| Etika un pretkorupcijas politika |

VIDE UN
ENERGO-
PARVALDIBA

DARBINIEKI

Pakalpojumi |

Neskaitot periodu no

17. marta lidz 18. maijam,

CITAS NEDELAS
LIDZ

25

kad tika ierobezoti
regularie pasazieru
parvadajumi,
un dazas nedélas pec
18. maija, kad lidojumi
pakapeniski atjaunojas

lepirkumi un piegades kéde
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Butiskakie finansu raditaji (EUR)

NETO NETO NETO
APGROZIJUMS APGROZIJUMS APGROZIJUMS

EBITDA EBITDA
EBITDA

NETO
APGROZIJUMS

NETO
PELNA VAI APGROZIJUMS
EBITDA ZAUDEJUMI

EBITDA
PELNA VAI

ZAUDEJUMI

Plasak ar finansu rezultatiem var iepazities lidostas "Riga” 2020. gada finansu parskata, kas ir pieejams uznémuma majaslapa.
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LIDOSTAS ZIMOLA NOMAINA

Uznémuma zimols ir viens no svarigaka-
jiem ta identitates un vizualas komu-
nikacijas izteiksmes lidzekliem, kas
nemitigi attistas lidz ar pasu uznémumu.
(dokuments, kura definétas uznémuma
Zimola un grafiskas vadlinijas) redakcija
tika izstradata 2015. gada, tapéc
2019. gada tika pienemts lemums to
parskatit un pilnveidot. 2020. gada
lidosta saka jauna lidostas zimola
pakapenisku integraciju visos darbibas
imenos, un darbs pie jauna zimola
integracijas 2021. gada turpinasies.




ILGTSPEJAS UN ATBILDIBAS NOZIME LIDOSTA “RIGA”

102-16

Lidosta “Riga” ir spérusi svarigus solus
celd uz ilgtspéjigu un atbildigu biznesu
vél pirms vienota industrijas viedokla
formulejuma, kas notika 2019. gada, kad
Starptautiskd Lidostu padome [(ACI)
apstiprinaja pirmo Eiropas limena doku-
mentu aviacijas ilgtspéjas joma - Lidos-
tu ilgtspéjas stratégiju. Lidostas ilgtspé-
jlgas attistibas politika un merki tika
izvirziti, nemot vera ACI Lidostu ilgtspe-
jas stratédija visai industrijai izvirzitos.
Vairak par lidostas “Riga” darbibas
principiem lasit 18. lpp. nodala “Misija,
vizija un vértibas”, “Etika un pretkorup-
cijas politika”, “Etika un profesionala
godpratiba”.

levieSot pasakumus, lai lidostas biznesa
panakumi un stratégiskie mérki tiktu
sasniegti ar atbildigu un lidzsvarotu
ricibu, lidosta “Riga” gadu no gada ir
uzlabojusi savu sniegumu Latvijas
Ilgtspgjas indeksa, kur 2019. gada
sasniedza augstako - Platina - kategori-
ju, savukart, uzlabojot savu rezultatu,
2020. gada lidosta “Riga” stabili sagla-
b3ja vietu Latvijas ilgtspéjigako uznému-
mu saime.

SABIEDRIBAS
PARTNERI

Lidostas “Riga” ilgtspéjigas attistibas politika

® Més esam uzticams, dross un
stabils partneris masu klientiem
un sadarbibas partneriem.

e Més nodrosinam atbildigu
attieksmi informacijas veidosana
un izplatisana.

® Més veicam godigu un atbildigu
uznémejdarbibas praksi un
sadarbibu, meklgjot ilgspejigus
risinajumus.

e Més sagaidam augstakos darbibas
un sasnieguma standartus visa
musu piegades kede.




KORPORATIVAS
PARVALDIBAS
PIEEJA

VIDE UN AKTIVA
ENERGO-

PAR ISUMA
LIDOSTU PAR 2020

DARBIBAS
REZULTATI

PAKALPOJUMU
KVALITATE

DROSIBA

INVESTICIJAS DARBINIEKI PILSONISKA

PARVALDIBA IESAISTE
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Ilgtspéjas indeksa rezultati 2020 Lidostas “Riga” ilgtspéjas parvaldibas sistema

Lidostas

Avots: Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institats

2020. gada, turpinot virzibu ilgtspéjigas
attistibas virziena, uznémums sagatavo-
ja un publicéja savu pirmo ilgtspéjas
parskatu atbilstoSi GRI standarta
pamatlimena prasibam, ka arT elektroni-
ski ar to iepazistinaja savas ietekmes
puses un partnerus, kas sniedza savu

ieguldijumu ST parskata satura tapsana.

Jaunu nozimi ilgtsp&jai ir pieskirusi
pandémija, kuras ietekme uz aviaciju un
ar to saistitajam nozarém jau Sobrid ir

mérama daudzos miljardos EUR, bet
kopéjais zaudéjumu apjoms pat vél
nav aplésams, jo nav prognozéjams,
kad un ka pandémija un ar to saistitie
lidojumu un celoSanas ierobezojumi
beigsies. ST situacija 2020. gada otraja
pusé lika arT lidostai "Riga” izstradat
jaunas uznémuma vidéjas darbibas
termina stratégijas 2021.-2027. gadam
projektu, kura ka viena no prioritatem
ir noteikta ilgtspgja.

VIDEJA TERMINA STRATEGIJA
nosaka ilgtspeju ka prioritati

ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS POLITIKA
nosaka pamatprincipus, ilgtspéjas jomas

ILGTSPEJAS VIRZIENU POLITIKA
(vide, energoefektivitate, personals, KSA)

PROGRAMMAS, DARBA PLANI
politiku ieviesanai

STRUKTURVIENIBU
DARBA PLANI

ILGTSPEJAS KOMISIJA
izverte rezultatus, define uzdevumus

ILGTSPEJAS ZINOJUMS
(GRI, ietekmes pusu iesaiste, batiskuma matrica, neatkarigs audits)
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Misija, vizija un vertibas
102-16

Misija

NodroSinat klientiem uzticamu infra-
struktiru un izcilus aviacijas un
neaviacijas  pakalpojumus, sekmeét
ilgtspéjigu marsruta tikla piedavajumu,
paplasinot valsts savienojamibu ar
stratégiski svarigiem galamérkiem un
veicinot tautsaimniecibas izaugsmi.

Vizija

Pirmas izvéles lidosta pasazieriem,
lidsabiedribam un uznémumiem Balti-
jas juras regiona, piedavajot plasu
savienojamibu un kvalitativu pasazieru
apkalposanu.

Vertibas

Lidostas “Riga” darbibas pamata ir divas
vértibas - droSums un serviss.
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Strategija

AtbilstoSi Likumam lidostas vispargjo
stratégisko mérki ir jaapstiprina Minis-
tru kabinetam.

Nemot véra valsts politikas plano-
Sanas dokumentus un Satiksmes
ministrijas noteiktos mérkus® un sa-
gaidamos rezultatus, straujo aviacijas
parvadajumu izaugsmi Latvija lidz
2020. gada martam un Covid-19 pandé-
mijas radito butisko kritumu, lidostas
“Riga” prognozétd attistiba ir batiski
mainijusies. AtseviSkos 2020. gada
meénesSos pasazieru skaits lidosta
samazinajas par 99,5% salidzinajuma
ar iepriekSéjo gadu, ievérojami ietek-
mejot arT finansu situaciju, saim-
niecisko  darbilbu  un  projektu
realizaciju.

Tadel 2020. gada 3. septembra arkartas
akcionaru sapulce, izskatot jautajumu
un pienemot lemumu par lidostas
2019. gada darbibas rezultatu gala
novertejumu, tika nolemts izstradat
lidz 2020. gada 15. decembrim jaunu
kapitalsabiedribas vidéja darbibas
termina stratégiju.

2020. gada lidosta “Riga” sagatavoja
jaunas vidéja termina stratégijas
2021.-2027. gadam projektu, saska-

Par lidostu “Riga” |

Ilgtsp€jas un atbildibas nozime |

noja 2020. gada decembrT ar lidostas
padomi un iesniedza Satiksmes minis-
trijai atzinuma sanemsanai.

Kameér 2021.-2027. gada vidgja termina
stratégija ir saskanoSanas procesa, ar
esoSajiem vidéja termina stratédijas
pamatnosacijumiem, ka ari vidgja ter-
mina investicijam un ilgtermina in-
vesticiju prioritatém var iepazities
lidostas “Riga” majaslapa.

Lidostas izstradata vidéja termina
stratégija 2021.-2027. gadam paredz
lidostas viziju klat par nakotnes
Ziemeleiropas satiksmes centru, kas
veicina Latvijas konkurétspéju re-
giona, savukart lidostas misija ir -
lidosta “Riga” ir starptautisks satiks-
mes centrs, kas veicina Latvijas
tautsaimniecibas izaugsmi, nodrosinot
értu un droSu savienojamibu pasa-
zieriem un biznesam, radot darbavietas

un iespéjas uznemejdarbibas attistibai.

2020. gada lidosta “Riga” vérsas
Satiksmes ministrija, izvirzot strate-
gisko mérki - nodroSinat masdienigu
gaisa parvadajumu infrastruktdru un
pakalpojumus, piedavajot értu un
droSu savienojamibu pasazieriem un
biznesam, veicinot ilgtspéjigu attistibu

Darbibas principi |

Etika un pretkorupcijas politika

un konkurétspgéju ka redionalajam
satiksmes centram.

Sis mérkis ir noteikts, nemot véra
valsts planosanas dokumentos noteik-
tos merkus aviacijas nozarei un
lidostai “Riga”, kas nosaka, ka Latvijas
ilgtspéjigas  attistibas  stratégijas
ietvaros* lidz 2030. gadam Latvijas
arejas sasniedzamibas uzlabosana
batiska loma ir noteikta starptautiskas
nozimes autocelu, dzelzcelu, ostu un
lidostu infrastruktdras attistibai - atras
aréjas sasniedzamibas nodrosinasa-
nai pasazieru parvadajumos joprojam
galvena loma ir gaisa transportam.

Lidostas “Riga” lidlaukam ir noteikts
valsts nozimes civilas aviacijas lidlau-
ka statuss. Saskana ar likumu “Par
aviaciju” valsts nozimes civilas avi-
acijas lidlauks ir stratégiski svarigs
civilas aviacijas infrastrukturas attisti-
bai un sabiedribas interesu nodrosina-
Sanai. Lidlauks atbilst nepiecieSama-

jiem kvalitates un drosibas standartiem.

Strategiskie merki un
uzdevumi

AtbilstoSi spéka esosSaja stratégija
noteiktajam lidosta “Riga” strada, lai

| Pakalpojumi |

lepirkumi un piegades kede

attistitu starptautisko lidostu “Riga”
ka rentablu un konkurétspeéjigu, dina-

miski augosu Baltijas regiona un
Ziemeleiropas gaisa satiksmes
centru, paplasinot lidojumu tiklu

rietumu un austrumu virziena, ka art
veicinot tranzita pasaZieru plismas
pieaugumu un kravu plismas kapa-
citates palielinasanu.

Strategiskie merki

1. Uzlabot savienojamibu un palie-
linat lidostas apkalpoto pasazieru
skaitu un kravu apjomu, saglabajot

lidera lomu Baltija un stiprinot
pozicijas Baltijas jiras regiona.

Mérkis paredz attistit pasazieru un
kravu parvadajumu tiklu, nodrosinot
lidostas “Riga” ka lielakas Baltijas
lidostas liderpoziciju. $3 stratégiska
mérka Tstenosanai lidosta “Riga”
strada pie konkurétspejigu tarifu
nodrosinasanas un pozitiva téla -
nevainojamas reputacijas - uzturésanas.

2020. gada pirmajos divos meénesos
lidosta turpindja sasniegt rekordus
pasazieru skaita izaugsmé, nodrosSinot
vairak neka 10% pieaugumu. Marta un
turpmakajos meénesos parvadajumu

% Avots: Satiksmes ministrija. Pieejams: https://www.sam.gov.lv/lv/aviacija

Avots: Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam.
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skaitu negativi ietekmeja Covid-19
pandémija, kuras rezultata pasazieru
skaits saka ieverojami samazinaties
marta, sasniedzot zemako punktu aprili,
kad parvadato pasaZieru skaits bija par
99,5% zemaks neka 2019. gada. Tika
atcelti visi regularie pasazieru
parvadajumi un izpilditi tikai atseviski
repatriacijas reisi un kravu lidojumi.
Pamazam gaisa satiksme saka
atjaunoties maija beigas, vasaras
meénesSos sasniedzot lielako apjomu

kopS pandémijas sakuma, tomér
pasazieru  parvadajumu  kritums
joprojam bija ievérojams - 77%,
salidzinot ar 2019. gadu. Rudenr,

slimibai Eiropa un Latvija atkal saasi-
noties, parvadajumu apjomi kritas.
Kopuma 2020. gads ir noslédzies ar
74% samazinajumu pasazieru skaita
(79% samazinajums transféera
pasazieru skaita), 59% kritumu gaisa
kugu skaita un 14,8% samazinajumu
avio kravu parvadajumos. Apkalpoto
gaisa kugu skaits ir samazinajies
mazak neka pasazieru skaits, pateico-
ties biznesa aviacijas un kravu lidoju-
mu skaita pieaugumam.

2020. gada lidosta apkalpoja 23,2
tikstoSus tonnu gaisa kravu, kas ir
par 14,8% mazak neka gadu ieprieks.

Par lidostu “Riga” |
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Kritums saistits ar Covid-19 dél neno-
tikusajiem regularajiem pasazieru
parvadajumiem, kas lidz Sim ir bijusi
lielaka kravu apjoma transportétaji.
Savukart, pieaugot kravu parvadataju
veikto lidojumu skaitam par 49%,

2020. gada par 40% palielinajas
parvadatais kravu apjoms kravu
lidojumos.

2. Nodrosinat masdienigus un kvali-
tativus pakalpojumus un augstu
servisa limeni.

Sis mérkis paredz attistit un pilnveidot
pakalpojumu klastu un turpinat no-
drosinat nemainigi augstu klientu
apkalposanas kvalitati.

2020. gada 1. ceturksnT lidosta “Riga”
turpinaja veikt ACI ASQ (Airport Council
International Airport Quality Survey)
pasazieru aptauju, bet péc lidojumu
samazinasanas no tas atteicas lidz
bridim, kad atsaksies vairak lidojumu.
Vidgjais pasazieru apmierinatibas
raditajs 2020. gada pirmaja ceturksnt
ir 3,94 (augstakais novértéjums ir
pieci). Visaugstak pasazieri novérté
orientésanos lidosta, tualesu pie-
ejamibu un terminala tirtbu. Starp
zemak novertetajiem pakalpojumiem
ir bagazas piegades laiks, kvalitates

Darbibas principi |

Etika un pretkorupcijas politika

un cenas attiectba autostavvietas,
veikalos un kafejnicas.

Lidosta “Riga” viena no pirmajam
Eiropa izstradaja programmu drosai
celosanai “Nelauj virusam celot”. Ar
So programmu Rigas lidosta pievieno-
jas Eiropas Savienibas Aviacijas drosi-
bas adentdras (European  Union
Aviation Safety Agency, EASA] Covid-19
pandémijas ierobezosSanas hartai®,
apliecinot velmi stradat péc augsta-
kajiem aviacijas nozares epidemi-
ologiskas droSibas standartiem un
sadarboties valsts un starptautiska
liment slimibas izplatibas risku mazi-
nasanai. ArT prestizas aviacijas noza-
res reitingu agentiiras Skytrax no-
vérteéjuma lidosta “Riga” ieguva
Cetras no piecdm zvaigzném par
Covid-19 drosibas pasakumiem lid-
osta (Covid-19 Airport Safety Rating).¢

Turpinot pilnveidot klientu servisuun

reagéjot uz sanemtajam atsauk-
SmMEém un ieteikumiem, lidosta
“Riga” 2020. gada:

* novietots E. Gulbja laboratorijas

bezkontakta Covid-19 analizu no-
doSanas punkts, ka ar7 izveidota
pastaviga laboratorija Covid-19 testu

| Pakalpojumi |

lepirkumi un piegades kede

veiksanai, kas darbu saka 2021. ga-
da februar;

robezas Skérsosanas  vietas
uzstaditi automatizétie kontroles
varti (ABC - automated boarder
control) - divi izlidoSana, divi
tranzita un Cetri ielidosana. Tie lauj
paatrinat pasazieru apkalpoSanas
laiku robezkontrolé;

paplasinata automatizéto rinda
gaidisanas laika mérijumu sistéma
pie drosibas kontroles, rinda
gaidisanas  laiku  atspogulojot
pasazieriem monitoros;

uzlaboti  pakalpojumi  bérniem,
izveidojot divus jaunus gimenu
rotallaukumus;

lidosta  stradajoso  darbinieku
izpratnes  par labu  servisu
veicinasanai lidosta “Riga” sava
Macibu  centra saka  Valsts
robezsardzes darbinieku apmacibu
klientu apkalpoSana;

iertkotas tris bezmaksas dzerama
ddens nemsanas vietas, kopa
nodroSinot piecas dzerama dens
nemsanas vietas;

5Avots: EASA. Pieejams: https://www.easa.europa.eu/newsroom-and-events/press-releases/aci-europe-and-easa-sign-cooperation-agreement-airport-industry
6 Avots: Skytrax. Pieejams: https://skytraxratings.com/airports/riga-airport-covid-19-rating
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» bitiskakajas pasazieru plismas
vietas izvietotas piecas terminala
kartes pie lidojumu informacijas
monitoriem;

« ieviests jauns pakalpojums -
iespéja sanemt Tszinu ar precizu

informaciju par reisa statusu:

« planoto izlidoSanas laiku;

faktisko izlidoSanas laiku;
+ planoto ielidoSanas laiku;

* faktisko ielidoSanas laiku.

3. NodroSinat droSu un ilgtspéjigu
infrastrukturu.

& meérka galvenie uzdevumi ir noverst
infrastruktliras kapacitates ierobeZo-
jumus. Paredzéets arT attistit infra-
struktlru atbilstosi pasazieru skaita
pieauguma tendencém un pilnveidot
aviacijas kravu infrastruktdru.

* 2020. gada turpinajas terminala
paplasinasanas 6. kartas bivpro-
jekta izstrade - sakta projekta sa-
skanoSana ar ietekmes pusém,
sanemts atbalsts lidostas lietotaju

Par lidostu “Riga” |
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komiteja no avioparvadatajiem un
pakalpojumu sniedzgjiem (plasak
par 6. kartas buvprojektu skatit
79. lpp.).

Tika izsludinats iepirkums par
bagazas apkalpoSanas infrastruk-
tdras uzlabosanu, tostarp integré-
jot jauna standarta registrétas ba-
gazas rentgena iekartas un
paredzot jaunu redistracijas galdu
uzstadisanu.

Palielinata Sengenas ielidosanas
zales kapacitate un platiba pasa-
Zieriem, parcelot dalu tur esosas
bagazas uzglabasanas telpas uz
platibu arpus ielidoSanas zales.

Uzsakts darbs cetru paSap-
kalpoSanas bagazas nodoSanas
vietu iertkoSanai 2021. gada.

Pabeigta otra perona paplasinasa-
na, iertkojot divas jaunas ICAO C
koda gaisa kugu stavvietas.

No 2020. gada oktobra darbu sacis
jaunais kravu apkalposanas pe-
rons, kas paredzéts tris E/F ICAQ
koda gaisa kugu apkalpoSanai un
aprikots ar pazemes degvielas

Darbibas principi |

Etika un pretkorupcijas politika

hidrantu sistemu értai un atrai

gaisa kugu uzpildei.

4. Uzlabot pamatdarbibas procesus
un nodrosinat to nepartrauktibu.

Mérkis paredz padarit efektivakus
pamatdarbibas procesus, izmantojot
jaunakas tehnologijas, nodrosinot IT
infrastrukturas darbibas nepartrauk-
tibu, ka art atjaunojot un uzlabojot
lidostas tehnisko aprikojumu.

* 2020. gada 7. janvari notika pilna
parslégsanas no vecas lidojumu
vadibas sistémas uz jaunu (AODB -
Airport Operation Data Base), kas ir
bdtisks vienotas lemumu pie-
nemsSanas sistémas Airport Col-
laborative Decission Making jeb
ACDM ievieSanas priekSnosaci-
jums. Augusta ACDM lidosta
ieviesta lokali, bet pilniga ievieSana
veikta 2021. gada aprili (plasak par
projektu skattt 82. lpp.).

» 2020. gada sakts darbs pie vairaku
iekSéjo procesu digitalizacijas t. sk.,
finanSu un personala vadibas
sistemas attistibas.

* Tapat turpinajas darbs pie atbils-

| Pakalpojumi |

lepirkumi un piegades kede

toSa perona apgaismojuma no-
drosSinasanas - 2020. gada izblveéts
4. perona apgaismojums un uz-
labots apgaismojums 2. perona
stavvietas.

lidostas risku parvaldibas politika,
izveidota lidostas risku parvaldibas
komiteja un apstiprinata lidostas
stratégisko, darbibas un finansu
risku parvaldibas instrukcija, atbils-
toSi kurai uzsakta risku identi-
ficeSana un novértésana.

5. Palielinatienémumus, pilnveidojot un
attistot sniegto pakalpojumu klastu.

Mérkis paredz izstradat ilgtermina
teritorijas planojumu un biznesa parka
attistibas koncepciju, ka arT palielinat
neaviacijas pakalpojumu klastu.

e 2020. gada nosledzas darbs pie
biznesa parka teritorijas attistibas
stratégijas izstrades. Lai nodrosi-
natu biznesa parka attistibas stra-
tégija planotas apbaves realizaciju,
2021. gada paredzeta konkursa
nolikuma izstrade. Lidz tam ir ne-
piecieSams izvertét Covid-19 pan-
démijas ietekmi uz tirgus piepra-
sijumu un veikt darbibas, lai tiktu
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apstiprinats ieprieks virzitais Maru-
pes novada teritorijas planojums.

Tapat péern sakta kravu terminala
bdvniectba kurjerkompanijas DHL
vajadzibam. Noticis konkurss par
otra kravu logistikas centra izbavi
pie jauna kravu perona, taja sa-
nemts viens pieteikums, kas art
atzits par uzvaretaju.

Lai nodrosinatu neaviacijas pakal-
pojumu pieejamibu interneta vide -
tieSsaisté, tadejadi ievieSot jaunu
pardosanas kanalu un uzlabojot
pardosanas rezultatus, notiek
darbi e-komercijas funkcionalitates
nodrosinasanai esosaja majaslapa,
ko planots pabeigt 2021. gada.

2020. gada ieviesta centralizétas
infrastruktiras maksa par kravu
infrastruktiras izmanto$anu (5 EUR
par katru parvadato kravas tonnu]
un uzsakta tas piemeérosana no
oktobra, kad ekspluatacija tika
nodots kravu perons.

6. Mazinat negativo ietekmi uz vidi.
Lidosta “Riga” ir identificéjusi $adas
batiskas vides
energijas un siltumenergijas izmanto-

ietekmes - elektro-

Par lidostu “Riga” |

Sana,

Ilgtsp€&jas un atbildibas nozime |

ddens resursu izmantosana,

trokSna emisijas, piesarnojoSo vielu

emisijas

virszemes un sadzives

notektdenos, kimisko vielu nopludes,
ka ar1 sadzives un bistamo atkritumu
rasanas, augsnes virskartas norak-
Sana un ugunsgréka iespéjamiba.

Lidosta “Riga” Tsteno vairakus Kohézi-
jas fonda finansétus projektus videi
draudzigas infrastruktiras attistibai,
lai mazinatu negativo ietekmi uz vidi.
Meérka Tstenosanai ir jaturpina uzturét
vides parvaldibas sistéemu un ener-
goefektivitates plana izpildi, japilnvei-
do atkritumu SkiroSanas process.

Vides un energoparvaldibas pro-
grammas Tstenosana saistiba ar
izsludinato arkartas situaciju valsti
un batisku lidostas izdevumu
samazinasanu investiciju projektiem
tiek Tstenota mazaka apjoma neka
sakotngji 2020. gadam tika pa-
redzéts (2020. gada realizéts 71%
no planota). Ir veikta energopar-
skata aktualizacija, sagatavota
darbinieku apmacibu programma
un veikta darbinieku apmaciba,
turpinas naftas produktu savak-
Sana melioracijas gravi Skulté
(zemes dziles lidostas teritorija

Darbibas principi |

Etika un pretkorupcijas politika

slepj vesturiskos pieradijumus
videi nedraudzigai ricibai pagajusa
gadsimta septindesmitajos gados,
tapéc lidosta turpina atbrivoties no
vesturiska piesarnojuma sekam un
savakt naftas produktu atliekas,
kas no grunts filtrejas melioracijas
novadgravjos’), ka art ir noslégts
jauns ligums par naftas produktu
lokalizéSanu, veiktas vides inspek-
cijas un sagatavots lidostas oglekla
emisiju parvaldibas plans 2020.-
2023. gadam.

Projekta “Drosas un videi draudzigas
infrastruktiras attistiba starptau-
tiskaja lidosta "Riga”" 2020. gada
pabeigti helikopteru nosésanas
laukuma izbadves bavdarbi (sama-
zinas helikopteru raditas CO, emi-
sijas), atras nobrauksanas manev-
résanas cela Y izblves bdvdarbi
(samazinas gaisa kugu raditas CO,
emisijas), peronu manevrédanas
celu ass linijas ugunu iertkoSanas
un integracijas esosaja lidlauka
ugunu vadibas sistéema buvdarbi,
neskaitot ADB Safegate sadalas,
kas tiks realizétas, ierodoties
iesaistitajiem arvalstu ekspertiem,
kad mazinasies Covid-19 pan-
demija.

| Pakalpojumi |

lepirkumi un piegades kede

Publiskas dalas lietus udens
kanalizacijas sistémas parbdve un
Muzeja ielas parblve (izbavéti
naftas produktu atdalitaji autostav-
vietu notekldenu attirisanai) tiks
realizéta péc tehnologiska partrau-
kuma, kad iestasies celu bavei
atbilstosi laikapstakli.

2019. gada decembra beigas tika
saskanots tehnisko dienestu ekas
blvprojekts (tiks uzlabota ékas en-
ergoefektivitate), un kop$ 2020. gada
notiek buvniecibas nolikuma saga-
tavosana.

2020. gada turpinajas darbs pie
energoparvaldibas datu monito-
ringa rika ievieSanas, 93% objektu
pabeigti montazas darbi. Lielaka
dala no tiem pieslégti attalinatas
nolasiSanas sistémai. Turpinas
paréjo skaititaju uzstadisana un
pieslégSana sistémai. Pilniba projek-
tu planots realizet lidz 2021. gada
beigam.

Nodrosinot dalibu Airport Carbon
Accreditation  (ACA) programma,
sagatavots lidostas  siltumnic-
efektu izraiso%o gazu (SEG) emisiju
protokols un atskaite. Ir izstradats

7 Avots: Vides parskats. Pieejams: https://www.riga-airport.com/uploads/Vide/Vides_parskati/Vides_parskats_2020.pdf
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Oglekla parvaldibas plans 2020.-
2023. gadam. Sanemts akreditacijas
sertifikats ACA programmas 2. lime-
nim, kas derigs divus gadus - lidz
2022. gada 2. decembrim.

» Notiek darbs saskana ar ricibas
planu trokSna samazinasanai -
novértets CDA Tpatsvars. Gaisa
kugi, kas veic ielidoSanu atbilstoSi
CDA (Continious descent approach
jeb gaisa kugi, kas ielido nepar-
traukti  samazinot  augstumu),
noteiktas teritorijas ir klusaki,
patéré mazak degvielas un rada
mazak siltumnicefektu izraisoSo
gazu emisiju. 2020. gada 83%
ielidojoSo reisu notika saskana ar
lidostas CDA kriterijiem. Statistika
publiceta lidostas majaslapa.
2020. gada septembri ieviestas
izmainas par gaisa kugu dzingju
parbauzu veikSanu uz dienvidu
pretapledoSanas laukuma, lai
samazinatu troksna ietekmi
apkartejiem iedzivotajiem.
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ETIKA UN PRETKORUPCIJAS POLITIKA

103, 102-16, 205-3

Lidosta “Riga” veicina godpratigiem
principiem atbilstoSu komercdarbibu,
atbilstitbu etikas normam, ka ari veic
darbibas, lai novérstu koruptivu un krap-
niecisku darbibu riskus un lai mazinatu
un noverstu iespéjamus parkapumus.

Lidosta "Riga” ir izstradats un uznému-
ma valdé apstiprinats Etikas kodekss,
kas ietver art krapniecisku un koruptivu
ricibu aizliegumu un ir saistoSs ikvie-
nam uznémuma darbiniekam.

Ikvienam lidostas “Riga” darbiniekam
tiek nodrosinatas tiesibas zinot (tostarp
anonimi] par iesp&amiem parkapu-
miem, t. sk. par lidostas “Riga”:

 Etikas kodeksa noteiktajiem iespé-
jamiem profesionalas etikas pamat-
principu parkapumiem, t. sk. korup-
tivam un krapnieciskam darbibam;

« trauksmes celSanas procedira no-
teiktajiem iespéjamiem parkapu-
miem;

« darba kartibas noteikumos u. c.
normativajos dokumentos noteik-
tajiem darbinieka tiesitbu un
intereSu aizsardzibas iespéjamiem
parkapumiem.




Tiesibu normu un etikas ieverosana lidosta = ikviena atbildiba

ETIKAS KODEKSS
Ka pazinot par iespéjamo Etikas
kodeksa parkapumu, iesniegt Vérsies pie sava tiesa vai E-RIX->sadald ~ "HELP"->
sudzibu vai celt trauksmi par augstakstavoda vaditaja "Etikas kodeksa parkapums” E
darba vide noverotu sabiedribas
intereSu apdraudéjumu?

.

Ja situaciju nevar atrisinat,
IEVERIBAI! zino Patstavigo iesp&jamo Kodeksa.parkapums(@ riga-

Trauksmes cel8anas procedira noteikti parkapumu izskatiSanas airport.com
parkapumi - amatpersonu/darbinieku komisija

bezdarbiba, nolaidiba vai dienesta
stavokla launpratiga izmantosana,
korupcija, krapsana, finansu lidzeklu vai
mantas iz§kerdésana, sabiedribas veseli-
bas apdraud&jums, partikas drosibas
apdraudéjums, bdvniecibas drosibas
apdraudgéjums, vides drosibas apdraudé-
jums, darba drosibas apdraudgjums,
sabiedriskas kartibas apdraudéjums,
cilvektiesibu parkapums, parkapums
publisko iepirkumu joma.

Parkapums - noziedzigs nodarijums,
adminstrativs parkapumes vai cits tiesibu
normu parkapums vai saistosu étikas vai
profesionalo normu parkapums.

Zinotajs atbildigi un godpratigi izverte
informaciju, ko tas noradis zinojuma, un,
cik iespéjams, parliecinas, ka sniegta
informacija ir patiesa.

Zinotaja identitates  aizsardziba ir
garanteta.

Sis informativais materials ir sagatavots
péc 2020. gada 8. oktobra rikojuma
Nr. 20/1226B “Par darbinieku stdzibu,
iespéjamo  parkapumu zinosnas un
izskatisanas kartibu”. Rikojums pieejams
e-RIX sadala "Rikojumi”.
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Etika un pretkorupcijas politika

Lidosta “Riga” ir izveidota Pastaviga
iespéjamo parkapumu izskatiSanas
komisija, kuras pienakums ir izskatit
sanemto informaciju par iesp&jama-
jiem parkapumiem un sagatavot
atzinumus talakai ricibai. Kops ieksgjas
zinoSanas sistémas ieviesanas, t. i., no
2018. gada 31. decembra, nav neviena
zinoSanas gadijuma par iespéjamu
korupciju lidosta “Riga”.

2018. gada lidosta “Riga” ieviesa un
turpina nodrosinat ieksgjas kontroles
sistémas darbibu, nemot véra MK
2017. gada 17. oktobra noteikumus
Nr. 630 “Noteikumi par iek$gjas
kontroles sistemas pamatprasibam
korupcijas un interesu konflikta riska
novérsanai publiskas personas
institlcija”, tostarp uznémuma tiek
identificeti un novertéti iespéjamie
korupcijas riski, noteikti korupcijas
riskam paklautie amati un funkcijas,
izstradats pretkorupcijas pasakumu
plans, ieklaujot Tstenojamos pasaku-
mus korupcijas risku mazinasanai.
Lidostas "Riga” leksgja audita vieniba
reqgulari parskata pretkorupcijas pasa-
kumus un uzrauga pretkorupcijas
pasakumu plana izpildi.

Organizgjot iepirkumus, lidosta “Riga”

| Pakalpojumi |

VIDE UN

DARBINIEKI ENERGO-

PARVALDIBA

lepirkumi un piegades kéde

sadarbibas partneriem iepirkumu
dokumentacija jau sakotngji norada
prasibu, ka lidosta “Riga” un ikviens tas
darbinieks sava darbiba nepielau;j
krapnieciskas un koruptivas ricibas,
kas ietver gan iekSzemes, gan arvalstu
amatpersonu kukuloSanas aizliegumu.

Lidostas “Riga” interneta majaslapas
sadal3 “lepirkumi un komerckonkursi”
ir publicéti un publiski pieejami pamat-
principi sadarbibai ar ligumpartneriem,
ietverot tadus pamatprincipus ka
“Godigums”,  “Interedu  konflikta
situaciju aizliegums”, “Krapsanas un
korupcijas aizliegums™ u. c.

Pakalpojumi
102-9

Lidostas “Riga” darbibu un pakalpoju-
mus var iedalit Cetras grupas - aviaci-
jas pakalpojumi, neaviacijas pakalpoju-
mi, drosSibas pakalpojumi, infrastruk-
tdra un tas kapacitate.

AKTIVA
PILSONISKA
IESAISTE
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LIDOSTAS “RIGA” IEPIRKUMI UN PIEGADES KEDE
102-9, 102-10, 204-1, 308-2, 414-2

Ta ka lidosta “Riga” sniedz gan aviaci-
jas (gaisa kugu, pasaZieru un kravu
apkalposanas), gan neaviacijas (telpu
un teritorijas nomas, autostavvietu,
VIP centra u. c.)J pakalpojumus, ta
galvenokart iepérk dazada veida
pakalpojumus, piegades un buvdar-
bus savas pamatdarbibas nodro-
Sinasanai, nemot véra Publisko iepir-
kumu likuma prasibas un citus Latvija
spéka esosus normativus, k3 arT veic
iepirkumus  investiciju  projektos.
Parskata perioda nav notikusas
bdtiskas izmainas uznémuma
piegades keédes struktdra un sadar-
biba ar piegadatajiem, pakalpojumu
sniedz€&jiem vai klientiem.

Katru gadu iepirkumiem (pakalpo-
jumiem, piegadém un bavdarbiem)
uznémums atvéel aptuveni 20 milj. EUR.

2020. gada kopa noslégti 223 darijumi
(igumi), t. sk. Cetri blvdarbu ligumi,
80 piegazu ligumi un 139 pakalpojumu
ligumi. Salidzinot ar 2019. gadu,
Covid-19 pandémijas ietekmé kopéjais
darfjumu skaits samazinajas par 195
(bGvdarbiem par 8, piegadém par 123,
pakalpojumiem par 64).
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Normativa baze

Organizejot iepirkumus, lidosta “Riga”
vadas pec Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas Nr. 2014/24/ES par
publisko iepirkumu, ko Tsteno subjekti,
kuri darbojas Udensapgades, energéti-
kas, transporta un pasta pakalpojumu
nozares, tostarp balstas uz Sabiedrisko
pakalpojumu  sniedzgju  iepirkumu
likumu (SPSIL), uz ta pamata izdotajiem
MK noteikumiem, ka arT citiem normati-
vajiem aktiem, kas regulé konkréeto
iepirkumu.

Ja paredzama ligumcena nesasniedz
MK  noteikto  robezvértibu  SPSIL
pieméroSanai, uznémums vadas péc
lepirkumu uzraudzibas biroja
izstradatajam  iepirkumu  vadlinijam
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem
un  lidostas  “Riga”  iepirkumu
procediram, kas izstradatas uz
iepriekSminéto aréjo normativo aktu
principiem un prasibam.

Papildus lidosta “Riga” nem veéra ari
Eiropas Savienibas (ES) tiesu praksi,
lepirkumu uzraudzibas biroja l[Emumus
un skaidrojumus, liguma par ES darbibu
noteikumus un principus, pieméram,
par precu brivu apriti, tiestbam veikt

Par lidostu “Riga” |

Ilgtsp€jas un atbildibas nozime |

uznémeéjdarbibu, pakalpojumu snieg-
Sanas brivibu, diskriminacijas aizliegu-
ma principu, vienlidzigas attieksmes
principu,  atklatibas  principu  un
savstarpéjas atzisanas principu.

Biznesa etika

Lidosta “Riga” savos iepirkumos
piegadatajiem liek apliecinat, ka tad, ja
piegadatajs nodarbina/-as ES un/vai
treSo valstu pilsonus, tas ar augstu
atbildibas limeni ievéro/-os nozari
reglamentgjoSos normativos aktus un
tajos ietvertos principus un pienaku-
mus. Ta lidosta “Riga” mazina iespé-
jamibu, ka piegadataji varétu nodarbinat
personas bez spéka esoSiem darba
ligumiem, un veicina vinu normativajos
aktos paredzéto tiesibu ievéroSanu
(vairdk par étikas un pretkorupcijas
politiku lasTt 53. lpp.)

Piegadataji

Lielakaja dala jeb aptuveni 80% iepirku-
mu lidosta “Riga” preces un pakalpoju-
mus iepérk no Latvijas piegadatajiem,
pakalpojumu sniedzé&jiem un buvdarbu
veicgjiem. Ta ka vairakas lidostas darbi-
bas nodrosinasanai  nepiecieSamas
preces razo arvalstis, lidosta “Riga”

Darbibas principi |

Etika un pretkorupcijas politika

sadarbojas ar piegadatajiem ari no
citam Eiropas valstim un Ziemelame-
rikas. Lidostai kopuma ir aptuveni 300
piegadataju, tostarp apakSuznéméji.

Socialo un vides _
krlteruu piemerosana
Lidosta “Riga” regulari parskata gada
parstrada un uzlabo savus iekSgjos
noteikumus, modernizéjot un uzlabojot
lidostas lepirkumu nodalas darba
efektivitati atbilstosi SPSIL un judikatd-
rai.

Lai stiprinatu socialas atbildibas temu
iepirkumu sistema, 2020. gada lidosta
aktualizeja lidostas iepirkumu procedi-
ru, taja ietverot normu, ka noteiktos
gadijumos lidostai “Riga”, izvéloties
pakalpojuma/precu piegadataju, ir ie-
spé&ja liguma slégsanas tiesibas pieskirt
uznémumam, kas ieguvis sociala uzne-
muma statusu. Tas nozimé, Ka,
izvéloties precu piegadataju /pakalpo-
jumu sniedzéju, pasutitajs var noteikt
kritérijus, kas, pieméram, dod
prieksroku uznémejam, kurs nodarbina
cilvekus ar invaliditati.

Tapat atbilstoSi SPSIL noteiktajam lidos-
ta “Riga” atseviskos iepirkumos pie-

| Pakalpojumi |

lepirkumi un piegades kede

meéro ta dévéto “zalo” iepirkumu, cen-
Soties iepirkt preces un pakalpojumus
ar iespéjami mazaku ietekmi uz vidi,
nemot véra dzives cikla izmaksas
produktiem vai pakalpojumiem ar
vienadu primaro funkciju un tos, kas
veicina socialus uzlabojumus.

Papildus argjiem tiesibu aktiem lidosta
“Riga” nav izstradajusi citus kritérijus,
kas izverté piegadataju ilgtspejas ietek-
mes - socialo ietekmi un ietekmi uz
vidi.
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99,87% - lidostas “Riga” virsze-
mes  apkalpoSanas  punktu-
alitates raditajs.

Aviacijas nozares vadosSie uzpémumi,
lekslietu  ministrija  un  nevalstiskas
organizacijas oktobrT parakstija nozares
sadarbibas  memorandu, apnemoties

aktivi sadarboties cilveku tirdzniecibas
novérsanai.

Atklats multifunkcionalais kravu perons -
tas var uznemt dazadu tipu gaisa kugus -

Prestizas
agentlras

aviacijas
Skytrax

nozares reitingu
novertéjuma par

Covid-19 drosSibas pasakumiem lidostas
(Covid-19 Airport Safety Rating) lidosta
“Riga” ieguvusi Cetras no piecam zvaig-
znem.

no C koda idz E kodam (ATR72/B733-B744
tipa gaisa kugiem), uz ta var apkalpot ar?
lielakas lidmasinas, pieméram, B747-8,

Darbu sacis modernizétais 2. perons, kas
galvenokart paredzets biznesa aviacijas
gaisa kugu apkalpoSanai. Perona atrodas
viena B koda stavvieta, divas C koda stav-
vietas un viena C koda stavvieta blakus
FBO biznesa pasazieru terminalim, ka arT
divas caurbraucosas stavvietas.

AN124 un C5.

2020. GADA SVARIGAKIE NOTIKUMI UN SASNIEGUMI

Lidostas “Riga” esosa AFIP sistéma pilniba
aizstata ar AODB (Airport Operational Data-
base) datubazi, un uzsakta ACDM sistémas

operativa lietoSana.

Lidosta “Riga”
starptautisku

izsludinajusi
konkursu in-
vestora  piesaistei  jauna
multifunkcionala kravu ap-
strades un logistikas kom-
pleksa izbavei lidostas
teritorija.

Lidosta pievienojusies Eiropas
Savientbas Aviacijas drosibas
agentlras  (European  Union
Aviation Safety Agency, EASA]
Covid-19 ierobezosanas hartai.

logistikas
regionala kompleksa
bdvnieciba, kas bls viens no modernaka-
jiem aviacijas sdtijjumu apstrades un
logistikas centriem Baltija.

Lidostas teritorija uzsakta

kompanijas DHL

Lidosta “Riga” darbu sakusi
Valsts robeZsardzes automa-
tizétas robezparbaudes sisté-
ma jeb ABC varti, robezsker-
soSana pasazieriem kluvusi
atraka un ertaka.



KORPORATIVAS = VIDE UN AKTIVA
ngggTU PI:Fl{J:I:ZU PARVALDIBAS gé?:i?g.ﬁ INVESTICIJAS DROSIBA PAK%LL?.?K.:.J;U DARBINIEKI ENERGO- PILSONISKA
PIEEJA PARVALDIBA IESAISTE

2020. gada svarigakie notikumi un sasniegumi | Apbalvojumi un atzinibas

APBALVOJUMI UN ATZINIBAS

8 Avots: IPRA. Pieejams: https://www.ipra.org/golden-world-awards/winners/
? Avots: Mi:t&links. Pieejams: https://miitandlinks.com/en/news/winners-2020
1 Avots: Latvijas milétako zimolu tops. Pieejams: https://balticbrands.eu/loved-brands/lv/humanity
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AREJIE FAKTORI UN TENDENCES, KAS IETEKME UZNEMUMU™

Atbilstosi lidostas “Riga” stratégijai
ir identificéti un analizéeti $adi turp-
mak minétie aréjie uznémumu
ietekmégjosie faktori.

Starptautiskas PASAULE
tendences aviacijas (100%)
nozare 2

Neskatoties uz ekonomiskajiem Elyzgt;‘]o‘
satricinajumiem,  pédéjos gadu +4.2%
desmitus gan gaisa transporta ZIEMEL- '
izmantosana, gan ekonomiska akti- AMERJKA

vitate visa pasaulé ir palielinajusies. (EZ'?Q]

Pasazieru skaits ik gadu pieaug, ' TUVIE
gadu gaitd samazinoties lidojumu AUSTRUMI

cenam. Tomeér ekonomiskas izaug-

(9%) AZIJA

0,
smes tempa palénindsanas rezul- +2.4% [32:'573221

tata arl aviacijas nozares attistibas
tempi gan globala, gan Eiropas
limenT vairs nav tik strauji ka ieprieks.

Dazadu pétijumu rezultati liecina, ka
gaisa satiksme ir jutiga pret IKP
svarstibam, ko nosaka iedzivotaju
labklajiba un ekonomiskas aktivi-
tates palielinasanas, kas attiecigi
ietekmé gaisa satiksmes apjomus.'
Tas nozimé, ka, prognozgjot avi-
acijas nozares nakotnes izaugsmes
tempus, ir jaanalizeé paredzamie IKP
izaugsmes tempi pasaulé.

""Nemot véra Covid-19 pandémijas ietekmi, 2020. gad3 ir sakts darbs pie uznémuma stratégijas aktualizésanas.
'2Gaisa transporta pasazieru pieaugums un IKP pieaugums pasaulé (%) laika posma no 1990. lidz 2018. gadam. Avots: Pasaules Bankas dati. Pieejams: https://data.worldbank.org/
3 JATA zinojums “Air Passenger Market Analysis - December 2019".
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Pasaulé aviacijas nozare ierasti
domingjusi tris galvenie tirgi - Eiropa,
ASV un Azija. lzaugsmes apmérs
brieduma  stadiju  sasniegusajos
aviacijas tirgos, pieméram, Amerikas
un Eiropas tirgos, nakotné varétu but
3% robezas, turpreti Azijas un citu
attistibas valstu aviacijas tirgu gaida-
ma straujaka attistiba. Pienémums
balstas uz prognozém par zemajiem
ekonomikas izaugsmes tempiem
tirgus piesatinajumu, citu transporta,

veidu radito konkurenci un iedzivotaju
skaita ierobezoto pieaugumu Eiropa.

Ne tikai 2020. gada, bet pedeja
desmitgadé kopuma deopolitiskais
konteksts un globalie izaicinajumi ir
ievérojami mainijusi pasaules socialo,
ekonomisko un politisko realitati.
Attistibas regioni [pieméram, Azijas
valstis) ir piedzivojusi ievérojamu
izaugsmi, batiski pieaugusas
investicijas un privata finansgjuma

plismas attistibas valstis, mainijusas
demografiskas tendences. Novéroja-
ma pieaugosSa urbanizacija un proce-
su digitalizacija. Vienlaikus Rietum-
eiropas valstis saskaras ar sarezgitu
migracijas krizi. Nemieri un politiska

nestabilitate, klimata parmainu
raditas partikas nodrosinajuma
krizes, ka arT finansu un kapitala tirgu
nestabilitate un nelegala migracija
vistieSak negativi ietekmé pasaules
nabadzigakas valstis. Ir paplaSina-

jusies regioni, kuros notiek militari
konflikti - Sirija, Ukraina, Azer-
baidzana, Armeénija. Nelegalas
migracijas un terorisma draudi ir
batiski ietekméjusi Griekijas, Egip-
tes, Kipras un Turcijas ekonomisko
izaugsmi un tdrisma pieprasijumu.
Visi Sie faktori gan tiesi, gan netiesi
ir ietekmé@jusi art aviacijas nozari.
Tomer gaisa satiksme ir izradijusies
noturiga pret dazadiem arégjiem
satricinajumiem, kas notikusi
pasaulg, lidz pat 2020. gada Covid-19
pandémijai.’

Aviacijas nozare

Eiropa un Baltija

Izvértejot aviacijas nozari Eiropas un
Baltijas valstu konteksta, var secinat,
ka gan Eiropa, gan Baltija, gan Latvija
2019. gada pasazieru parvadajumu
pieauguma tempi saka paléninaties.’
Latvijas  vidéjo izaugsmes tempu
pieaugums, salidzinot ar Eiropas
Savienibas vidéjo izaugsmes tempu,
liek secinat, ka Latvijas tirgus
piesatinajuma limenis pédéejos gados
parsniedz videjo Eiropas tirgus pie-
satinajuma limeni. Tomeéer lidz ar
Covid-19 pandémijas izplatibu visa
pasaulé aviacijas tirgus ir bdatiski
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ietekmeéts un ta turpmaka attistiba ir
grati prognozéjama. Péc starptau-
tisko ekspertu domam, lidz ar
Covid-19 globalas pandéemijas otro
vilni aviacijas tirgus atra atgtsanas
prasis ilgaku laiku neka sakotngji
planots ieviesto karantinas pasakumu
un celosanas ierobezojumu dél. Lidz
ar to, visticamak, gan Eiropas, gan
Baltijas valstu aviacijas tirgus
atlabsana lidz 2019. gada limenim
notiks ne atrak ka 2024. gada. Vien-
laikus saglabasies galvenie ilgter-
mina izaugsmes virzitajspéki un
tendences. Pedéjo gadu izaugsmes
raditaji apliecina lidostas “Riga”
stabilas un neapstridamas lider-
pozicijas Baltija. Tie arT pierada, ka
Baltijas valstu tirgus lidostai "Riga”
klist par Sauru un ir pareizs
izvéletais lidostas attistibas virziens
konkurét plasaka starptautiska
aréna, izvirzot méerki klat par augosu
aviacijas centru Ziemeleiropa.

Valsts ekonomiska
izaugsme un
demografija

Ekonomikas attistiba tieSi korelé ar
aviacijas pakalpojumu pieprasijumu,
kas rada pasazieru skaita pieaugumu

tapéc turpmaka lidostas “Riga”
attistiba ir atkariga no Latvijas ekono-
miskas izaugsmes tempiem vidgja
termina. Saskana ar FinanSu minis-
trijas datiem'® secinams, ka, sakot
ar 2021. gadu, IKP attiectba pret
2020. gadu pakapeniski palielinasies
labaka areja pieprasijuma un Eiro-
pas tautsaimniecibas atveselosSanas
instrumenta finanséjuma dél, kas
veicinas jaunas investicijas un
eksportu.

Bez IKP prognozeém butisks faktors,
kas ietekmés lidostas “Riga” pa-
sazieru plusmu, ir demografiska
situacija. Nemot veéra lidostas “Riga”
geografisko stavokli, tas pasazieru
skaita palielinasanas iespgjas ir iero-
beZotas. Lai gan atbilstoSi prognozém
ekonomika pakapeniski atveselosies,
Baltijas valstu iedzivotaju skaitam ir
tendence samazinaties negativa iedzi-
votaju dabiska pieauguma un starp-
tautiskas migracijas del - 2027. gada
prognozétais Latvijas iedzivotaju skaits
bls samazinajies lidz 1,78 miljoniem
iedzivotaju, Lietuvas iedzivotaju
skaits - lidz 2,5 miljoniem iedzivotaju,
savukart lgaunijas iedzivotaju skaits
varétu samazinaties lidz 1,31 miljo-
nam iedzivotaju.

Lai gan Baltijas valstis ir mazs
iedzivotaju skaits un iedzivotaju
skaita palielinasanas iespéja ir

ierobezota, jaunas Rail Baltica
dzelzcela linijas bdvnieciba, kas
integrés visas Baltijas valstis kopéja
Eiropas dzelzcela tikla, paplasinas
lidostas “Riga” aptvéruma teritoriju
un uzlabos piekluvi no citiem regio-
niem. Rail Baltica nodrosinas papildu
pasazieru plismu no Pérnavas
rediona lgaunija un no Kaunas un
Panevézas rediona Lietuva, tacu
vienlaicigi Rail Baltica konkurés ar
lidsabiedribam tuvajos marsrutos,
aizvilinot, iespéjams, no tam gan
tieSo marsrutu, gan transféra
pasazierus.

Valsts transporta
attistibas politika

Latvijas ilgtspejigas attistibas stra-
tégija idz 2030. gadam' paredz, ka
Latvilas  aréjas  sasniedzamibas
uzlabosSana bitiska loma ir starptau-
tiskas nozimes autocelu, dzelzcelu,
ostu un lidostu infrastruktiras
attistibai. Atras aréjas sasniedzami-
bas nodrosinasanai pasazieru par-
vadajumos joprojam galvena loma ir
gaisa transportam.

Nacionalaja attistibas plana 2021.-
2027. gadam'® viena no prioritatém ir
kvalitativa dzives vide un teritoriju
attistiba, kur starp veicamajiem
uzdevumiem ir noteikta arT starptau-
tiskas savienojamibas uzlabosana,
Istenojot Rail Baltica projektu, talak
attistot starptautisko lidostu “Riga”
un vienlaikus paaugstinot tranzita
pakalpojumu konkurétspgju un jaunu
tirgu apguvi, veidojot Rigu par
nozimigu un modernu multimodalu
transporta mezglu.

Savukart vidéja termina politikas
planosanas dokuments transporta
nozares attistibai “Transporta attisti-
bas pamatnostadnes 2021.-2027. ga-
dam”™ izvirza vairakus mérkus
attiectba uz ilgtspéjigu cilveku mobi-
litates vajadzibu apmierinasanu, vien-
laikus sniedzot ieguldijumu valsts
ekonomiskaja izaugsmé, t. sk. uzne-
meéjdarbibas vides attisttba un pie-
ejamiba. Lai to sasniegtu, attieciba uz
lidostu “Riga” par prioritatem izvirza
pasazieru terminala attistibas 6. kar-
tas realizésanu, kravu apjomam atbil-
stoSas kravu infrastruktiras no-
drosinasanu un uzsakto Kohézijas
projektu pabeigSanu.

"Finansu ministrijas prognoze 2020.-2023. gadam. Pieejams: https://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/budzets/62635-fm-2021-gada-prognoze-ekonomikas-izaugsmes-atjaunosanos-ar-51-pieaugumu
'7Avots: Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam.
8 Avots: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam. Pieejams: https://www.pkc.gov.lv/index.php/lv/nap2027
? Avots: Transporta attistibas pamatnostadnes 2021.- 2027.gadam. Pieejams: https://www.sam.gov.lv/lv/ sabiedriska-apspriesana-transporta-attistibas-pamatnostadnu-2021-2027gadam-projekts-un
-strategiskas-ietekmes-uz-vidi-novertejuma-vides-parskata-projekts/tap-2021-2027_pirma-redakcija.pdf
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Satiksmes ministrijas izvirzitas
galvenas nakotnes prioritates?,
kas attiecinamas tieSi uz lidostu
“Riga”, lai veicinatu aviacijas no-
zares attistibu idz 2027. gadam, ir:

- palielinat Rigas ka nozimiga
Eiropas limena gaisa satiks-
mes centra ietekmi, turpinot
attistit starptautiskas lidostas

“Riga” infrastruktdru,
paplasinat lidojumu marsrutu
tiklu, veicinot tranzita

pasazieru pliismas pieaugu-
mu un pievilcigu cenu politiku;

- palielinat lidostas “Riga”
terminala un lidlauka kapa-
citati, lai nodrosinatu planota
pieaugoSa pasazieru skaita
apkalposanu.

Pateretaji - pasazieri
Pedéjos gados Latvija arvalstu celota-
ju skaits ik gadu pieaug, arT Latvijas
rezidenti celo biezak. 2019. gad3,
aptaujajot vairak neka 7000 pasazie-
ru, lidosta “Riga” veica vérienigu
pétijumu. Tas atklaja pasazieru
celoSanas paradumus, aviopar-
vadataja vai  lidostas izveles
motivaciju, lidostas “Riga” pakalpo-
jumu noveértejumu un citu aviacijas
pakalpojumu  attistibai  batisku
informaciju.

Petijums liecina, ka visvairak
pasazieru ir vecuma grupa 26-30
gadi (30%), 23% pasazieru ir 36-45
gadu vecuma, bet paréjie - 16-25,
46-55, 56 gadu vecuma un vecaki,
attiecigi 17%, 16% un 15%. No visiem
pasazieriem 53% ir viriesi, bet 47% -
sievietes.

Celojuma meérkis visbiezak ir atpita
(35%) vai draugu/radinieku apmek-
l&jums (32%]), savukart 31% aptauja-
to noradija, ka lidojuma iemesls ir
darba  brauciens vai darijjuma
tiksanas. 19% no lidostas “Riga”
izlidojoSajiem  pasazieriem celo
vairak neka 11 reizu gada. Otru

2 Avots: Satiksmes ministrija. Pieejams: https://www.sam.gov.lv/lv/aviacija.
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Izlases raksturojums (%)
Q3(2018) + Q4(2018) + Q1(2019) + Q2(2019)

lielako pasazieru grupu veido tie, kas
celo divas reizes gada.

Lidostu “Riga” parsvara izvélas
zemo cenu lidsabiedribu - Ryanair,
Wizz Air un Norwegian Air Shuttle -
dél. Otrs iemesls ir airBaltic értie
transféra savienojumi, un tresais -
lidojumi no Rigas notiek pasazierim
izdeviga laika. Ka citi iemesli tika
minéta iespéja izveléties sev ttkamu
avioparvadataju, ka art lidostas
“Riga” atrasanas tuvums majam.
Saskana ar 2019. gada statistiku
30% celotaju lidosta “Riga” bija
tranzita un transféra pasazieri.

2020. gada pasazieru profila aptauja
netika veikta, to planots veikt reizi
trijos gados.

47%

Sievietes

93%

Viriesi
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Pasazieru parvadataji
2020. gada lidostu “Riga” apkalpoja 17
lidsabiedribas - gan pilna servisa, gan
zemo izmaksu. Lielakais lidostas
“Riga” gaisa parvadatajs ir nacionala
aviokompanija airBaltic, kuras Tpats-
vars 2020. gada veidoja 57%. Otrs
lielakais parvadatajs lidosta "Riga” ir
Irijas zemo cenu aviokompanija Ryanair
ar 16%, bet treSaja vietd ierindojas
Ungarijas zemo cenu parvadatajs Wizz
Air ar 9%. Aviokompaniju TOP 5 Rigas
lidosta noslédz Norvédijas zemo cenu
lidsabiedriba Norwegian ar 3,3% un
Lufthansa ar 2,8% Tpatsvaru. Informaci-
ju par TOP 10 aviosabiedribam péc
pasazieru un lidojumu skaita skatit art
11. lpp. sadala “Par lidostu”.

airBaltic nodrosina ar7 lieldko tran-
sféera pasaZieru Tpatsvaru lidostai
Riga”.  2020. gada  apkalpoto
tranzita/transféra pasazieru skaits
sasniedza vien 492 tukstosus, kas ir
25% no kopéjiem parvadatajiem
pasazieriem. Transféra pasaZieru
skaits 2020. gada samazinajas par
79% Covid-19 pandémijas rezultat3,
tostarp ar1 tadel, ka tika aizliegti
lidojumi uz valstim arpus ES, kas
veidoja lielu transféra pasazieru

Aviokompanijas

plismu. No lidostas “Riga” ir pie-
ejami tieSie lidojumi uz lielakajam
Eiropas pilsétam, Aziju un Afriku.
2020. gada vispopularakie regularo
parvadajumu galamérki no Rigas
bija Londona, Maskava un Oslo, bet
valstu zina popularakie bija lidojumi
uz Vaciju un Lielbritaniju (informa-
ciju par TOP 10 galamérkiem péc
pasazieru un lidojumu skaita skatit
ari 13. lpp. sadala “Par lidostu”).

2020. gada lielaka dala pasazieru li-
doja uz Londonu. 53 galamérka
popularitate ir saistita gan ar
Lielbritanija dzivojoso Latvijas pil-
sonu personiskajiem lidojumiem,
gan atpdtas braucieniem. Maskava
vél joprojam ir populars NVS valstu
taristu galameérkis, erta transféra
lidosta, turklat lidojumus uz Maska-
vu 2020. gada sakuma, lidz tika
aizliegti lidojumi arpus ES, veica
Cetras lidsabiedribas - Aeroflot,
airBaltic, Pobeda Airline un Utair
Aviation. Lield pasazieru plisma uz
Oslo, Frankfurti un Helsinkiem ir
saistita ar izdevigu tranzitsavienoju-
mu taliem Llidojumiem un arvalstu
tdristu celosanu no STm valstim.

Celosana ar aviotransportu popula-
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raka ir vasaras sezona. Noslogotakie
meénesiir no maija lidz oktobrim, kad
lidosta “Riga” apkalpo ap 60% no
gada pasazieru pldsmas. Tomér
2020. gada ST situacija mainijas
un celosanas popularitati ietekméja
ne tikai attieciga sezona, bet galve-
nokart atlautais pieejamais gala-
meérku skaits, kas atkariba no
Covid-19 izplatibas galameérkos un
valdibas pienemtajiem (Eémumiem
mainijas ik nedélu.

2020. gada Ccartera lidojumu po-
pularakie galamérki bija Sarm e3
éeiha, Hurgada, Iraklija un Tenerife,
lidojumi uz $Tm vietam tika nodro-
sinati galvenokart janvara- marta
perioda. Cartera lidojumu pasaZieru
skaits 2020. gada bija ap 3% no
kopéja pasazieru skaita.

Kravu parvadataji

Riga 2020. gada tika apkalpoti 44% no
visam Baltijas valstu aviokravam -
kopuma lidosta apkalpoja 23,2
tikstosus tonnu gaisa kravu, kas ir
par 14,8% mazak neka gadu ieprieks.
Kritums saistits ar Covid-19 dél neno-
tikusajiem regularajiem pasazieru
parvadajumiem, kas lidz Sim bija

lielaka kravu apjoma transportétaji.
Savukart par 40% palielinajas kravu
parvadajumu apjoms kravu lidojumos.

2020. gada panakta vienosanas ar Ali-
baba Group e-komercijas satijumu
logistikas uznémumu Cainiao Network
- Russia par e-komercijas aviokravu
piegadi no Kinas uz Ukrainu caur
Rigu. Piegadi no HandZou uz Rigu
nodroSina aviokompanijas Atran un
Aviastar TU. 2020. gada 2. ceturksni
Atran palielinaja lidojumu biezumu no
vienas reizes uz piecam reizém
nedela. Papildu kravas reisus no
Kinas izpildija avikompanijas Rossya
Airlines un Royal Flight. No Rigas uz
Lvovu Kinas tranzita kravu reisus
izpildija aviokompanija Eleron, kas
lidojumus uz Rigu saka 2020. gada
sakuma, bet 2. ceturksnt palielinaja
lidojumu biezumu no tris uz piecam
reizém nedéla. Papildu kravu cartera
reisus 2020. gada veica aviokompani-
jas GetJet, Ukraine International, Air
Urga un Smartlynx Airlines.

Lielako kravu parvadajumu Tpatsvaru
2020. gada ir nodrosinajis airBaltic - 23%
(-55% pret 2019. gadu), DHL ar 18%
tirgus apjomu (+16% pret 2019. gadu)

un Atran ar Tpatsvaru 16% (+429%

pret 2019. gadu). 2020. gada palieli-
najas ari kurjerpastu parvadajumu
apjoms - TNT/Fedex par 31% un UPS
par 16%, savukart NATO kravu
apgades programmas ietvaros bija
vérojams samazinajums kravu su-
tijumiem uz Afganistanu.

Lidosta visbiezak eksportam apkalpo-
ja pasta un e-komercijas sutijumus,
elektronikas precu, medikamentu, re-
zerves dalu kravas, ka arTaugstvertigas
un bistamas kravas, bet importam -
augstvertigas un rezerves dalu kravas,
pasta e-komercijas sutijumus, medi-
kamentus, partiku un tranzita kravas.
Pasta kravu parvadajumi (t. sk. tranzita
pasts) 2020. gada veidoja 34,6% no visiem
kravu parvadajumiem lidosta “Riga”.

Savukart kravas, kas tika parvadatas
ISAF programmas ietvaros, veidoja 8%
no kopgéja apjoma, un tas parvadaja
Atlas Air, Silk Way West Airlines un
National Air Freight Group Inc.

Lidosta “Riga” darbojas cetras
aviacijas kravu noliktavas -
Baltic Cargo Center, ACTS, KOLL,
GreenCarrier, ka arT VAS “Latvi-
jas Pasts” centralais pasta
apstrades komplekss.

2019. gada septembrt industrialo eku
projektéSanas un bivniecibas éku
projektéSanas un blvniecibas uzné-
mums Piche blakus lidostai "Riga”
atvéra 23 000 m? lielu augsto teh-
nologiju parku “Lidostas Parks”, ka
art uzsaka otra industriala parka
Green Park bivniecitbu ar noliktavu
platibu 50 000 m? un biroju platibu
7000 m?2. Taja 2020. gada augusta savu
darbibu saka Igaunijas pasta meitas-
uznémums - logistikas un pakomatu
operators Latvija - Omniva, Somijas
logistikas pakalpojumu meitasuz-
némums [tella Logistics un Latvi-
jas-Kinas logistikas kopuznémums
Deltra, kas ir dala no holdinga Globe-
link China Investment, kurS apvieno
vairak neka 70 dazadus uznémumus
visa pasaule.

logistikas kompanija DHL Express un
nekustamo Tpasumu attistiSanas un
bavniecibas kompanija Castor
Construction lidostas “Riga” teritorija
uzsaka regionala DHL Express satiju-
mu apstrades un logistikas centra
blvniecibu ar 4500 m? platibu, kuru
plano atvert 2021. gada vasara.

Kravu

parvadajumu segmenta at-
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tistiSanai lidosta “Riga” investé sava un dzelzcelu tiklu dél lidostam bieZi maza aptvéruma teritorija, tomér, Baltijas valstu lidostu aptvéruma

infrastruktara. 2020. gada septembrT, nakas konkurét par vieniem un tiem liela meéra pateicoties airBaltic  teritorijas (aptvéruma teritorija -
turpinot lidostas “Riga” lidlauka infra- pasiem pasaZieriem. Pateicoties uznéméjdarbibas modelim, ta ir deografiska teritorija, no kuras
struktiras attistibu, tika pabeigta veiksmigai infrastruktidras attistibai, sasniegusi augstu transféra lidosta piesaista pasazierus gaisa

kravu perona bdvnieciba. airBaltic izaugsmei un geografiska parvadajumiem) dalgji parklajas -

jauna
Jaunaja kravu perona paredzétas tris
lielfizelaZas gaisa kugu stavvietas ar
fleksiblu planojumu, nodrosinot iespéju
uznemt visu tipu kravas gaisa kugus.

Konkurences analize

Asu konkurenci izjat ne tikai lidsa-
biedribas, bet ari lidostas, jo valstu
robezu atvérsanas un attistito celu

stavokla priekSrocibam, lidosta
“Riga” sevi ir poziciongjusi ka
regionalo gaisa satiksmes centru un
labako lidostu Baltijas valstis.
Satiksmes mezgliem ir raksturigas
lielas un stabilas aptvéruma teritori-
jas, augsts transféra pasazieru
Tpatsvars, augsts savienojamibas
limenis un kvalitativi pakalpojumi.
Lai gan lidostai “Riga” ir salidzinosi

pasazieru Tpatsvaru un savienojami-
bas raditaju, tadel lidostai “Riga” ka
regionalajam satiksmes mezglam
Baltija nav tieSi  salidzinamu
konkurentu. Lidostas, kas pilda
satiksmes mezgla funkcijas lidostas
“Riga” meérktirgos, ir Berlines,
Kopenhagenas, Helsinku, Sanktpé-
terburgas, Stokholmas un Oslo
lidostas, mazaka méra ari VarSavas
lidosta.

Baltijas valstu galvaspilsetu lidostas
Vilna un Tallina neveic satiksmes
mezgla funkciju, bet apkalpo tikai
tieSos zemo izmaksu lidsabiedribu
un tikla parvadataju galamérkus,
kuri nodrosina pasazieru parvadaju-
mus paligmarsrutos uz saviem
satiksmes mezgliem.

Lidostas “Riga”
aptveruma teritorija

Baltijas valstis atrodas Eiropas
periférija, kurai raksturigs mazs
iedzivotaju blivums un vaji attistita
transporta infrastruktira.

tas nozimé, ka lidostas mégina
piesaistit vienus un tos pasus
pasazierus.

Lidostas “Riga” galvena aptvéruma
teritorija ieklauj Latvijas galvas-
pilsétu Rigu un plasaku teritoriju ap
to. Lidostas “Riga” aptvéruma teri-
torija plasaka nozimé ietver 300 km
radiusu jeb 3-4 stundu brauciena ar
automasinu attalumu no Rigas un
ieklauj visas Baltijas valstu
galvaspilsétas, kopa ap 7 mil].
iedzivotaju. Lidostai "Riga” ir izdevi-
ga geografiskas atrasanas vieta
Baltijas valstu centra, savukart
Tallinas un Vilnas lidostu aptve-
ruma teritoriju ierobezo Baltijas jUra
un robezas ar Baltkrieviju un Krie-
viju. Lidostas “Riga” aptvéruma
teritorijai raksturigs zems iedzivo-
taju blivums, ka arT zema pirkt-
spéja, par ko liecina tas, ka astonu
stundu brauciena ar automasinu
attaluma no Rigas var sasniegt tikai
2% no Eiropas pirktspéjigas teri-
torijas.
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Lidostas “Riga” aptvéruma teritorija.
Laiki noraditi, parvietojoties pa sauszemi

Kauna

Vilna

Lidostas “Riga” atrasanas vieta (pirktspéjigaka
Eiropas dala divu un cetru stundu attaluma)
un aptveruma teritorija 300 km radiusa
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Savienojamiba un_
Latvijas ka pievilciga
galamerka,
popularizésana

Ka minéts sadala “Lidosta faktos un
skaitlos”, 2020. gada lidostd “Riga”
apkalpots 2,01 miljons pasazieru, kas
ir par 74,2% mazak celotaju neka
gadu ieprieks. 2020. gadu lidosta
“Riga” iesaka ka viena no straujak
augosajam Eiropas lidostam - janvari
un februari pasazieru skaits pieauga
par attiecigi 12,4% un 13,6%. Tas
izvirzija  lidostai ar kapacitates
pietiekamibu saistitus izaicinajumus,
par galveno uzdevumu izvirzot precizi
un atri Tstenot lielos investiciju
projektus,  vienlaikus  saglab3jot
augstu servisa limeni un meklé&jot
elastigus  Tstermina  risinajumus
pieaugosas  pasazieru  plismas
apkalposanai. Tacu Covid-19 pan-
démija pilntba izmainija celoSanas
vidi, un par lidostas galveno uzdevu-
mu kluva ieviest efektivus epidemi-
ologiskas  droSibas  pasakumus
darbinieku un pasazieru aizsardzibai
un nodrosinat saimniecisko stabilitati
krasa pasazieru skaita samazinajuma
apstaklos, attistot tos darbibas
veidus, ko pandémija skara mazak -

lidostas biznesa parku, kravu par-
vadajumus, tehniskas apkopes
parvadajumus, tehniskas apkopes
pakalpojumus un citus.

Lidostas “Riga” viena no prioritatem ir
plasa marsrutu tikla attistiSana, tapéc
lidosta pastavigi veic parrunas ar
gaisa parvadatajiem par jaunu lidoju-
mu marsrutu atklasanu. 2020. gada
sakuma lidostas parstavji piedalijas
viena no lielakajiem  marsrutu
attistiSanas forumiem Connect 2020
Turcija, bet turpmakas aktivitates
marsrutu attistiSsana nacas partraukt
Covid-19 pandémijas dél. Marsrutu
attistisanas forumi tika atcelti, notika
vienigi regulara sazina individuali ar
parvadatajiem, kas iepriekS nodro-
sindja lidojumus uz Rigu, skaidrojot
lidojumu ierobezojumus un modeléjot
iespéjamos parvadajumu atjauno-
Sanas scenarijus.

Aviacijas nozares uznémumi - lidosta
“Riga”, airBaltic, “Latvijas gaisa
satiksme”, Civilas aviacijas agentira,
ka arm Latvijas Aviacijas asociacija
(LAA) - sadarbojas, veicot kopigus
pétifjumus par drosu celoSanu un iz-
stradajot priekslikumus valdibai par
pakapenisku lidojumu atjaunoSanu.
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Notika sadarbiba art ar tirisma nozari
- Latvijas Tarisma adentu asociaciju
(ALTA] un tas biedriem - par kopigiem
priekslikumiem  tdrisma  plismu
atjaunosanai.

Viens no Rigas lidostas izaugsmes
pilariem ir aviacijas kravu attistiba.
Kravu segmenta attistibas veicinasa-
nai lidosta “Riga” ir pievienojusies
tranzita un logistikas precu zimei
VIA Latvia, kas ir izstradata Satiksmes
ministrijas parraudziba. Lidostas da-
lba Saja projekta sniedz iespéju
iesaistities multimodalu transporta
un logistikas risinajumu izstradé un
prezentéSana starptautiskas izstadés
un valsts arvalstu darba grupu sa-
naksmeés. Pateicoties kopigam gaisa,
juras un dzelzcela transporta noza-
res uznemumu marketinga aktivitatem,
sadarbiba ar VAS “Latvijas Pasts” ir
izdevies Tstenot e-komercijas aviaci-
jas kravu programmu no Kinas
(HandZou un Honkongas) ar turpmaku
distriblciju uz citam valstim caur
pasta tiklu. lzdevas nodrosinat e-ko-
mercijas tranzita kurjerpasta plismu
sttljumiem no Kinas uz Ukrainu caur
Rigu. Turklat iepriekSéjo gadu daliba
starptautiskajas izstadés Pekina, Sen-
dzena, Riga, Minska, Maskava, Almati

un Taskentd ar zimolu VIA Latvia ir
veicinajusi Rigas lidostas ka izcila un
konkuretspéjiga kravu parvadajumu
pakalpojuma sniedzgja atpazistamibu
pasaulé. Neskatoties uz Covid-19 pan-
démijas ietekmi, 2020. gada notika tris
svarigi kravu infrastruktiras projekti:

jas  DHL regionala kompleksa
bdvnieciba 4500 m? platiba, kas bis
viens no modernakajiem ekspres-
satijumu apstrades un logistikas
centriem Baltija;

« septembri nodots ekspluatacija
jaunais specializetais kravu ap-
kalpoSanas perons, kas aiznem
63 536 m? lielu platibu lidlauka
ziemelu dala un ir tieSi savienots ar
teritoriju, kura tiks attistita lidostas
“Riga” “kravu pilséta” - specializé-
to aviacijas kravu apkalpoSanas
teritorija. Jaunas infrastruktiras
izbGve lauj lidostai “Riga” dubultot
kapacitati kravu apkalpoSanas
joma un padaris lidostu pievilcigaku
gaisa kravu parvadatajiem no visas
pasaules. Jaunaja perona atrodas

tris lielfizeldZas gaisa kugu stavvie-
tas ar fleksiblu  planojumu,
nodrosinot iespgju uznemt visu tipu
kravas gaisa kugus;

novembrT lidosta “Riga” izsludinaja
starptautisku konkursu investora
piesaistei jauna multifunkcionala
kravu apstrades un logistikas kom-
pleksa izbavei lidostas specializeto
aviacijas  kravu  apkalposanas
teritorija “kravu pilséta”.
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POZITIVA IETEKME UN IEGULDIJUMS EKONOMIKA UN SABIEDRIBA

103, 203-2
Ilgtspéjas ekonomiska dimensija kas tieSi ietekmé tdrisma un « katalizatora efekts - saistits ar nemot véra inducéto un katalitisko
attiecas uz uznémuma vai orga- viesmilibas  nozari un  arvalstu kvalitativu aviacijas pakalpojumu efektu, - lidz 43,82%.%

nizacijas ietekmi uz ieintereséto
personu ekonomiskajiem apstakliem
un uz tautsaimniecibas sistémam
vietéja, valsts un pasaules limenT.

Stratégija, darbibas plani

Ekonomiskas ietekmes vadiba

Audita plani
ISO sertifikacija

Risku noversanas riks

Trauksmes celsanas riks

Datu vaksana un analize

Lidostas “Riga” ekonomiska ietekme
ir neparvertéjama - budama ne tikai
Latvijas, bet visas Baltijas pasaZieru
un gaisa kravu parvadajumu lideris ar
ambiciju klat par vienu no Ziemeleiro-
pas gaisa satiksmes centriem, lidosta
“Riga” nodrosina regiona savieno-
jamibu ar stratégiskiem galamérkiem,

investicijas Latvija.

LAA pasititais nozares pétijums?’
liecina, ka Latvija aviacija veido 76%

no aviacijas nozares pievienotas
vertibas un 177 miljonus EUR no
nacionala ieksSzemes kopprodukta
(IKP). No &is dalas lidostas “Riga”
devums ir leSams ap 20%.

LAA savos pétijumos izmanto
netieSo ieguvumu noteikSanai saistl-
to ietekmi uz Latvijas IKP, tostarp:

+ netiesais ieguldijums (saistits ar
preCu un pakalpojumu piegazu
kédam);

* inducétais ieguldijums (saistits ar
aviacijas nozaré stradajoso
patérinul;

pieejamibu (tlrisms, pasts, kurjeru
darbiba u. tml.).

Saskana ar LAA sniegto informaciju pé-
tijumos, kas ir veikti laika no 2014. ga-
da lidz 2020. gadam, Sis ietekmes
Tpatsvars IKP struktara ir noteikts
robezas no 2,5% lidz 3,5%, kas nora-
da, ka vismaz pédejos piecus gadus
aviacijas ekonomiskas ietekmes Tpat-
svars uz tautsaimniecibu ir bijis loti
stabils, pat nedaudz apsteidzot vis-
paréjo valsts ekonomisko izaugsmi.

Pieméram, 2019. gada tiesa ietekme
(aviacijas sektora izlaide) bija 0,99%,
netieda ietekme (precu un pakalpoju-
mu piegazu k&des) bija 0,55%,
patérins) bija 0,30%, bet katalitiska
ietekme (tdrisms, pasts, kurjeru
darbiba u. c.) sasniedza 1,65%, kas
summari veidoja 3,5% no IKP.?

Savukart Covid-19 pandémijas dél
2020. gada provizoriskais aviacijas
nozares devums IKP samazinajas par
46%%, kas kopgja IKP samazinaju-
ma valsti (-4,32%) aiznem 19,4%, bet,

IKP kritums 2020. gad3 valstT tiesa
veida ir saistams ar aviacijas
pakalpojumiem.?® ArT tieSi nodarbina-
to skaits aviacijas nozaré ir sama-
zinajies par 21% (dati ir provizoriski.
Ir sagaidams, ka 2019. gada no-
nosies ne atrak ka 2026. gada - ar
nosactjumu, ka satiksmes raditaji
2019. gada limen1 atgriezisies ap
2024. gadu.

Piesaistot Oxford Research, aviacijas
nozare veica pétijumu par Covid-19
ietekmes dél samazinato parvadaju-
mu ietekmi uz tautsaimniecibu.?
Secinats, ka ierobezojumi, kadi
noteikti nozarei, rada loti batiskus
zaudéjumus valsts ekonomikai, kas
svarstas no 20% (tiedie aviacijas
nozares zaudéjumi) lidz 43% (nemot
véra tlrisma un saistito pakalpoju-
mu sektorus) no kopgja IKP krituma.

Kopa pirms krizes aviacijas nozare
tiesi bija nodarbinati 4400 darbinieku.
Savukart saistitajas nozarés nodar-
binatiba sasniedza 21 000 darbinieku.?

2 Avots: LAA pétijums “Latvijas aviacijas nozares ekonomiskas ietekmes novértéjums”. Pieejams: https://217bebb8-ac9e -451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_9060f358eda34fh9b77daed747e4d707.pdf
2 Avots: LAA pétijums “LAA pétijums par Covid-19 ietekmi uz Latvijas aviacijas nozari”. Pieejams: https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631 filesusr.com/ugd/d4ddd3_88be0a4f9cbc402d8160d277ab9dfc32.pdf

% Avots: LAA pétijums “"LAA pétijums par Covid-19 ietekmi uz Latvijas aviacijas nozari” % Avots: LAA pétijums “Pétijums par Covid-19 ietekmi uz aviacijas nozari Latvija un Eiropa”.
% Pieejams: https://217bebb8-ac9e-451b-9c37-143d01207631.filesusr.com/ugd/d4ddd3_2f4a3385a644469599b1713498cb957f.pdf

% Avots: IATA “The importance of air transport to Latvia”. Pieejams: https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/latvia--value-of-aviation/

% Avots: LAA pétijums “Pé&tijums par Covid-19 ietekmi uz aviacijas nozari Latvija un Eiropa”.
?7Avots: LAA pétijums “Latvijas aviacijas loma tautsaimnieciba”.
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letekme uz
tautsaimniecibu

Lidosta “Riga” ir viens no lielakajiem
nodoklu maksatajiem Latvija, nodoklos
valsts kopbudzeta 2020. gada sa-
maksajot 11 380 605 EUR.

Novértéjot to, ka lidostai “Riga” nav
kavetu parskatu un deklaraciju ie-
sniegSanas terminu, ka pédgjo triju
parskata gadu laikd neto apgro-
Zijums katra parskata gada parsniedz
4 000 000 EUR, ka pédéjo triju gadu
laika Valsts ien@mumu dienesta (VID)
administreto nodoklu ienémumu kop-
summa gada parsniedz 700 000 EUR,
un citus kritérijus, lidosta “Riga” ir
ieklauta VID Padzilinatas sadarbibas
programmas augstakaja - Zelta
limen1.?

Aktiva pilsoniska
lesaiste nozares
jautajumos

Lidosta “Riga” aktivi piedalas LAA un
Satiksmes  ministrijas kopigi izvei-
dotaja domnica. Saja sadarbibas
platforma ir iesaistitas teju visas
Latvijas aviacijas interesu puses, ta
nodrosinot integrétu platformu komu-

PAKALPOJUMU
KVALITATE

DROSIBA

Korporativas parvaldibas principi

nikacijai,  informacijas apmainai un
jaunu sadarbibas projektu Tstenosanai.
Ar domnicas rezultatiem publiski var
iepazities LAA majaslapa bloga "Dom-
nica”.

Latvijas aviacijas viedoklu lideribas
stiprindsanai un Latvijas aviacijas
atpazistamibas veicindSanai lidosta
“Riga” sadarbiba ar LAA un izdevumu
“Dienas Bizness” organizé vienu no
lielakajiem pasakumiem aviacijas
profesionaliem Baltija, proti, ikgadéjo
Rigas Aviacijas forumu, kas Covid-19
pandémijas ietekmé 2020. gada
pirmo reizi norisindjas tieSsaistes
formata. TieSsaisté un ieraksta
forumu véroja vairak neka 2000
skatttaju. Turklat 2020. gada si1
foruma ietvara tika organizéta arl
zinatniska konference, kas bija velti-
ta ilgtspéjigas aviacijas nozares
izaicinajumiem. Ka Rigas Aviacijas
foruma diskusija uzsvéra lidostas val-
des priekSsedétaja Laila Odina, gan
Sobrid, gan planojot nakotnes attisti-
bu lidosta pievérs lielu uzmanibu
ilgtspéjigiem risinajumiem, tostarp
vertejot art iespéju piesaistit struktdr-
fondu projektus, kas Latvijai bls pie-
ejami nakamaja ES budZeta planosanas
perioda lidz 2027. gadam. Sis ES finan-
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DARBINIEKI
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séjums bdtu izmantojams gan notek-
ddenu infrastruktdras, gan art tehni-
kas iegadei, kas sava darba izmanto
alternativo degvielu, pieméram, elek-
triski darbinami perona autobusi,
specializeta perona tehnika un elek-
troauto, ko ikdiena izmanto lidostas
funkciju TstenoSanai.

LAA, kuras biedre ir lidosta “Riga”,
2020. gada 9. marta atjaunoja memo-
randu ar Satiksmes ministriju, nosakot
galvenas aviacijas nozares un politikas
planosanas prioritates, kas uzskaititas
turpmak.

Vizija

Latvija ir izveidota un efektivi darbojas
Eiropas kopéja gaisa transporta
sisttma integréta ilgtspéjiga gaisa
transporta sistéma, kas sniedz kvali-
tativus, drosus un pieejamus pakalpoju-
mus Latvijas iedzivotajiem un uzne-

mumiem, vienlaikus veicinot Latvijas
tautsaimniecibas attistibu.

Misija
Izstradat un pastavigi realizét tadu
ricibas politiku, kas nodrosinas gaisa

transporta drosibas un drosuma U-
mena saglabasanu un paaugstinasanu,

% Avots VID. Pieejams: https://www.vid.gov.lv/lv/dalibnieku-registrs
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infrastruktliras apsteidzoSu attistibu,
veiksmigu gaisa parvadataju darbibu,
ka arT bus spéjiga saglabat un veicinat
gaisa transporta nozares pieaugoSu
ieguldijumu tautsaimnieciba.
Merkis

Riga ir konkurétspéjigs, Baltija
domingjoss un Ziemeleiropa no-
Zimigs gaisa transporta centrs ar
attistitu lidostu un gaisa satiksmes
vadibas infrastrukturu, nevainojamu
aviacijas uznemeéjdarbibas vidi, Latvija
registrétiem un finansiali stabiliem
parvadatajiem, kas nodrosina Latvi-
jas un arvalstu iedzivotajiem plasu,
augosu, drosu un kvalitativu taut-
saimniecibas vajadzibam atbilstoSu
tieSo un tranzita pasazieru un kravu
parvadajumu klastu. Irizveidota tada

aviacijas izglittbas un apmacibas
sistéma, kas nodroSina nozares
vajadzibas un spéj arl piedavat
pakalpojumus areja tirgu. Aug ar
aviacijas parvadajumiem saistito
pakalpojumu piedavajums.

Darba deveju
Iniciativas

Lidosta “Riga” piedalas Latvijas

darba deveju iniciativas, tostarp

darbojas Latvijas Darba deveju
konfederacijas (LDDK) pastavigaja
darba tiestbu darba grupa, kas
izskata, rosina un sniedz atzinumus
par darba tiesibu reglamentéjosiem
normativajiem aktiem un to grozi-
jumiem. 2020. gada LDDK darba
grupas ietvaros skatiti un sniegti
priekslikumi par tadiem likumprojek-
tiem ka grozijumi Darba Llikum3,
grozijumi Covid-19 infekcijas izplati-
bas seku parvarésanas likuma u. c.,
ka arm sniegti priekslikumi par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem
attieciba uz nodarbinatibas un Darba
likuma piemérosanas jautajumiem
arkartas stavokla laika Covid-19
izplatibas dél.

Lidosta “Riga” sniedza viedokli par
izmaksam, kas radusas Covid-19 seku
novésanai nepiecieSamo individualo
aizsardzibas lidzeklu iegadei, LDDK
sanaksmei ar Finansu ministriju,
Labklajibas ministriju un Veselibas
ministriju (notika 2020. gada 12. maija)
par finanséjuma rasanas iesp&jam ES
fondu ietvaros uznémeéjiem individua-
lo aizsardzibas lidzeklu, dezinfekcijas
(idzeklu, droSibas aprikojuma iegadei
Covid-19 krizes apstaklos.



KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

PIEEJA

SADARBIBA AR IETEKMES PUSEM

102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Lidosta “Riga” ka ilgtspgjigs un sociali
atbildigs uznémums vélas apzinat savu
patieso ietekmi un vadit savu lomu
sabiedriba. Ta ka lidosta sniedz batisku
ieguldijumu Latvijas tautsaimnieciba un
nakotnes attistibas veidosana, tas
darbiba ir saistita ar plasu ietekmes
pusu loku, un sadarbiba ar to ir lidostas
“Riga” atbildigas uznémeéjdarbibas
sastavdala.

Lidostas ieinteresetas puses ir identi-
ficetas, izvertetas un sagrupétas,
nemot véera GRI vadlinijas un AA1000
standartu “Sadarbiba ar ieintereséta-
jam pusem”.

2019. gada lidosta “Riga” identificgja
Sadas ietekmes pusu grupas:

1) ar batisku ietekmi (vissvarigakas un
vistuvakas ietekmes puses, bez
kuram uznemeéjdarbiba nevar pa-
stavet] - akcionars (Satiksmes
ministrija), darbinieki un arodbiedri-
ba, biznesa partneri, investori/fi-
nansétaji, klienti, pasazieri un pie-
gadataji (nozimiguma vértgjums - 1J;

2

ar vidgji batisku ietekmi (uznému-
mam ir jaisteno noteikumi un
regul&josais darbibas ietvars) -

3)

uzraugo$as organizacijas, valsts un
pasvaldibu iestades [nozimiguma
vértgjums - 2J;

ar mazak butisku ietekmi (javeicina
attiecibas, lai nodrosinatu sek-
migaku uznéméjdarbibu ilgtermina)
- mediji, vietéjas kopienas un sabied-
ribas parstavji, macibu iestades,
nevalstiskas organizacijas un vides
organizacijas, profesionalas biedri-
bas un nozares specialisti (nozimigu-
ma Vvértéjums - 3).

Katras grupas nozimigakas organi-
zacijas lidosta “Riga” 2019. gada
aptaujaja un aicinaja uz ietekmes pu-
Su seminaru, ka rezultata tika identi-
ficetas batiskakas vides, socialas un
ekonomiskas temas, skatit 51. lpp.

2019. gada maija lidostas “Riga”
organizétaja pirmaja ietekmes pusu
seminara diskusijas balstitaja pasa-
kuma bdatiskako ietekmes pusu
parstavji izteica savu viedokli par
lidzSingjo sadarbibu, priekslikumus
un gaidas par uznémuma ilgtspgjai
batiskam temam. Seminaru apmek-
leja 51 ietekmes pusu parstavis, un
lidosta “Riga” kopuma sanéma 55
jeteikumus par $adam sesam

Lidostas “Riga” nozimigakas ietekmes puses

Iel}setle(smes letekmes puse letekmes pusu organizacijas, kuru parstavji
puses_ piedalijas seminara un sniedza ieteikumus
nozimigum

1

Aviokompanijas (tostarp
kravu parvadataji)

Aeroflot, airBaltic, RAF-AVIA, Smartlynx Airlines,
Turkish Airlines, Greencarrier Freight Services
Latvia

Biznesa klienti/nomnieki, kas
darbojas uznémuma teritorija

TAV Latvia

Neaviacijas pakalpojumu
sniedzgji

TAV Latvia

Militarie klienti

Nacionalie brunotie spéki

Darbinieki un arodbiedriba

LR Lidostu darbinieku arodbiedriba, 14 lidostas
Riga” darbinieki no dazadam struktlrvienibam
ar normalo un mainu darbalaiku

Awacuas pakalpojumu
piegadataji

SIA “Capital Handling”, SIA “Havas Latvia”,
VAS “Latvijas gaisa satiksme”

Citi piegadataji un apaks-
uznemeji

SIA “Ferrus”, "ESSPO” UAB

Akcionars

Satiksmes ministrs

PasaZieri (klienti)

Klienti savus ieteikumus sniedza tieSsaistes
aptauja

2 Regulatori un valsts Latvijas Investiciju un attistibas agentura,
iestades lekslietu  ministrija, Radiacijas roSibas
centrs, Transporta nelaimes gadijumu un
incidentu izmekleganas birojs, Muitas parval-
de, Parresoru koordinacijas centrs
3 Vietgjas kopienas Marupes novada domes priekSsédétajs, Babites
(padvaldibas, iedzivotaji, novada domes priekSsédeétajs, Marupes un
orgamzacuas] Babites novada iedzivotaji, biedriba "Bierinu
apkaimes att|st|bas biedriba”, biedriba
arupes uznémeji’
3 Biznesa asociacijas Latvijas Tirdzniecibas un rdpniecibas kamera
3 Publiska sektora organizacijas Latvijas Aviacijas asociacija
3 Pilsoniskas sabiedribas Biedriba “Korporativas ilgtsp&jas un atbjldibas
organizacijas institlts”, biedriba “Apeirons”, biedriba “Latvi-
izas Ornltologljas biedriba”, biedriba “Homo
cos
3 Mediji Mediji un klienti savus ieteikumus sniedza

tieSsaistes aptauja




ilgtspgjas temam:

« pasazieru pieredze un drosiba;

e vide;

e darba vide;

» piegadataju attiecibas;

* vietéja kopiena;

« ietekmes pusu attiecibas.
Daudzus no sanemtajiem ieteiku-
miem lidosta “Riga” jau Tsteno, tadél
uznémums ir nolémis pilnveidot savu

zinosanas praksi par paveikto, lai ST
informacija sasniegtu ieinteresétas
puses. Jau Tstenotie priekslikumi ir,
pieméram, ierikotas telpas PRM
pasazieru pasapripei un bezmaksas
dzerama ddens nemsSanas vietas
pasazieru terminali, ir aktualizéts un
apstiprinats jaunais darba kopligums
u. c. Savukart citus priekslikumus,
kas atbilst lidostas “Riga” stratégis-
kajiem meérkiem, bet paSreiz vél

netiek Tstenoti, izvértejot aktualitati
un budZeta iespgjas, planots ieviest
nakotne, pieméram, izstradat vides,
tostarp trokSna, jautdjumiem vel-
titu interaktivu interneta vietni, tur-
pinat sadarbibu ar skoléniem, rikojot
Tpasas karjeras dienas vietéjo pasval-
dibu skolam, vertét iespéju ieviest dar-
binieku iemaksas pensiju 3. liment un
palidzet vietéjai kopienai ar bhiolo-
giskas daudzveidibas uzturésanu.

Lidosta “Riga” izverté savas
darbibas socialo, vides un eko-
nomisko ietekmi un iesaista ietek-
mes puses batisku jautajumu
risinasana, kas noris dazados
imenos, pieméram:

- aptaujas - aktualu jautajumu
un pakalpojumu novértéjuma
noskaidrosana;

- atsauksmes - atgriezeniska
saite ar klientiem;

. sarunas vai dialogs -
individuala vai  kolektiva
apspriesanas;

- konsultéSanas - viedokla

izzinasana vai apmaina;

. partneriba - kopiga lémumu
pienemsana un sadarbiba.

Komunikacija ar ietekmes pusu
grupam notiek péc nepiecieSamibas,
bet ne retak ka reizi gada.



BUTISKAKAS ILGTSPEJAS UN ATBILDIBAS TEMAS

102-46,102-47, 102-49

Mérktiecigi un atbilstoSi konkrétai
metodologijai lidostas “Riga” bitis-
kakas socialas, ekonomiskas un vides
temas tika identificetas 2019. gada,
izmantojot starptautisko GRI standar-
tu. Tému identificéSana notika piecos
posmos:

1) potenciali batisko tému

kartesana;

2) prioritaro ietekmes pusu
identificéSana un ilgtspe-
jas  tému nozimiguma

analize  darbinieku un
arejo ietekmes pusu
starpa;

3) ietekmes pudu sandksme
un diskusijas;

4) aréjo un iek$ejo ietekmes
pusu viedoklu apkopojums
bdtiskuma matrica;

5) atbilstou ilgtspéjas indika-
toru atlase un to atklasana
nefinansu parskata.

Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém
2019. gada lidosta “Riga” brivpra-
tigi izmantoja AA 1000 standartu
“Sadarbiba ar  ieinteresétajam

pusém”.
1. posms
Potenciali bdtisko tému saraksta

sakotngji ieklauj uz lidostas “Riga”
darbtbu attiecinamas temas, kas
varétu but aktuali gan lidostai, gan
ietekmes pusem. Butisko tému
noteikSanai izmantoti $adi avoti:

» GRIvadlinijas un GRI lidostu opera-
toru sektora papildinajumi;

« lidzigu aviacijas sektora uznemu-
mu atklata informacija;

« lidostas “Riga” stratégija, politikas,
planoSanas dokumenti un citi avoti.

2. posms

Lidostas “Riga” ietekmes puses tika
noteiktas un bdtiskakas no tam
izvertetas augstaka limena vadi-
taju un vadoSo specialistu aptauja.
Skatit  lidostas  “Riga” batiskako
ietekmes pusu shému 48. lpp.

Lidosta "Riga” aptaujaja iek$€jas un
arejas ietekmes puses, lai no-
teiktu butiskakas ilgtspejas temas.
Aptauja piedalijas 98 aréjo ietekmes
pusu parstavji un 136 iekSéjo ietekmes
pusu parstavji, kopa tika sanemtas
234 atbildes.

3. posms

Turpinot darbu pie svarigako ilgtspe-
jas tému definésanas, batiskakajam
ietekmes pusem 2019. gada maija
lidosta “Riga” organizéja seminaru.
To apmekléja uznémuma augstaka
vadiba un 50 dalibnieki, kas parstave-
ja visas prioritaras lidostas “Riga”
ietekmes puses.

Seminara gan ietekmes puses, gan
lidostas “Riga” vadiba izvértéja identi-
ficeto temu batiskumu skala no 0 lidz
4. Turklat dalibnieki darba grupas
parrunaja idejas un ierosinajumus, ka
lidosta “Riga” varétu nodrosinat
ilgtspéju batiskakajas temas un ko vel
lidosta “Riga” varétu darit, lai klGtu
atbildigaka un sekmétu Latvijas sa-
biedribas ilgtspéju.

Grupu diskusiju rezultati tika izklastiti
panela diskusija.

4. posms

Saja posma tika apkopoti ietekmes
pusu balsojuma rezultati un izveidota
ilgtspejas tému batiskuma matrica. Ta-
ja ieklautas 19 identificétas uz lidostu
“Riga” attiecinamas ilgtspéjas témas.
Matricas vertikala ass parada tému
batiskumu arejam ieinteresétajam
pusém, savukart horizontala ass -
batiskumu iekSgjo ieintereséto pusu
skatijuma. Matrica ir sadalita tris
dalas - butiskakas, vidéji butiskas un
mazak butiskas témas. Par buatiska-
jam atzitas 6 témas, par vidgji
batiskam - 11, par mazak batiskam -
2 témas. Gan lidostas “Riga”, gan
argéjo ietekmes pusu skatjuma
batiskakais ir pasazieru un klientu
drosiba. No socialajam témam par
batiskako  atzita  infrastruktdras
attistiba, bet vides tému grupa -
trokSna  piesarnojums, atkritumu
apsaimniekosana, ietekme uz augsni
un biologiska daudzveidiba.

5. posms

Ilgtspejas parskata ieklautas batiskas,
videji batiskds un mazak batiskas
temas. leverojot GRI standartu, visam
19 témam noteikti atbilstosi 43 indi-
katori, 5 lidostu operatoru sektora
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é Argjie faktori un tendences, kas ietekmé uznémumu | Lidostas “Riga” ietekme, loma un atbildiba | Korporativas parvaldibas principi
LIELS Butiskuma matrica

papildinajumu indikatori un citas Pasazieru un Klientu drogiba

bltiskas temas, skatit GRI indikatoru
tabulu 151. lpp. Turpmakais mérkis ir
reizi divos gados parskatit batiskas

témas, zinoSanas temas un raditajus. EEENUMERICENICENEIENISTL]

Nakama ietekmes pusu tikSanas batu [ i =S S ek
notikusi  2021. gada, bet Covid-19 [N godiga ietekmes pusu

1
2 Darbinieku drosiba un veseliba
3

Atklata un étiska parvaldiba, atbilstiba

pandémijas dél ta tika parcelta uz iesaiste, komunikacija un sadarbiba
2022. gadu- Ja epidemiOlOQISké situ- 7 Taisniga attieksme pret darbiniekiem,
acija to joprojam nelaus, tad uznémums vinu motivacija un iesaiste

meklés maksimali efektivus veld.us, R Y S I p———
ka lidzvertigu pasakumu noorganizét veselibas traucgjumiem)

neklatiene. 9 Savienojumi un Latvijas ka pievilciga
galamérka reklamésana

Batiskums aréjam ietekmes pusém

10 Cilvektiesibu ievérosana savas darbibas
un gaidas attieciba uz nomniekiem

11 Darbaspéka pieejamiba un darbinieku
dazadiba

12 Atbildiba un ilgtspéja piegades kedé&/
konkursos un Trnieku vidd

13 Kapacitate un pakalpojumu kvalitate

14 Troksnu piesarnojums, atkritumi, ietekme
uz augsni un biologiska daudzveidiba

15 Pasazieru un klientu pieredze un

apmierinatiba ‘
19
16 Energoefektivitate un ietekme uz klimatu

17 Aktiva pilsoniska iesaiste nozares B
jautajumos MAZS Batiskums iekSéjam ietekmes puseém LIELS

18 Zalas domasanas veicinaSana pasazieru

da
e Mazak nozimigie aspekti Videji nozimigie aspekti . Nozimigie aspekti

19 Vietgjas kopienas iesaiste un darbinieku B B -
brivpratigais darbs PARVALDIBA | PAKALPOJUMI | DARBAVIETA | VIDE | SABIEDRIBA

o1
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KORPORATIVAS PARVALDIBAS PRINCIPI

Aréjas iniciativas,
parvaldibas principi un
sistemas

102-12
Darba procesu sakartoSanai, uztica-
mas un drosSas infrastruktiiras

veidoSanai, ietekmes uz vidi mazi-
nasanai un pakalpojumu kvalitates
uzlabosanai, ta veicinot uznémuma
noteikto mérku sasniegSanu, lidosta
“Riga” ir ieviesta un tiek uzturéta
integrétas vadibas sistéma (kvalitates
vadibas sistéma un vides parvaldibas
sistema). Ta ir sertificéta atbilstosi
standartu SO 9001:2015 wun SO
14001:2015 prasibam.

Lai apliecinatu lidostas “Riga” ilgtspé-
jigu attistibu, mazinatu CO, emisiju
apjomu un efektivi izmantotu energo-
resursus, uznémuma no 2018. gada ir
ieviesta un tiek uzturéta energopar-
valdibas sistéma, kas 2020. gada tika
sertificéta atbilstosi ISO 50001:2018
standarta prasibam.

Sekmegjot ilgtspejas un parvaldibas
temu integraciju uznémuma darbib3,
2020. gada lidosta “Riga” turpinaja
dalibu Korporativas parvaldibas un

atbildibas  instituta  organizetaja
Ilgtspejas indeksa. Ari 2020. gada
lidosta "Riga” ieguva augstako -
Platina - kategoriju, ta So titulu
saglabajot divus gadus péc kartas.

Lidosta bija viena no pirmajam Eiropa,
kas péc Covid-19 ierobezojumu
iestasanas saskana ar starptautisko
un Latvijas veselibas organizaciju
ieteikumiem izstradaja programmu
drodai celosanai “Nelauj virusam
celot”. Par to plasi informéti gan
pasazieri, gan parvadataji, gan sadar-
bibas partneri un mediji. Ar So
programmu lidosta pievienojusies
Eiropas Aviacijas drosSibas agentiras
(European  Union  Aviation  Safety
Agency, EASA] Covid-19 ierobezo-
Sanas hartai, apliecinot uznémuma
gatavibu stradat péc augstakajiem
aviacijas nozares epidemiologiskas
droSibas standartiem un sadarboties
valsts un starptautiska limen1 slimi-
bas izplatibas risku mazinasanai.

Lidosta ir ieguvusi Cetras no piecam
zvaigzném prestizas aviacijas noza-
res reitingu adentliras  Skytrax
novértéjuma par Covid-19 drosSibas
pasakumiem lidostas (Covid-19 Airport
Safety Rating).
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Lai attistitu labi parvalditu uznemej-
darbibas vidi, 2020. gada lidosta
“Riga” aktivi iesaistijas pieredzes un
labas prakses apmainas pasakumos
personala vadibas, apmacibas un
darba aizsardzibas jomas:

» piedalijas LAA organizetaja
diskusija par aviacijas nozares
nodarbinatibas izaicinajumiem,

informacijas apmainu, atbalsta
instrumentiem;

« nodrosinaja piecu nozares
augstskolu macibspéeku  sta-
Zesanos lidosta “Riga” Eiropas

Sociala fonda projekta “Transporta
un sakaru institita akademiska
personala stiprinasana straté-
giskas specializacijas” ietvaros;

« sanéma |ZM pateicibu par ieguldi-
jumu  pieauguso neformalas
izglitibas procesa veicinasana un
kvalitativa macibu procesa
nodrosinasana saistiba ar izvérte-

jumu pieauguso neformalas
izglitibas celojoSajai balvai
“Saules laiva”;

» piedalijas ka darba deveju

parstave TSI studiju programmas

Aviation Management akreditacijas
sanaksme;

« piedalijas LTRK organizeta
diskusija “Uznémumu sadarbiba
ar profesionalas izglitibas
iestadem”.

Atbalstot jauniesSus karjeras izvélée
un praktisko  darba iemanu
apgusana, 2020. gada lidosta “Riga”:

« uzsaka sadarbibu ar nodibinaju-
mu “lesp&jama misija” par dalibu
skolu programma “Dzivei gatavs”,
parakstot sadarbibas memorandu
un sagatavojot divas macibu
stundu témas, kuras integrétas
zinasanas par lidostas pamatdar-
bibas procesiem (gaisa kudu
apkalposana un bistamo vielu
parvadasana) ar fizikas macibu
saturu vidusskolam;

« nodroSinaja macibu praksi 23
vidéjo profesionalo vai augstako
macibu iestdzu audzekniem.

* Lidosta “Riga” k3 civilas sabiedri-
bas partneris un Baltijas rediona
vadosa lidosta un gaisa satiksmes
centrs kopa ar nacionalo lidsabie-
dribu airBaltic, Latvijas Republikas

lekSlietu ministriju un biedri-
bam “Patvérums “Dro$a maja””
un “Resursu centrs “Marta”” pieda-
las aktivitates, saistitas ar doku-
menta par cilvéku tirdzniecibas
novérsanu aviacijas nozaré Tste-
nosanu. Vairak par So lasit 98. lpp.

Drosibas  kontrolé  pasaZieriem
ilgstosi bija probléma ar lidzi nemto
ddens pudelu iztukSoSanu pirms
drosibas parbaudes. Tika veikts
atkritumu monitorings pie droSibas
kontroles sadarbiba ar nevalstisko
vides organizaciju Homo Ecos, ka
rezultata ierikota izlietne Skidrumu
izlieSanai un radita informativa siena
par ilgtspéjas pamatprincipiem
lidosta, tostarp sniegta informacija
par atkritumu skirosanu.

Pilnveidojot pakalpojumus pasazie-
riem ar ierobezotam parvietosanas
spéjam, uznémums konsultéjas ar
attiecigo organizaciju parstavjiem,
STs jomas ekspertiem. 2020. gada ir
notikuSas konsultacijas ar orga-
nizaciju PassePartout Training Ltd.
&I organizacija nodrodina profesio-
nalu apmacibu transporta nozares
darbiniekiem, kas ir tiesd kontakta
ar pasazieriem un vinu vaditajiem.

Etika un profesionala
godpratiba
102-16, 205-2

Nodrosinot caurspidigu un étisku
uznémuma darbibu, 2018. gada uz-
némuma valdé apstiprinats Etikas
kodekss, bet 2019. gada izstradati un
Ilgtspeéjas komisija apstiprinati biz-
nesa éetikas pamatprincipi sadarbibas
partneriem. Vairak skatit sadala “Etika
un pretkorupcijas politika” 24. lpp.

Papildus lidosta "Riga” ir izstradaju-
si  macibu programmu “Etikas
kodekss PD 0611 P” un noteikusi, ka
visu darbinieku apmaciba notiek
reizi trijos gados. Macibu program-
mas pamata ir prasibas par ricibu
attiectba uz jautajumiem par iespé-
jamiem parkapumiem, krapniecis-
kam vai koruptivam darbibam. Orga-
nizéjot darbinieku zindSanu par-
baudes testu par Etikas kodeksa
pamatprincipiem, 2019. gada notika
visu lidostas “Riga” darbinieku e-ap-
maciba (iznemot valsts amatpersonas,
kuram saistoss Likums “Par interesu
konflikta novérsanu valsts amatper-
sonu darbibd” ).

Visvairak korupcijas riskam paklauta-



jiem amatiem vismaz reizi trijos gados

tiek planoti padzilinati  zinasanu
pilnveidoSanas pasakumi, piesaistot
Korupcijas novérSanas un apka-
rosanas biroja (KNAB] vai citu aréjo
organizaciju lektorus. 2019. gada sa-
darbiba ar KNAB lidosta “Riga” orga-
niz&ja seminarus “lek$&jas kontroles
sistéma korupcijas un interesu kon-
flikta riska novérsanai”, kuros kopuma
piedalijas 25 darbinieki.

Saskana ar ieprieks noteikto nakamas
apmacibas visiem uznémuma darbi-
niekiem, ka art korupcijas riskam
visvairak paklautajiem amatiem ir
planotas 2022. gada.

Kops 2019. gada aprila uznémuma

biznesa partneru godpratibas veici-
nasanai lidostas “Riga” iepirkumu
konkursu nolikumos ir ieklauts papil-
du punkts. Tas paredz, ka pasutitajs
un ikviens ta darbinieks sava darbiba
nepielauj krapnieciskas un koruptivas
ricibas, kas ietver gan iekSzemes,
gan art arvalstu amatpersonu kuku-
loSanas aizliegumu. Pasatitajs ir
apstiprindjis Etikas kodeksu, ka art
veic korupcijas risku izvértésanu un
isteno pasakumus korupcijas risku
izvértéSanu un Tsteno pasakumus
korupcijas risku mazinasanai un
novérsanai. Biznesa partneriem
atseviSkas apmacibas netiek orga-
nizétas. Ar pamatprincipiem sadar-
bibai ar ligumpartneriem var iepa-
Zities lidostas

Atbilstiba likumiem un
normativajiem aktiem
vides joma

307-1

Lidosta "Riga” sava darbiba ievéro
saistosSos vides aizsardzibu regulé-
josos normativos aktus, ko aplieci-
na 2020. gada 10. marta veiktas Valsts
vides dienesta parbaudes rezultati.
Saskana ar Sis parbaudes rezul-
tatiem, vidi reguléjoSo normativo aktu
un B kategorijas piesarnojosas darbi-
bas atlaujas parkapumi 2020. gada
nav konstatéti, attiecigi soda sankci-
jas no vides aizsardzibas prasibu
kontrolgjoso institliciju puses nav
piemérotas.

Atbilstiba likumiem un
normativajiem aktiem
socialaja un
ekonomiskaja joma
419-1

2020. gada nav pieméroti sodi vai
sankcijas par lidostas “Riga” darbibas

neatbilstibu normativajiem aktiem
socialaja vai ekonomiskaja joma.

Parvaldibas struktura
102-18

Vadibas modelis un
organizatoriska
struktura

Lidostas “Riga” vadibas modelis ir
veidots, ievérojot korporativas
parvaldibas labo praksi. Stratégiska
un operativa vadiba ir nodalita, lai

nodrosinatu  efektivu  parvaldibu,
[Emumu pienemsanu un mérku
sasniegsanu.  Stratégisko vadibu

Tsteno valde, kurai atbilstosi Komerc-
likumam noteikta solidara atbildiba,
bet operativo vadibu nodroSina depar-
tamentu direktori, kuriem noteikta
individuala atbildiba. Valdes galvenais
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uzdevums ir nodrosinat uznémuma
darbibu, laitas sasniegtu stratégija
noteiktos meérkus. Departamenti ir
veidoti atbilstoSi uznémuma noteikta-
jai pamatdarbibai un tas atbalstam
nepiecieSamajam funkcijam.

Saskana ar lidostas “Riga” statdtiem,
kas bija speka lidz 2020. gada 11. no-
vembrim, valdes un padomes loce-
klus ievelé uz pieciem gadiem. Visiem
valdes locekliem ir tiesibas rikoties
lidostas “Riga” varda. Saskana ar
valdes pilnvarojumu valdes prieks-
sedetajs kopa ar atbildigo valdes
locekli - atbildiga valdes locekla
prombdatnes laika ar vél vienu valdes
locekli - ir pilnvaroti parstavet lidostu
“Riga”, nosakot tiesibas slégt jebkura
veida darjjumus, ka ari veikt ar
komercdarbibu saistitas darbibas,
tostarp korespondences, pretenziju
un tamlidzigu dokumentu paraks-
tisanu. 2020. gad3 lidostas “Riga”
valde darbojas cetru personu sas-
tava - valdes priekSsédétajs un tris
valdes locekli. 2020. gada 16. aprili
maintjas valdes sastavs, un no julija
valde saka darboties tris personu
sastava - valdes priekSsédétaja Laila
Odina un valdes locekli Artlrs
Saveljevs un Normunds Feierbergs.

2020. gada 11. novembr tika groziti
uznemuma statati, nosakot, ka valdes
sastava ir tris locekli.

Valdes priekssédétajs (ar7 lidlauka
atbildigais vaditajs) ir atbildigs par
Lidlauka droSibas un vadibas depar-
tamenta, DroSibas departamenta,
Juridiska departamenta, Personala
departamenta, Komunikacijas vieni-
bas, Infrastruktiras uzturésanas un
attistibas departamenta, Kvalitates
departamenta, lekSéja audita vieni-
bas, Pastavigas iepirkumu komisijas,
valdes priekSsédétaja paliga un val-
des priekSseédétaja padomnieka dar-
bibu.

Valdes locekli ir atbildigi par Aviacijas
pakalpojumu un biznesa attistibas
departamenta, Marketinga vienibas,
Finansu departamenta, Virszemes
apkalposanas departamenta, Infor-
maciju tehnologiju departamenta,
Komerciala departamenta darbibu.

Akcionars

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” ir
valsts akciju sabiedriba, un tas valsts
kapitala dalu turétaja ir Satiksmes
ministrija. Akcionaru sapulce akcio-

nara intereses parstav Satiksmes
ministrijas valsts sekretars vai vina
pilnvarota cita ministrijas amatperso-
na. Akcionars sapulces sasauc, ievée-
rojot Publiskas personas kapitala dalu
un  kapitalsabiedribu  parvaldibas
likuma prasibas un noteiktos terminus.
Akcionaru sapulces galvenie pienakumi
ir:

» apstiprinat gada parskatu un lemt
par sabiedribas pelnas izlietosanu;

» ievelet un atsaukt padomes locek-
lus un revidentu, ka art lemt par
vinu atlidzibas apmeru;

e apstiprinat un grozit sabiedribas
statltus, lemt par sabiedribas
reorganizaciju;

* lemt par pamatkapitala samazi-
nasanu vai palielinasanu;

« pienemt citus lEmumus par citiem
likuma minétajiem jautajumiem.

2020. gada notika septinas akci-
onaru sapulces, kuras izskatiti sadi
batiskakie jautajumi:

« par VAS “Starptautiska lidosta

Riga”" leksgja audita 2020. gada
planu;

par VAS “Starptautiskad lidosta
“Riga”” 2019. gada parskata
apstiprinasanu, pelnas sadali,
budzeta izpildi un finansialo un
rezultativo raditaju izpildi;

par VAS “Starptautiska lidosta “Riga”
akcionaru sapulces 2020. gada
1. pusgada lemumu izpildi;

par “Starptautiska lidosta “Riga””
2019. gada darbibas rezultatu
gala novertejumu;

par VAS “Starptautiskad lidosta
“Riga”” statQtu grozijumu un
statutu jauna redakcija apstip-
rinasanu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” ricibd atstatas pelnas
izlietojumu par laika periodu no
2015. gada [pelna par 2014. gadu) lidz
2020. gadam (pelna par 2019. gadul;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" aktualizétajiem finansiala-
jiem un darbibu raksturojoSiem
raditajiem un prognozétajiem
rezultatiem 2020. gadam;
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« par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” planotajiem finansialajiem
un darbibu raksturojoSiem radita-
jlem un prognozétajiem rezulta-
tiem 2021. gadam;

» par  kapitalsabiedribas  vid€ja
termina  darbibas  stratégijas
izstradi.

Padome

Kops 2016. gada lidosta “Riga” ir
izveidota padome. Padome ir uzné-
muma parraudzibas institlcija, kas
akcionaru sapulcu starplaikos
parstav valsts kapitaldalu turetaja
intereses un uzrauga uznémuma
valdes darbu. Saskana ar 2020. gada
4. februara MK noteikumiem Nr. 63
“Noteikumi par publiskas personas
kapitalsabiedribu un publiski privato
kapitalsabiedribu valdes un padomes
loceklu skaitu, ka arT valdes un
padomes loceklu ménesa atlidzibas
maksimalo apmeéru” lidostas “Riga”
padome ir tris locekli - Juris Kanels,
Laila Odina (lidz 2020. gada 15. ap-
rilim) un Eduards Toms. Padomes
pilnvaru termins ir pieci gadi. Vai-
rak par lidostas "Riga” padomi lasit
60. lpp.

Galvenie padomes pienakumi ir:

o ievelet un atsaukt valdes loceklus,
uzraudzit valdes darbibu un noteikt
valdes loceklu atalgojumu;

e uzraudzit, lai uznémuma darbs
noritétu atbilstosi likumiem, statG-
tiem un akcionara lemumiem, ka
artuznémuma darbibas stratégijai;

« apstiprinat vidéja termina darbibas
stratégiju un uzraudzit tas iste-
nosanu;

o apstiprinat uznemuma planotos
finansialos raditajus, ka art apstip-
rinat ikgadéjo budzetu un uzraudzit
ta izpildi;

» uzraudzit iekSejas kontroles un risku
parvaldibas sistéemu darbibu, par-
skatit to atbilstibu un efektivitati;

o izskatit ieksSgjas audita dalas zinoju-
mus par iekSgja audita vai parbaudes
rezultatiem, ka arT nepiecieSamibas
gadijuma uzdot veikt citus neplano-
tus auditus vai parbaudes.

terminala attistibas uzraudzibas komi-
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tejas izveidi, kuras priekSsédétajs ir
padomes priekssédétajs, - “VAS
“Starptautisk3 lidosta “Riga”” pasa-
Zieru terminala paplasinasanas 6. kar-
tas uzraudzibas komiteja.

Lidostas “Riga” padomes reglaments
un padomes pazinojumi pieejami
uznémuma majaslapa.

Kopuma 2020. gada ir notikusas 20
VAS “Starptautiska lidosta “Riga”
padomes sédes, izskatot 106 darba
kartibas jautajumus un pienemot
(emumus. Batiskakie lidostas
padomes pienemtie [emumi ir:

o par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” vides parvaldibas un ener-
goparvaldibas sistemam, merkiem
un sasniegtajiem rezultatiem;

« par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” pasazieru terminala paplasi-
nasanas é. kartas istenosanas gaitu;

« par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" padomes reglamenta apstip-
rinasanu;

« par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2020. gada iepirkumu planu;

par VAS ™ Starptautiska lidosta
“Riga”” 2019. gada darbibas plana
izpildes rezultatiem un VAS “Starp-
tautiska lidosta “Riga”” 2020. gada
darbibas planu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” vidéja termina darbibas
stratégijas 2017.-2023. gadam
un ilgtermina stratégijas 2017.-
2036. gadam ievieSanas ricibas
plana izpildi 2019. gad3;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" lekséja audita 2019. ga-
da parskatu un leksgja audita
2020. gada planu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” padomes 2019. gada lemu-
mu izpildi;

par stavokli VAS “Starptautiska
lidosta “Riga”” sakara ar arkartgjas
situacijas izsludinasanu valstT;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" valdes sastavu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2019. gada parskatu, bu-
dzeta izpildi, pelnas sadali, Sabied-

ribas  lielumu  raksturojosSiem
raditajiem un iedalijjumu grupas,
finansialo un rezultativo raditaju
izpildi un revidenta apstiprinasanu
2020. gada parskatam;

par Covid-19 ietekmé raditajiem
zaudéjumiem lidostai un pieskirto
valsts atbalstu;

par sagatavosanos VAS “Starptau-
tiska lidosta “Riga”” darbibas
nodrosinasanai péc arkartéjas
situacijas laika noteikto celoSanas
ierobezojumu atcelSanas;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” leksgjo auditu ieteikumu
ieviesanas izpildi;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2020. gada aktualajiem fi-
nansu raditajiem;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" Risku parvaldibas politikas
apstiprinasanu;

par valsts atbalsta pazinojumu
Eiropas Komisijai un aktualajiem
VAS “Starptautiska lidosta "Riga””
finansu raditajiem;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" dalibu Airport Carbon
Accreditation programma;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" Biznesa parka attistibas
planu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" statltu grozijumu un
statitu jauna redakcija apstipri-
nasanu un virziSanu apstiprinasanai
akcionaru sapulceg;

par nominacijas procesu VAS
“Starptautiska  lidosta  “Riga””
valdes priekSsédétaja amatam;

par Valsts akciju sabiedribas
“Starptautiska lidosta “Riga”” riciba
atstatas pelnas izlietojumu par
laika periodu no 2015. gada (pelna
par 2014. gadu) lidz 2020. gadam
(pelna par 2019. gadu);

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” budZetu un finansiala-
jiem un rezultativajiem raditajiem
2021. gadam;

par vienosanas par sadarbibu Rail
Baltica projekta ievieSana noslégsa-
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nu ar SIA “Eiropas dzelzcela linijas”;

« par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" videja termina darbibas
stratégija 2021.-2027. gadam” sa-
skanosanu.

Valde

Pamatojoties uz lidostas “Riga”
statutiem, kapitalsabiedribas darbibu
organizé un nodroSina uznémuma
valde, kuras sastava no 2020. gada ir

tris locekli. Viens no valdes locekliem
ir valdes priekSsédétajs. Lidostas
“Riga” valdes darbu uzrauga padome,
kuras sastava ir padomes prieks-
sedetajs un divi padomes locekli. Par
lidostas “Riga” darbibas rezultatiem
valde atskaitas padomei un kapital-
dalu turetajam - Latvijas Republikas
Satiksmes ministrijai.

Valdes loceklus uz piecu gadu pilnva-
ru terminu ievél padome, un ta darbo-
jas saskana ar

“Riga”

kas pieejams lidostas

majaslapa.

Valdes priekSsédétaju no valdes lo-
ceklu vidus iecel padome. Valdes
priekSsédétajs ir atbildigs par uzné-
muma operativo darbibu. Lidostas
“Riga” valdé 2020. gada darbojas
valdes priekssédétaja llona Lice (lidz
2020. gada 15. aprilim}, no 2020. gada
16. aprila - Laila Odina un tris valdes
locekli - Lauma Jenca (lidz 2020. gada
3.jalijam), Normunds Feierbergs un

Artlrs Saveljevs. Vairak par lidostas
“Riga” valdi lasit 62. lpp.

Galvenie valdes pienakumi ir:

« organizét un nodrosinat uznémuma
darbibu saskana ar normativajiem
aktiem un uznémuma stratégiju;

* izskatit un apstiprinat darijjumus,
atbildét par uznemuma saimniecis-
ko darbibu un normativajiem
aktiem atbilstoSu gramatvedibas
uzskaiti;

« apstiprinat ikgadgéjo budzetu un
investiciju planu katram gadam un
tris idz piecu gadu periodam;

o apstiprinat uznémuma struktiru,
Status un darba samaksas noteiku-
mus.

Valdes sédes, ja nav noteikts citadi,
notiek reizi nedéla. 2020. gada notika
67 valdes sédes.
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VAS “STARPTAUTISKA LIDOSTA “RIGA””

PADOME

Padomes priekssedétajs
JURIS KANELS

no 2016. gada 17. maija.
Pilnvaru termins - 5 gadi.

Profesionala darba pieredze

10.2016. lidz Sim laikam.

Docents, Ph.D., valdes loceklis, AS “Transporta un sakaru institats”.

08.2015. lidz $im laikam.

Direktors, AS “Transporta un sakaru institGts”.
Akadémiskais un profesionalais aviacijas centrs (TSI/APAC).

03.2012.-09.2016.

Administrativais prorektors un Starptautisko sakaru dalas vaditajs,
AS “Transporta un sakaru institats”.

10.2009. -09.2010.

Valdes priek$sédétajs, SIA “Selkoms”.

06.2009.-12.2011.

Valdes priek$sédétajs, SIA “ANS” (iepriekséjais nosaukums
SIA “Aeronavigacijas serviss. Macibu centrs”).

12.2008.-06.2009.

Valdes loceklis, VAS “Latvijas gaisa satiksme”.

02.2007.-12.2008.

Valdes loceklis, VAS “Starptautiska lidosta “Riga”".

11.2004.-11.2006.

Valdes priek$sedetajs, VAS “Valsts informacijas tikla agenttra”.

03.2004.-11.2006.

Padomes loceklis, VAS “Starptautiska lidosta “Riga””.

07.2003.-12.2003

Valdes loceklis, Ventspils brivosta.

04.2003.-10.2004.

Valdes priek$sedetajs, BO VAS “Latvijas Attistibas agenttra”;
péc tas reorganizacijas - direktors VA “Latvijas Investiciju un attistibas agentdra”.

11.2002.-05.20083.

Padomes prieksseédétaja vietnieks, AS “Rigas jiras linija”.

01.2002.-04.2003.

Valdes loceklis, BO SIA “Rigas regiona attistibas agenttra”.

07.1998.-12.2002.

Valdes priekssédétaja vietnieks, SIA “Eirokonsultants”.

01.1998.-05.1998.

Specialo uzdevumu véstnieks, Latvijas Republikas Arlietu ministrija.

09.1993.-01.1998.

Arkartéjais un pilnvarotais véstnieks, Latvijas Republikas véstnieciba Belgija,
Niderlandé, Luksemburga un NATO, parstavnieciba Eiropas Savieniba.

01.1992.-09.1993.

Ekonomikas departamenta direktors un valsts sekretara vietnieks,
Latvijas Republikas Arlietu ministrija.

01.1991.-01.1992.

Izglitiba

Generaldirektora vietnieks, Latvijas Republikas MK Argjo ekonomisko
sakaru departaments.

Augstaka; 1978. gada absolvéta Latvijas Universitates Ekonomikas fakultates Ripniecibas planoSanas specialitate.



Padomes locekle

LAILA ODINA

no 2018. gada 26. aprila
lidz 2020.gada 15. aprilim.
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Profesionala darba
pieredze

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”

padomes locekle.

SIA “AOC”
valdes locekle.

UTAir Airlines JSC
operativas vadibas direktore.

Azerbaijan Airlines JSC
izpilddirektore.

AS Air Baltic Corporation
operativas vadibas direktore.

Izglitiba

Londonas Universitate, pecdiploma
studijas “Gaisa satiksmes vadiba”.

Biznesa, makslas un tehnologiju
augstskola RISEBA,
uznémeéjdarbibas vadiba.

Padomes loceklis

EDUARDS TOMS

no 2019. gada 24. maija.

Pilnvaru termins - 5 gadi.

Profesionala darba
pieredze

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
padomes loceklis.

Finansu direktors (CFO) Primera Air
(Primera Air Scandinavia A/S,
Primera Air Nordic SIA, Primera Air ehf].

Finansu un administrativais direktors
un valdes loceklis ar paraksta tiestbam
SIA Consolis Latvija.

Finansu direktors Betonika UAB
(Consolis grupas uznémums).

Finansu procesu uzlaboSanas menedzeris
Consolis redionalaja biroja, k3 arf finansu

direktors (CFO).

Finansu un kontroles nodalas vecakais
viceprezidents AS Air Baltic Corporation

Izglitiba

Latvijas Universitate, ekonomikas zinatnu
bakalaurs un ekonomikas zinatnu magistrs.

Rigas Ekonomikas augstskola, EMBA grads.
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VAS “STARPTAUTISKA LIDOSTA “RIGA””

VALDE
A

valdes priekSsédétaja
ILONA LICE

no 2017. gada 20. marta
lidz 2020. gada 15. aprilim.

Profesionala darba
pieredze

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
valdes priekSsedétaja.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”
valdes locekle.

Ekonomikas un kultdras augstskolas
lektore.

SIA “Projektu konsultaciju tehnologijas”
valdes priekSsedet3ja.

VAS “Latvijas gaisa satiksme”
padomes locekle.

Izglitiba

Latvijas Universitates Ekonomikas un
vadibas fakultate, socialo zinatnu
magistra grads sabiedribas vadiba.

Latvijas Universitates Socialo zinatnu
fakultate, socialo zinatnu bakalaura
grads politikas zinatné.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”
valdes priekSsédétaja

LAILA ODINA

no 2020. gada 16. aprila

Pilnvaru termins - saskana ar
Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
31. panta devito dalu.
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Valdes loceklis

ARTURS SAVELJEVS

no 2017. gada 13. septembra.
Pilnvaru termins - 5 gadi.

Profesionala darba
pieredze

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”
valdes loceklis un

VAS “Starptautisk3 lidosta “Riga””
Komerciala departamenta direktors.

AS “Transporta un sakaru instittts”
Profesionalas magistra programmas
“Aviacijas vadiba” direktors, lektors.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”
Marketinga departamenta direktors.

VAS “Starptautisk3 lidosta “Riga™”
Neaviacijas marketinga vaditajs.

zglitiba

Cranfield University, magistra grads
lidostu planosana un menedzmenta

(MSc in Airport Planning and Management).

Latvijas Universitate, madistra grads
ekonomik3 (starptautiska ekonomika).

Valdes locekle
LAUMA JENCA

no 2016. gada 31. oktobra
lidz 2020. gada 3. julijam.

Profesionala darba
pieredze

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”
valdes locekle

AS “VRC Zasulauks” padomes locekle,
valdes locekle.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”
Juridiska departamenta direktore.

leprieks ilgstoSi stradajusi ka vadosais
jurists privatas kapitalsabiedribas.

Izglitiba

Biznesa augstskola “Turiba”,
profesionalais bakalaura grads
tiesibu zinatnes.

Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa
administracijas augstskola, profesionalais
bakalaura grads uznémeéjdarbibas vadiba.



Valdes loceklis

NORMUNDS FEIERBERGS
no 2016. gada 10. novembra.
Pilnvaru termins - 5 gadi.

Profesionala darba
pieredze

VAS “Starptautisk3 lidosta “Riga™”
valdes loceklis.

AS “Latvijas Krajbanka”, Informaciju
tehnologiju parvaldes vadit3js,
viceprezidents.

AS UniCredit Bank, Vispargjo bankas
pakalpojumu parvaldes vaditajs,
pirmais viceprezidents.

lenémis citus vadoSus amatus dazadas
kapitalsabiedribas.

Izglitiba

Latvijas Universitates Ekonomikas un
vadibas fakultate, magistra grads
biznesa vadiba.

Latvijas Universitates Fizikas un
matematikas fakultate, bakalaura
grads datorzinibas.
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Ekonomikas, vides un
socialo lietu komitejas

Lidosta “Riga” darbojas divas
komisijas un divas darba grupas,
kuru parraudziba ir jautajumi, kas
saistiti ar lemumu pienemsanu par
ekonomikas, vides un socialajam
temam.

Energoparvaldibas
sistemas darba grupa

Energoparvaldibas sistemas darba
grupas pienakumos ir energoparvaldi-
bas sistémas uzturésana un uzlabosa-
na, energoparvaldibas pasakumu
planosana, veicindsana un kontrole.
Darba grupu vada vides parvaldibas
sistemas vaditajs, un tas sastava
ieklauti parstavji gan no valdes, gan no
struktdrvienibam, kas ir atbildigas par
lidostas energoresursu izmantoSanu
un vides aizsardzibu.

2020. gada notika seSas energopar-
valdibas darba grupas sanaksmes,
kuras pienemti A lemumi.
Nozimigakie energoparvaldibas
darba grupas lemumi un darbi, kas
paveikti energoparvaldibas darba
grupa 2020. gada:

ceturkSna un gada patérinu
izvertesana, célonu analize un
turpmak veicamo darbibu no-
teiksana;

energoparskata izstradasana un
apstiprinasana;

iespéjamo  taupibas  pasakumu
noteikSana arkartas situacijas laika;

energoefektivitates izvértejuma sa-
dalas izstradasana un pievienosana
iepirkumu formai;

mérka noteikSana lidostas oglekla
dioksida emisiju apjoma samazina-
Sanai un veicamo  aktivitasu
noteikdana;

oglekla parvaldibas plana 2020.-
2023. gadam apstiprinasana;

informativa materiala sagatavosana
darbiniekiem par siltumenergijas
patérina samazinasanas pasaku-
miem apkures sezona un sildiericu
izmantosanu;

energoparvaldibas rika ievieSanas
kontrole un  vesturisko datu
integracija rika.

Vides troksna
parvaldibas darba grupa

Arpus lidostas teritorijas bitisku
ietekmi rada tikai gaisa kugu troksnis.
Nosacijumi troksna parvaldisanai ir
izvirziti gan B kategorijas atlauja, gan
2014. gada MK noteikumos Nr. 16
“Trokéna novertésanas un parvaldibas
kartiba”.

Lai novértétu gaisa kugu pacelSanas
un nosésanas troksna limeni lidostas
apkaime, ietekmeto iedzivotaju skaitu
un teritorijas un iedzivotajus, kas ir
paklauti trokSna robezlielumu par-
shiegumiem, reizi piecos gados saga-
tavo troksna stratégisko karti.

Balstoties uz trokSna stratégisko
karti, lidosta sagatavo Ricibas planu
trokSna samazinasanai, kas ir nozimi-
gakais instruments gaisa kugu
trokSna parvaldisana. Ricibas planu
izstrada lidostas Vides trokSna par-
valdibas darba grupa. To vada lidosta,
un taja lidzdarbojas Marupes novada,
Babites novada, Rigas domes, Veseli-
bas inspekcijas, VVD Lielrigas regio-
nalas parvaldes, nacionalas aviokom-
panijas airBaltic un VAS “Latvijas gaisa
satiksme” parstavji. 2020. gada notika

tris darba grupas sanaksmes un tika
paveikti vairaki butiski Ricibas plana
uzdevumi.

Piemeéram, 2020. gada tika izstrada-
tas un ieviestas procedidras gaisa
kugu dzinéju parbaudém uz dienvidu
pretapledoSanas laukuma laika, kad
tas netiek citadi izmantots. Dzingju
izmantosanas procedldra publicéta
EVRA AD2.20 ar atlauju dzingju
parbaudei uz dienvidu pretaple-
dosanas laukuma (DS3). Papildinata
lidostas Lidlauka ekspluatacijas
instrukcijas sadala un aprakstita
kartiba, ka pieteikt un veikt gaisa
kugu dzinéju parbaudi DS3 vai Z3.

2020. gada Civilas aviacijas agentira
sagatavoja MK noteikumu projektu,
kuru nodeva Satiksmes ministrijai,
kas to talak virzija MK. 2020. gada
17. decembrT ir apstiprinati groziju-
mi MK noteikumos Nr. 1041 “Notei-
kumi par gaisa kugu ekspluatacijas
ierobezojumiem lidlaukos atbilstoSi
vides aizsardzibas prasibam”. No
noteikumiem tika svitrots 16. punkts
kas nonem ierobezojumus lidojuma
proceduru grozijumiem. Lidosta ir
iesniegusi saskanoSanai darba grupas
aviacijas apaksSgrupai grozijumu
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projektu, kas tika saskanots un
virzits LGS  Aeronauriskas in-
formacijas publicésanai (AIP), tadé-
jadi grozijumu rezultata samazinot
vides troksSna ietekmi gaisa kugu
pacelSanas laika.

Atseviski darba grupai ir izveidota
aviacijas apakSgrupa, kas veérte
specifiskus ar gaisa kugu lidojumu
trajektorijam un proceduram saisti-
tus jautajumus. 2020. gada notika
tris aviacijas apakSgrupas sanak-
smes, kuru laika tika analizeta esosa
situacija lidosta un sniegti atseviski
priekSlikumi.  Kopuma Covid-19
pandémija batiski ietekméja aviaciju
un lidostas darbibu, lidz ar to bija
vérojams gaisa kugu troksna limena
samazinajums.

Pastaviga iespejamo
parkapumu zinosanas
un izskatiSanas komisija

Komisijas pienakums ir izskatit
sanemto informaciju par parkapu-
mu, kas atbilst Trauksmes cel$anas
likuma noteiktajam trauksmes céléja
zinojumam, vai Etikas kodeksa par-
kapumu un rikoties atbilstoSi uzneé-
muma noteiktajai kartibai. Komisijas

priekSsédétajs ir leksgjas audita
vienibas vaditajs, un komisija darbo-
jas vél Cetri locekli.

2020. gada komisija nesanaca ne-
vienu reizi, jo nebija sanemti zino-
jumi/iesniegumi par iesp&jamiem
parkapumiem.

Ilgtspejas komisija

Komisijas darbibas mérkis ir Tstenot
lidostas “Riga” ilgtsp&jas pasaku-
mus atbilstoSi uznémuma Korpo-
rativi socialas atbildibas vadlinijam
un llgtspéjigas attistibas politikai, ka
art koordinét ar ilgtspéjigu attistibu
saistitos jautajumus lidosta, lai
nodrosinatu uznémuma ilgtspéju visos
tas aspektos. Komisijas sastavs ir
noteikts, nemot véra uznémuma
Ilgtspejigas attistibas politika defi-
nétas atbildibas jomas. Komisijas
vaditajs ir valdes priekSsédétajs, un
taja darbojas 13 locekli.

2020. gada Ilgtspéjas komisija tikas

piecas reizes un batiskakie lemumi
tika pienemti par:

e darbinieku iesaistes aptaujas
rezultatiem un to talako virzibu;

o nepiecieSamibu sagatavot darba
vides uzlaboSanas planu;

« dokumenta “Pamatprincipi sadar-

bibai ar ligumpartneriem” apstip-
rinaSanu un t3 ievietoSanu lidos-
tas majaslapa;

* ideju konkursa darbiniekiem
nolikuma akceptéSanu un t3
saksanu 2021. gada;

* nepiecieSamibu redigét darba
vides uzlabosanas planu atbilstosi
Covid-19 pandémijas ieviestajam
korekcijam;

* 2020. gada labako kolégu balvas
nolikuma izveido$anu un sveik$anu;

* Ilgtspéjas indeksa snieguma
analizi un ekspertu komentariem;

* GRI 2019. gada satura analizi.

Padomes un valdes
atalgojuma politika

Valdes un padomes loceklu atlidziba
noteikta atbilstosi Publiskas perso-
nas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likumam un MK 2020. ga-
da 4. februara noteikumiem Nr. 63
“Noteikumi par publiskas personas
kapitalsabiedribu un publiski privato
kapitalsabiedribu valdes un pa-
domes loceklu skaitu atbilstoSi
kapitalsabiedribas  lielumu  rak-
sturojoSiem raditajiem, valdes un

padomes loceklu ménesa atlidzibas
maksimalo apmeéru”.

Valdes priekssedétaja un valdes locek-
la atlidzibu veido ménesa atlidziba jeb
atlidzibas fikseéta dala un ikgadgja
prémija jeb atlidzibas mainiga dala.
Padomes priekSsédétaja un padomes
locekla ménesa atlidzibu veido tikai
atlidzibas fikseta dala, jo padomes
locekliem prémijas neizmaksa.

MénesSa atlidzibu valdes loceklim
nosaka, ievérojot MK noteikumos
paredzéto ménesa atlidzibas mak-
simalo apmeéru. MK nosaka valdes
locekla ménesa atlidzibas maksima-
lo apmeéru, nemot véra vidéjo atlidzi-
bu vadibai lidziga lieluma (neto
apgrozijums, bilances kopsumma,
darbinieku  skaits]  kapitalsabie-
dribas privataja sektora vai atse-
viSkos gadijumos - nozaré, kura
attieciga kapitalsabiedriba darbojas.
Valdes locekla ménesa atlidzibas
maksimalais apmérs nekada gadi-
juma nedrikst parsniegt Centralas
statistikas  parvaldes oficialaja
statistikas pazinojuma publicéto
valstl stradajoso iepriekSéja gada
ménesa vidéjas darba samaksas
apmeru, kas noapalots pilnos EUR un
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kam piemérots koeficients 10. Valdes
locekla ménesa atlidZzibu nosaka uz
visu valdes locekla pilnvaru terminu ar
tiestbam to parskatit reizi gada.

Valdes loceklim var izmaksat préemiju
reizi gada péc gada parskata apstip-
rinasanas. Prémija nedrikst parsniegt
kapitalsabiedribas valdes locekla divu
ménesu atlidzibas apméru.

Padomes locekli amata ievele uz
pieciem gadiem. Padomes loceklus
ievélé amata un atsauc akcionaru
sapulce.

Ménesa atlidzibu padomes locekliem
nosaka, ievérojot MK noteikumos
paredzéto ménesa atlidzibas mak-
simalo apmeéeru. MK nosaka padomes
loceklu ménesa atlidzibas maksimalo
apmeéru, nemot véra vidéjo atlidzibu
vadibai lidziga lieluma (neto apgrozi-
jums, bilances kopsumma, darbinieku
skaits) sabiedribds privataja sektora
vai atseviSkos gadijumos - nozarég,
kura attieciga sabiedriba darbojas.
Padomes locekla ménesa atlidzibas
maksimalais apmeérs nekada gadijuma
nedrikst parsniegt Centralas statisti-
kas parvaldes oficialaja statistikas
pazinojuma publicéto valsti strad3joso

iepriekSeja gada ménesa vidéjas darba
samaksas apmeéru, kas noapalots
pilnos EUR un kam piemeérots koefi-
cients 10. Padomes locekliem prémijas
neizmaksa.

Valdes un padomes priekSseédétaja
ménesa atlidzibas apmeérs ir piesaistits
Latvijas Republikas Centralas statisti-
kas parvaldes oficialaja statistikas
pazinojuma publicétajam valsti strada-
joso iepriekséja gada meénesa vidéjas
darba samaksas apmeéram, tam
piemérojot koeficientu, kas noteikts
atbilstosi kapitalsabiedribas iedaliju-
mam. Lidosta “Riga” klasificéjama ka
liela kapitalsabiedriba péc kapitalsa-
biedribu raksturojosiem  kritérijiem
(darbinieku skaits un finansu raditajil,
kur valdes priekSsédétaja ménesa
atlidziba noteikta, piemeérojot koefi-
cientu desmit, un padomes
priekSsédétaja meénesa  atlidziba
noteikta, piemeérojot koeficientu tris.

Valdes un padomes loceklu atlidziba
noteikta 90% apmeéra attiecigi no
valdes un padomes priekSsédétaja
ménesa atlidzibas. Ja valdes loceklis
papildus pilda aricita amata piena-
kumus, kopé€jais atlidzibas apmeérs
nemainas, saglabajot minétos 90%,

atlidzibu par valdes locekla pienaku-
mu izpildi un atlidzibu par cita amata
pienakumu izpildi sadalot propor-
cionali.

Péc gada parskata apstiprinasanas
padome reizi gada var lemt par
prémijas izmaksu valdes loceklim.
Prémija nedrikst parsniegt kapital-
sabiedribas valdes locekla divu
ménesu atlidzibas apméru, un tas
apjomu nosaka, nemot véra parska-
ta gada sasniegtos uznémuma
darbibas rezultatus, videja termina
darbibas stratégijas izpildi, kapital-
sabiedribas darbibas rezultatus un
valdes locekla darbibas rezultatus.

Ar valdes un padomes locekliem
sledz pilnvarojuma ligumu, un uz

viniem nav attiecinami  Darba
kopliguma noteikumi.
2020. gada valdes un padomes

loceklu (kop3) darba samaksa bija
483 199 EUR [t. sk. valsts socialas ap-
drosinasanas obligatas iemaksas -
114 124 EUR).

Informacija par lidostas “Riga”
padomes un valdes atalgojumu
publiski pieejama valdes un padomes

loceklu valsts amatpersonas
deklaracijas, kas publicetas VID
majaslapa.

Dividenzu politika

2019. gada lidosta “Riga” saskanoja
ar Eiropas Komisiju (EK] at$kirigu
dividenzu  politiku par periodu
2017.-2022. gadam, kas piemérota
2017. gadam un 2018. gadam. Sa-
koties Covid-19 pandémijai un
avioparvadajumu kritumam, Satik-
smes ministrija ka lidostas ka-
pitaldalu turetajs versas LR MK,
ludzot palielinat uznémuma pamat-
kapitalu par 49,9 milj. EUR un divi-
denZu maksas par 2019. gadu 4,5 milj.
EUR apméra atstaSanu uznémuma
riciba, lai 1stenotu uzsaktos investiciju
projektus un mazinatu Covid-19 kri-
zes izraisitos zaudéjumus. 2020. gada
23. aprili MK atbalstija lidostas pa-
matkapitala palielinasanu un divi-
denZu atstaSanu uznémuma ricib3,
vienlaicigi uzdodot Satiksmes minis-
trijai sagatavot un iesniegt Finansu
ministrija sabiedribas komercdarbi-
bas atbalsta pasakumu planu
Covid-19 izraisito seku noversanai, lai
nodrosinatu pazinojuma iesniegSanu
EK un tas saskanojuma sanemsanu.



Lidz 2020. gada beigam ar EK notika
diskusijas un sarakste, bet [Emums
par atbalstu konkrétaja gada netika
pienemts.

EK 2021. gada 8. marta atbalstija
lidostas "Riga” pamatkapitala palie-
linasanu par 35,2 milj. EUR un divi-
denzu par 2019. gada pelnas 4,5 mil].
EUR atstasanu uznémuma riciba.

Risku novertesana un
risku vadiba
102-11

Lai izveidotu atbilstosu un efektivu
iekSéjas kontroles sistému risku
parvaldibas joma, 2020. gada iz-
stradata lidostas “Riga” risku
parvaldibas politika, nosakot vieno-
tus risku parvaldibas procesa
meérkus, risku parvaldibas jomas,
galvenos pamatelementus, procesa
posmus, pamatprincipus un vadlini-
jas, ka art risku parvaldibas procesa
iesaistito dalibnieku pienakumus un
atbildibu. Lidostas risku parvaldibas
nodrosinasanai ar rikojumu izveidota
lidostas risku parvaldibas komiteja.

Uznémuma izstradats jauns iekSéjais
normativais dokuments - Stratégisko,

darbibas (operacionalo) un finandu
risku parvaldibas instrukcija - 1A 14521,
atbilstosi kurai uzsakta risku identi-
ficeésana un novértésana.

Lidostas “Riga” drosibas risku
vadibas procesu nodrosina droSibas
parvaldibas sistémas ietvaros, nemot
vera 2014. gada 12. februara EK
Regulu (ES) Nr. 139/2014, ar ko no-
saka prasibas un administrativas
procediras saistiba ar lidlaukiem
atbilstigi Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulai (EK] Nr. 216/2008
(vairak par drosibas parvaldibas
sistému last 84. lpp.)

Risku parvaldibas politika nosaka
dazadu risku veidu vadibu, pieméram,
stratégisko risku, darbibas jeb opera-
cionalo risku (juridiskie, athilstibas,
personala, krapsanas, korupcijas un
interesu konflikta riski, darbibas ne-
partrauktibas riski u. c.], finansu risku,
darbibas jomu risku (avidcijas drosi-
bas, informacijas sistemu, vides,
energoparvaldibas sistémas un darba
vides riski).

Stratéegiskie riski - riski, kas saistiti
ar nepiemérotu lidostas stratégijas
planoSanu un istenosanu, ka arT stra-

Risku
veidi

lidosta

tegisko jeb attistibas lEmumu, kas
ietekmé lidostas darbibu, pienemsa-
nu, tostarp reputacijas riski.

Drosibas riski - riski, kas saistiti ar
drosu lidlauka darbibas nodrosinadsanu
un ko vada lidostas drosibas parvaldi-
bas sistéemas ietvaros.

Aviacijas drosibas riski - riski, ko vada
lidostas aviacijas drosibas sistémas
ietvaros.

Vides riski - riski, ko parvalda lidos-
tas vides parvaldibas sistemas
ietvaros.

Energoparvaldibas riski - riski, ko
parvalda lidostas energoparvaldibas
sistémas ietvaros.

Informacijas sistemu riski - riski,
kas saistiti ar lidostas informacijas
sistému drosibu, tostarp personas
datu aizsardzibas riski.
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Darba vides riski - riski, kas saistiti
ar lidostas darba vidi.

Darbibas riski - riski, kas saistiti ar
nepiemeérotu, nepilnigu vai prasibam
neatbilstoSu lidostas procesu/pro-
jektu norisi, personala darbibam vai
aréjiem notikumiem, pieméram, juri-
diskie, atbilstibas, personala, krap-
Sanas, korupcijas un interesu konflikta
riski, personas datu aizsardzibas riski
un informacijas un komunikacijas
tehnologiju riski.

Finansu riski - riski, kas saistiti ar
iespéjamajiem zaud&jumiem nepa-
redzetu izmainu dél finansu joma, ka
ari nepietiekamu lidostas finansu
lidzeklu pldsmu, tostarp budzeta
planosanu, izpildes uzraudzibu,
finanseéjuma piesaisti, lai segtu
finansu saistibas, pieméram, likvidi-
tates riski, tirgus riski un kreditriski.

Istenojot Risku parvaldibas politiku,
ievero S$adus risku parvaldisanas
principus - integrésanas parvaldiba,
dinamiskums, praktiskums un efek-
tivitate, informacijas izsekojamiba un
pamatotiba, nepartraukta piln-
veidodanas, iesaiste un sadarbiba,
“tris aizsardzibas liniju” koncepcija.

Detalizéta informacija par risku par-
valdisanas principiem publicéta lidos-
tas “Riga” interneta majaslapas sadala

Risku parvaldibas politikas Tsteno-
Sanu atbilstoSi savai kompetencei
uzrauga pastaviga Risku parvaldibas
komiteja, valde un padome. Lai
veicinatu stratégija izvirzito mérku
sasnhiegSanu, nepiecieSams nodrosinat
turpmaku lidostas “Riga” risku
parvaldibas procesa uzturésanu un
nepartrauktu ta pilnveidosanu.

lekseja audita funkcija

Lidosta “Riga” pastavigi notiek ieksé-
jie auditi, ko nodrosina lekséjas audita
vienibas vaditajs. lekSéjo audita vieni-
bu lidosta “Riga” veido vienibas
vaditajs un risku parvaldnieks. At-
bilstoSi lekSéja audita stratégiskajam
planam 2019.-2021. gadam un leksgja
audita 2020. gada planam 2020. gada
notika tris prioritaro sistéemu auditi -
“Centralizétd infrastruktlras nodrosi-
nasana”, “ES struktarfondu lidzfi-
nanséto projektu vadiba” un “IT pro-
cesa uzturésana” -, par kuriem zinots
uznémuma valdei, padomei un akci-

onaram. lek$gjas audita vienibas
vaditajs nodrosina regularu ieksgjo
auditu ieteikumu ievieSanas uz-
raudzibu, ka arT péc vadibas un
strutlrvientbu pieprasijuma sniedz
konsultacijas/izvértéjumus par aktu-
alajiem jautajumiem.

Procesu kvalitates un
drosibas auditi

Lidostas izvirzito stratégisko mérku
sasniegSanai  integrétds  vadibas
sistema ir izveidota un tiek Tstenota
procesu un risku vadiba. Procesu
kvalitates un droSibas auditu laika
noveérté izveidotas sistémas efektivi-
tati, procesu izpildijumu un pakalpo-
jumu atbilstibu noteiktajam prasi-
bam. 2020. gada tika veikti 25 procesu
auditi lidostas struktdrvienibas un
lidlauka pakalpojumu sniedzé&ju uzne-
mumos. Papildus iek3$gji veiktajiem
auditiem 2020. gada lidostas “Riga”
struktdrvienibas notika ar1 16 arejie
auditi un inspekcijas, ko veica, pieme-
ram, VA “Civilas aviacijas agentdra”,
VUGD, VVD Lielrigas RVP, BM Certi-
fication, ka arT aviokompanijas [pie-
méram, Finnair, Norwegian), kas no-
drosSina lidojumus uz lidostu "Riga” un
no tas.

Katru gadu tiek izstradats vides
inspekciju grafiks. Saskana ar vides
inspekciju grafiku 2020. gada veiktas
19 no planotajam 22 vides inspekci-
jam lidostas nomnieku un pakal-
pojumu sniedzeju teritorijas. Valsti
ieviestas arkartas situacijas un
pulcéSanas ierobezojumu dél nebija
iespeéjams veikt inspekcijas pie tris
nomniekiem. Inspekciju laika batiski
parkapumi, kas rada piesarnojumu
vai ta apdraudéjumu, netika konstate-
ti. Lielakais parkapumu/neatbilstibu
skaits 2020. gada bija saistits ar neat-
bilstosSu bistamo atkritumu apsaim-
niekoSanu (galvenokart neesoSu vai
neatbilstoSu  bistamo  atkritumu
uzglabasanas konteineru markésa-
nu). Atseviski ieteikumi inspekcijas
bija arT attieciba uz kimisko vielu un
maisijumu inventarizaciju un drosibas
datu lapu aktualizésanu.

Reizi gada uznémuma valde ikgadgja
vadibas parskata laika veic integrétas
vadibas sistémas novertéjumu un
nosaka iespéjamos uzlabojumus, lai
nodrosinatu sistému nepartrauktu
piemérotibu, efektivitati un atbilstibu
sertificetajiem standartiem.
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PAMATDARBIBAS APJOMI

AO1, AO2, AO3

Darbibas rezultati

2020. gada lidosta “Riga” apkalpoja
2 011 155 pasazierus, no kuriem lie-
laka dala jeb 99,7% bija starptautisko
reisu pasazieri, bet 0,3%-iekSzemes.
Lidosta “Riga” kops 2017. gada
piedava vienu iekSzemes lidojumu
Riga-Liepaja, ko nodroSina nacionala
lidsabiedriba airBaltic.

No kopéja pasazieru skaita 76% jeb
1,5 miljoni pasazieru bija tiesie
pasazieri, savukart apkalpoto tran-
sféra pasazieru skaits 2020. gada
sasniedza 492 tukstoSus jeb 24% no
kopéja apkalpoto pasazieru skaita.

2020. gada lidosta “Riga” apkalpoja
35591 lidojumu.

2020. gada lidosta “Riga” apkalpotas
23 219 tonnas kravu. No tam 11 523
tonnas bija ienakosas, savukart
11 696 tonnas - izejosas kravas. Ko-
puma 16 330 tonnas jeb 70% kravas
tika parvadatas specializétajos kravas
reisos, bet paréejas 6889 tonnas jeb

30% transportétas ar pasazieru reisiem.
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KOMERCIALIE KOMERCIALIE KRAVAS VISPAREJAS AVIACIJAS ~ VALSTS AVIACLJAS
LIDOJUMI LIDOJUMI LIDOJUMI LIDOJUMI

(@%
STARPTAUTISKIE (ar masu <5,7 tonnas)
LIDOJUMI
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Punktualitate un
kapacitate
RIX 1

2020. gada lidostas “Riga” kopgjais
(izlidodanas un ielidodanas) punktu-
alitates raditajs bija 86,95%. Saja
raditaja ir ieklauti visi gaisa kugu
kavésanas apstakli, tostarp tie,
kurus lidostas struktiras nevar
ietekmét, pieméram, novélota gaisa
kuga ieraSanas Rigd ar attiecigi
novélotu izlidoSanu.

Savukart punktualitates raditaja, kas
izriet no procesiem, kurus ietekme
lidostas struktiras, mérkis tika no-
teikts > 99,00%, faktiskais rezultats
2020. gada bija 99,49% (2019. gada -
98,67%). So raditaju veido no lidos-
tas puses ietekméjamie iemesli, kas
saistiti ar drosibas, robezkontroles
un muitas pakalpojumu sniegsanu,
infrastruktiras un to atbalstoSo
funkciju nodrosinasanu, nenemot
véra pasu lidsabiedribu un virsze-
mes pakalpojumu sniedzéju raditos
kavejumus un laika apstaklu ietekmi.

Lidosta “Riga” darbojas divi virsze-
mes pakalpojumu sniedzéji - SIA
Havas Latvia un lidostas “Riga”
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Virszemes apkalposanas departa-
ments (RIX GH). 2020. gada RIX GH
kopéejais punktualitates raditajs bija
99,87%.

Lidostas “Riga” drosibas dienests
stunda spéj apkalpot 1040 pasazZie-
rus (1150 pasazierus 2019. gada), savu-
kart skrejcela kapacitate ir 29 reisi
stunda. DroSibas dienesta kapa-
citdtes samazinasanas ir skaidroja-
ma ar Covid-19 pandémijas dél
ieviestajiem epidemiologiskas drosi-
bas pasakumiem.

Radita un sadalita
tiesa ekonomiska
vertiba

201-1

Lidz ar globalo koronavirusa
Covid-19 epidémiju, kas 2020. gada
11. marta tika atzita par pandémiju
saskana ar Pasaules Veselibas orga-
nizacijas lemumu? un saskana ar ko
2020. gada 12. marta MK ir izdevis
rikojumu Nr. 103 “Par arkartgjas
situacijas izsludindsanu” (turpmak -
Rikojums Nr. 103), lai ierobezotu jauna
koronavirusa izraisitas saslimsanas

celti regularie starptautiskie pa-
sazieru parvadajumi caur lidostam,
ostam, ar autobusiem un dzelzcela
transportu, iznemot pasaZieru par-
vadajumus ar valsts gaisa kugiem un

militaro transportu, kas batiski
ietekmeéja lidostas saimniecisko
darbibu.

Kopuma 2020. gads sakas ar salidzi-
noSi strauju pasazieru skaita pieau-
gumu, janvart un februart apkalpojot
par 117 tikstoSiem pasazieru vairak
neka 2019. gada. Savukart, uzsakoties
globalajai pandémijai Covid-19 un lidz
ar MK Rikojumu Nr. 103, sakas
straujS apkalpoto pasazieru skaita
kritums, aprili sasniedzot zemako
apkalpoto pasazieru skaitu salidzi-
najuma ar 2019. gadu, kas bija
-99.5% jeb vien tris tlkstoSi
apkalpotu pasazieru.

Uzlabojoties epidemiologiskajai
situacijai, ka rezultata MK atcela
valsti noteikto arkartéjo situaciju,
2020. gada 3. ceturksnis apkalpoto
pasazieru skaita zina iezimgja
pozitivu tendenci, un augusta tika
apkalpoti jau 191 tlkstotis pasazieru.

turksnt™ lidosta apkalpoto pasazieru
skaits atkal piedzivoja strauju
lejupslidi.

Apkalpoto pasazieru skaita samazi-
najums ir bijis pasi izteikts 2020. ga-
da 4. ceturksni, kad Covid-19 strau-
jasizplatibas ietekme visa ES un EEZ
valstis tas salidzinajuma ar 2019. ga-
da tadu pasu atskaites periodu ir
samazinajies par gandriz 90%.

Kopuma apkalpoto pasazieru skaits
2020. gada samazinajas lidz 2,01
miljonam, kas ir par 5,8 miljoniem
pasazieru jeb 74% mazak, neka tika
sakotnéji planots budzeta.

Nemot véera iepriekS§ minéto, lid-
ostas “Riga” neto apgrozijums
2020. gada bija 29,8 milj. EUR, kas ir
par 34,7 milj. EUR mazak neka sakot-
néji planots budzet3, bet, salidzinot ar
2019. gadu, apgrozijums ir samazina-
jies par 54%, kur:

e ienémumi no aviacijas pakalpo-
jumiem parskata perioda bija
15,0 milj. EUR un, salidzinot ar ie-
priekS€jo gadu un budzetu, ir

Covid-19 izplatibu, no 2020.gada  Tomér lidz ar straujo Covid-19 samazinajusies par 63%. Aviacijas
17. marta lidz 9. jdnijam tika at- izplatibas “otro” vilni ES 4. ce- ienémumu lielako dalu veido
#Avots: WHO Director- General's opening remarks at the media briefing on COVID-19, 11 March 2020, pieejams:
https://who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020

®Skat. European Centre for Disease Prevention and Control datus par laboratoriski apstiprinatu Covid-19 saslimstibu ES dalibvalstis 2020.-2021. gada,

https://www.ecdc.europa.eu/en/cases-2019-ncov-eueea
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ienémumi no pakalpojumiem, kuru
maksas nosaka LR MK noteikumi
Nr. 823 “Noteikumi par lidlauka
sniegto droSibas un glabsanas
pasakumu maksu”, Nr. 111 “No-
teikumi par valsts akciju sabiedri-
bas “Starptautiska lidosta "Riga””
lidlauka sniegto pakalpojumu
maksu”;

« ienakumi no neaviacijas pakalpo-
jumiem parskata perioda ir
samazinajusies lUdz 14,7 mil].
EUR, un, salidzinot ar ieprieksgjo
gadu, tie samazinajusies par 39%,
bet pret planoto budzetu - par
38%. Informaciju par 2020. gada
apkalpotajiem pasazieriem un lido-
jumiem skat. 12. lpp.

2020. gadu lidosta ir noslegusi ar
zaudéjumiem 15,8 milj. EUR apmera.

Izvertejot faktiskos saimnieciskas
darbibas rezultatus pret So raditaju
prognozi, faktiskie darbibas raditaji ir
labaki neka ir ticis prognozéts
parskatitaja budZzeta [(nemot véra
Covid-19 ietekmi, lidostas akcionaru
sapulce 2020. gada 10. decembri
apstiprinaja aktualizétos lidostas
finansialos un darbibu raksturojoSos
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raditajus un prognozétos rezultatus
2020. gadam).

Turklat, nemot vera 2020. gada 23. ap-
rli pienemto MK leémumu par at-
balsta sniegSanu lidostai, ieguldot
pamatkapitala 49,9 milj. EUR, lai
nodroSinatu ekonomiskas krizes
parvarésanu un ekonomiskas
situacijas stabilizéSanai nozarg, ka
arT atstajot lidostas riciba dividendes
par 2019. gadu 4,5 milj. EUR apmer3,
lai segtu Covid-19 izraisitas krizes
rezultata raditos zaudéjumus, tika
atbalstita tadu investiciju projektu
TstenoSana, kuru realizacija ir
noteikta ka obligata saskana ar
starptautiskajiem un Latvijas
Republikas spéka esosajiem
normativiem aktiem, jo uznemto
saistibu lausana noslégto ligumu
ietvaros raditu lidostai papildu
izmaksas un tiesvedibu riskus.

Lidz 2020. gada 31. decembrim no
budzeta paredzétajam investicijam ir
tikusi iegadati pamatlidzekli un rea-
lizeti investiciju projekti, ka art veikti
avansa maksajumi 13,9 milj. EUR
apmeéra. 2020. gada laika, neska-
toties uz Covid-19 izraisito krizi,
realizéti vairaki apjomigi investiciju

projekti (plasak par projektiem skatit
79. lpp). Tapat tuvu nodoSanai eks-
pluatacija ir $adi projekti: atras
nobraukSanas manevrésanas cela Y
izblve, skrejcela un manevrésanas
cela A seguma atjaunoSana un peronu
ass liniju ugunu iertkoSana, helikop-
teru nosésanas laukuma izblve,
publiskas dalas lietus udens kanali-
zacijas sistemas parbive un Muzeja
ielas parbave.

Finansu riski un
ietekme saistiba ar
klimata izmainam
Lidostas “Riga” vides un energopar-
valdibas politika ir vérsta uz ilgtspéjigu
attistibu, apkartéjas vides saudzésanu
un rupém par sabiedribu kopuma.
Lidostas merkis ir apkalpot gaisa
kugus un pasazierus, ekspluatét
lidlauku, ka arT uzturet un attistit
infrastruktdru atbilstosi ilgtspéjigas
attistibas pamatprincipiem, ieverojot
vides, ekonomiskos un socialos
aspektus un pildot tiesibu aktu
normas, ka ar11S0 14001 un ISO 50001
standartu prasibas.

Uznémums regulari investé finansSu
lidzeklus, lai nodroSinatu normativajos

aktos noteiktas vides aizsardzibas un
energoparvaldibas prasibas, ka ari
noverté lidostas darbibas atbilstibu, lai
nodrosinatu noteikto prasibu izpildi.

Energoparvaldibas sistémas ievieSa-
nu atbilstoSi 1SO 50001 standarta
prasibam nosaka spéka esosSo
normativo aktu prasibas. Ja netiek
pilditas energoparvaldibas sistémas
prasibas un investéti finansu lidzekli
energoparvaldibas sistemas saistibu
izpildei, uznémumam pastav risks
maksat energoefektivitates nodevu
Energoefektivitates likuma noteikta
karttba un apjoma. 2020. gada ener-
goefektivitates nodeva nav maksata.

Energoefektivitates  likums  uzliek
pienakumus lidostai ka energoefektivi-
tates pienakumu shémas atbildigajai
pusei, kur tris saistibu periodos veica-
mi  pasakumi  energoefektivitates
uzlaboSanai galalietotajiem. Ja nav
pieejami finansu lidzekli un nav iespé-
jas izpildit ieprieks minétas saistibas,
maksajama obligata iemaksa valsts
energoefektivitates fonda Energoefek-
tivitates likuma noteiktaja kartiba un
apjoma. 2020. gada valsts energoefek-
tivitates fonda iemaksas netika veiktas.
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2020. gada vides programma tika
ieklauti 10 merki, ka arT noteikts 31
uzdevums un 70 aktivitates noteikto
meérku sasniegsanai. 20 no 31 uzdevu-
ma izpilditi pilntba, pieci - dalgji,
divi = nav izpilditi, divi - atlikti uz
2021. gadu, savukart vel divi — atcelti.
Kopuma no visam vides un ener-
goparvaldibas programma 2020. ga-
dam ieklautajam aktivitatem pilniba ir
izpildits 71%, kas ir mazaks izpildes
raditajs neka 2019. gada, tomeér, ja
nem vera Covid-19 ietekmi uz lidostas

darbibu un finansém, raditajs
uzskatams par labu.

lemaksas pensiju
fondos

Lidosta “Riga” ka darba devéjs

apzinas finansialo uzkrajumu vei-
doSanas nozimibu pensijas kapitala
vairoSanai un vérté iesp&jas novirzit
dalu no darbinieku darba algas
iemaksam konkursa izvéletam
pensiju fonda parvaldniekam ta
piedavatajos privatajos pensiju
fondos. Lidz ar Covid-19 pandémijas
dramatisko ietekmi uz lidostas saim-
nieciskas darbibas un finansu radita-
jiem uznémums Sis pieejas turpmako
virzibu ir atlicis lidz bridim, kad
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atglsies, sasniedzot saimnieciskas
darbibas un finansu raditajus, kadi
tie bija lidz Covid-19 izraisitajai
krizei nozare.

Valsts sniegtais
finansialais atbalsts
201-4

2020. gada lidosta “Riga” ir sanému-
si turpmak minétas valsts dotacijas.

Aviacijas drosibas joma

2019. gada 8. jdlija LR Satiksmes
ministrija ar rikojumu Nr. 01-03/94,
pamatojoties uz 2019. gada 28. maija
MK  rikojumu Nr. 258 “Par valsts
budzeta programmas 44.00.00 “Lidzek-
li aviacijas droSibas, glabsanas un
civilmilitaras sadarbibas nodrosina-
Sanai” lidzeklu izlietojumu”, pieskira
lidostai “Riga” dotaciju 42 724 EUR
apmera, lai daleji segtu izdevumus
saistiba ar lielizméra registrétas
bagazas drosibas parbaudei nepie-
cieSamas rentgena iekartas iegadi.
Projekts nosledzies 2020. gada
augusta, un pieskirtais finanséjums
izlietots pilna apmeéra.

Savukart saskana ar MK 2020. gada

7. aprila rikojumu Nr. 167 “Par valsts
budZeta programma 44.00.00 “Lidze-
kli aviacijas droSibas, glabsanas un
civilmilitaras sadarbibas nodrosinasa-
nai” paredzeto lidzeklu izlietojumu”
un Satiksmes ministrijas 2020. gada
16. aprila rikojumu Nr. 01-03/99 VAS
“Starptautiska lidosta “Riga”" ir pie-
skirts finansgjums 42 418 EUR apméra
divu spragstvielu detektoru iegadei.

Sobrid no pieskirtas dotacijas lidzekliem
ir izlietoti 34 243,08 EUR, bet neizlietota
finansejuma dala ir 8 174,92 EUR.

Nemot vera globalas koronavirusa
Covid-19 epidémijas ietekmi uz lidos-
tas darbibu un ierobezotu finansu
lidzeklu pieejamibu projekta lidzfi-
nansésanai, lidosta ir atlikusi projekta
realizaciju, lidz bUs pieejams papildu
finansejums otra spragstvielu detek-
tora iegadei.

Par dotacijas izlietojumu lidosta
regulari informé Satiksmes ministriju.

Valsts aizsardzibas spéju stiprinasanas
joma

Ar MK 2020. gada 4. decembra rikoju-
mu Nr. 738 (prot . Nr. 77 64 .§) “Par

finanséjuma pieskirSanu valsts akciju
sabiedribai  “Starptautiskd lidosta
“Riga”” lidostas infrastruktdras pilnvei-
dei” lidostai ir pieskirts finanséjums
530 000,00 EUR (ar PVN] apmeéra
militaras infrastrukturas izveidei.

Par projekta “Z3 laukuma seguma
atjaunosana” istenoSanu 2020. gada
22. decembri ir noslégts attiecigs
ligums ar Valsts aizsardzibas militaro
objektu un iepirkumu centru, un
atbilstosi liguma nosacijumiem lidostai
projekta TstenoSana ir javeic lidz
2021. gada 30. jalijam.
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Lidosta “Riga” tarifus nosaka, izman-
tojot t. s. “vienas kases” principu. Sis
princips paredz, ka izmaksas sedz gan
no aviacijas pakalpojumu, gan no
neaviacijas pakalpojumu ienémumiem,
kas ietekmé lidsabiedribam un
pasazieriem pieméroto maksu apméru.
Kopuma tarifiem butu janosedz pamat-
darbibas izmaksas un kapitalieguldiju-
mu finansésanas izmaksas, paredzot
art samerigu pelnu.

Eiropas tiesibu akti aizliedz lidsa-
biedribu klientu diskriminaciju un
nelikumigu valsts atbalstu, tadel
lidosta “Riga” tarifu/maksu struktdru
var mainit, tikai ievérojot 2011. gada
5. jalija izdotos MK noteikumus Nr. 540
“Lidlauka  sniegto  pakalpojumu
maksas noteikSanas un mainisanas
kartiba”, kuros ieklautas no Eiropas
Parlamenta un Padomes 2009. gada
11. marta Direktivas 2009/12/EK “Par
lidostas maksam” izrietosas tiesibu
normas. Galvenie principi tarifu
noteikSana ir tarifu caurskatamiba,
tiesiskums un vienlidziba. Pirms
maksu izmainam notiek konsultacijas
ar avioparvadatajiem par tajas ieklau-
tajam izmaksam un to apmeéru.

Tarifu struktura

Lidosta "Riga” lielako dalu maksu
iekasé Sadas tarifu kategorijas:

o drodibas maksa;
. pasazieru apkalposanas maksa;

« gaisa kugu pacelSanas/nosésanas
maksa.

Drosibas maksa ietver Sadus lidos-
tas “Riga” pakalpojumus:

o pasazieru droSibas parbaudi;

. pasazieru registrétas un rokas
bagazas parbaudi;

* lidostas drosibas un krizes vadibas
(tostarp glabsanas) nodrosinasanu.

Taja ietverti ar7 Civilas aviacijas agen-
tdras gaisa kugu lidojumu drosuma
un civilas aviacijas drosibas uzraudzi-
bas nodrosinasanas pasakumi.

Drosibas maksu, pasazieru apkal-
posanas maksu, transféra pasazieru
apkalpoSanas un PRM pasazieru apkal-
posanas maksu pieméro par katru
izlidojoSo pasazieri.

AVIACIJAS IENEMUMI LIDOSTAS ATTISTIBA
(virszemes apkalpos$ana,
centralizétas infrastruktiras

pakalpojumi, lidostu maksas)

Stingri reguléti

LIDOSTAS MAKSU APM ERA
NOTEIKSANA

X

NEAVIACIJAS IENEMUMI
(mazumtirdznieciba, édinasana,
autostavvietas, reklama,
nekustamais ipagums u. c.)

Mazak reguléti
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Maksa par gaisa kuga pacelSanos un
nosésanos, kas ietver skrejcela un
manevrésanas celu, skrejcela un
manevrésanas celu apgaismojuma,
lidlauka vadibas dienesta pakalpoju-
mus un citas lidlauka infrastruktiras
izmantosanu, ja infrastruktdra nepie-
cieSama gaisa kuga pacelSanas un no-
sé3anas nodrosinasanai, ir 2,05 EUR
par katriem 1000 gaisa kuga mak-
simali pielaujamas pacelSanas masas
kilogramiem (noapalojot uz augsu lidz
10 kg) katra pacelSanas un nosésanas
reizé. Maksu par gaisa kugu stavésa-
nu nosaka par katriem 1000 gaisa
kuga maksimali pielaujamas pa-
celSanas masas kilogramiem stunda.

Tarifu konkuretspeja

Neskatoties uz grito finansialo situ-
aciju, lidosta “Riga” ir spéjusi saglabat
nemainigus aviacijas tarifus kop$
2017. gada, ka ari sniegusi avioparva-
datajiem iespéju pagarinat maksajumu
terminus visai nozarei grataja gada.

Saskana ar stratégiju no 2022. gada
tika planots paaugstinat lidostas tari-
fus atbilstosi realizétajam investiciju
planam. Gada sakuma tika uzsaktas
konsultacijas ar avioparvadatajiem,

EUR
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Lidostas “Riga” tarifi, EUR (bez PVN)
(speka no 02.03.2017.)

7,00
600 650
5,00
4,00
3,00 3,10
2,00 2,05
1,00 1,00
0,00 . . 0,28 . 0,14
Drosibas PasaZieru Tranzita/ PRM Gaisa kuga | Maksa par
maksa apkalposanas| transféra maksa pacelSanas/ | gaisa kuga
maksa pasaZzieru nosésanas | stavésanu
maksa maksa

bet, nemot véra neparedzéeto parvada-
jumu kritumu un investiciju izpildes
kavéSanos Covid-19 dél, maksu paaug-
stinasana ir atlikta lidz parvadajumu
atjaunosanas laikam un investiciju
realizéSanai - autobusu, gaisa kugu
tiltu nomainai, terminala 6. kartas
bavniecibai.

Saskana ar jauno videja termina
stratégiju pacelsanas/nosésanas mak-
su planots paaugstinat 2024. gada,
bet ar terminali saistitas izlidoSanas
maksas péc 6. kartas realizéSanas -
2027. gada.

Ka ilustréts 77. lpp., lidosta “Riga”
aviokompanijam piedava vienus no
zemakajiem lidostu tarifiem Eiropa.
Atkariba no apkalpota gaisa kuga tipa
2020. gada lidostas “Riga” tarifi bija
pasi zemakie vai otrie zemakie
regiona. Lidosta "Riga” pieskir tarifu
atlaides jauniem marsrutiem, kas
parsniedz 4200 km attalumu, lai
atbalstitu  galameérku tikla pa-
plasinaSanu un talo galamérku
atklasanu. Savukart tuvakiem jaunat-
klatiem galamerkiem wun jauniem
avioparvadatajiem tiek piedavats
atbalsts marketinga aktivitasu veida.

Salidzinot  lidostu  “Riga”  ar
Ziemeleiropas lielakajam lidostam un
regiona lidostam, ar kuram lidosta
“Riga” konkuré péc stratégijas, ar
aréjo faktoru analizes metodém,
lidostas maksas ir svarigi salidzinat
ar kopéjo summu par gaisa kudi, kas
jamaksa avioparvadatajam, jo li-
dostam ir atSkiriga pieeja maksu
noteikSana un to struktira atskiras.
Lidostas var darboties péc principa,
ka visas aviacijas izmaksas nosedz ar
aviacijas ienakumiem, vai lidzigi ka
Rigas lidosta izveleties kompenséet-
dalu no aviacijas izmaksam ar
neaviacijas ienakumiem, kas lauj
maksas noteikt zemakas. Dala lidostu
infrastruktiras un droSibas maksas
izdala atseviski, citurizmaksas ieklau-
tas pasazieru apkalpoSanas maksa.

Nemot véra lidostas “Riga” pasazieru
skaita izaugsmi pédéjos gados, Sada
tarifu stratégija ir veicinajusi uznému-
ma attistibu. Tadel vidgja termina ir
planots to saglabat, bet turpmaka pe-
rioda - véertét, vai ar $adu tarifu struk-
tdru uznémums spés nodrosinat inves-
ticiju kapitalu attistibas projektu Tste-
nosanai. Lidosta “Riga” plano parskatit
savus tarifus ik péc pieciem gadiem.
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Lidostu noteikto maksu salidzinajums, EUR (2020. gads)
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CPH - Kopenhagenas lidosta, OSL - Oslo lidosta, KUN - Kaunas lidosta, WAW - Varsavas lidosta, ARN - Stokholmas Arlandas lidosta,
HEL - Helsinku lidosta, PLQ - Palangas lidosta, VNO - Vilnas lidosta, RIX - Rigas lidosta, TLL - Tallinas lidosta

Gaisa kuga pacel3anas/nosésanas . PasazZieru apkalposana Drosiba PRM . Infrastruktdra

Boeing B737 - 800; MTOW - 79 tonnas, 189 sédvietas (170 pasazieri, 90% aizpildijums), stavvieta 1 stunda



INVESTICIJAS




Investicijas un attistibas projekti

INVESTICIJAS

Investicijas un
attistibas projekti
103, 203-1

Lidosta “Riga” ir uznémums, kura pa-
matdarbibas nodroSinasanai liela
nozime ir infrastruktiras pieejamibai
un tas kapacitates atbilstibai pasazie-
ru, lidojumu un kravu apjomam. Uzné-
muma prioritate ir nodrosinat esoso
infrastruktdru atbilstosa kvalitate, lai
saglabatu darbibas nepartrauktibu,
ka ari realizet attistibas projektus, lai
palielinatu lidostas “Riga” kapacitati,
bez ka nebdtu iespgjams apkalpot
prognozéto apgrozijuma pieaugumu.

Investicijas ir paredzétas pasaZzieru
terminala kapacitates uzlabosanai,
lidlauka infrastruktdras, IT un drosi-
bas infrastruktiiras uzturésanai un
attistibai, ka ari vides un energo-
efektivitates uzlabojumu nodroSina-
Sanai Tstenojamos projektos.

Risinot jauna koronavirusa Covid-19
pandémijas izaicingjumus, lidosta
“Riga” ir pienémusi stratégiskus
l[Emumus turpinat investicijas no-
zimigakajos  attistibas projektos,
kas laus uznémumam no krizes
iziet vel konkuretspéjigakam.

INVESTICIJAS

Vidgja termina ir noteikti Sadi pri-
oritarie investiciju projekti: pasazieru
terminala paplasinasana - 6. karta un
vairaki ES fondu 2014.-2022. gadam
finanseéti projekti, kas aprakstiti turp-
mak Saja nodala.

Izvertejot ietekmi uz vietéjiem ie-
dzivotajiem, pie pozitivajiem aspek-
tiem minama dinamiskas biznesa
vides attistiba un ekonomiskas aktivi-
tates palielinasanas, celu infrastruk-
tiras uzlabosana, savienojamiba un
nodarbinatibas veicinasana, savukart
pie negativiem aspektiem - troksnis
un ta izplatiba, un gaisu piesarnojoso
vielu emisijas, un izmainas gaisa
kvalitate.”

Pasazieru terminala
paplasinasana

Lidosta “Riga” ir uzsakusi vérienigu
attistibas projektu, kura planots izbuvet
pasazieru terminala paplasinajumu ar
kapacitati lidz 12 miljoniem pasazieru
gada. Paplasinatais lidostas terminalis
bls savienots ar Rail Baltica dzelzcela
staciju, veidojot vienotu pasazieru ap-
kalposanas kompleksu. 2019. gada
terminala paplasinasanas projekts bija
projektésanas stadija, un 2020. gada

turpinajas terminala

paplasinasa-
nas 6. kartas blvprojekta izstrade.
2020. gada projekta izstrades prog-

ress sasniedza 95% terminala
paplasinajuma dalai un 75% esosa
terminala telpu parbdvei.

2020. gada turpinajas terminala
paplasinasanas 6. kartas bivprojekta
izstrade: sakta projekta saskanosana
ar ietekmes pusém - Satiksmes

ministriju un airBaltic, sanemts
atbalsts lidostas lietotaju komiteja no
avioparvadatajiem un pakalpojumu
sniedzéjiem, saskanots ar robez-
sardzi, muitu, Partikas un veterinaro
dienestu. 2021. gada planots turpinat
projektu saskanot ar nevalstiskajam
organizacijam.

* Avots: Vides parraudzibas valsts birojs. Pieejams: http://www.vpvb.gov.lv/lv/ivn/projekti/?status=3&id=1708
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Terminala paplasinasanas 6. kar-
tas projekts ietver Sadas infra-
struktlras izbUvi un tas aprikosa-
nu ar nepiecieSamajam iekartam:

- esoSas bagazas komplektacijas
rekonstrukcija, lai nodroSinatu
3. standarta spragstvielu at-
klasanas sistemas rentgenu
uzstadisanu, ko nosaka ES
Regulas prasibas;

+ jaunas centralas ekas izbuve
registracijas, drosibas kontroles
un ielidojosas bagazas apkal-
posanas vajadzibam;

- iekartas un tehnologijas 6. kar-
tas darbibas nodrosinasanai;

+ piebraucamas
daudzstavu
izblve;

rampas un
autostavvietas

- jaunas bagazas komplektacijas
izbave.

Projekta paredzeta jaunu telpu izbuve
un tehnologisko iekartu iegade, lai
nodrosSinatu registracijas sektoru,

INVESTICIJAS

drosibas
bagazas sanemsanas zalu kapacitates
atbilstibu pasazieru skaitam mak-
simalas noslodzes stundas, pietieka-

kontroles un ielidojosas

mu  platibu pasazieru plasmam,
paplasinatas komercplatibas, ka ari
projekta ietvaros tiks uzbuveta jauna
registrétas bagazas apkalposanas
infrastruktdra, parveidoti piebrau-

camie celi, tiks parcelta un paplasina-
ta automasinu stavvietu zona.

Terminala paplasinasanas projekte-
tajs ir piegadataju apvieniba. Tas dalib-
nieki ir Italijas uznémums Sintagma,
kas specializéjas transporta infras-
truktlras projektu Tstenosana, italu
kompanija One Works, kas izstradajusi

daudzu lidostu attistibas un papla-
Sinasanas projektus, tostarp Venécijas
Marko Polo starptautiskas lidostas
rekonstrukcijas projektu un Briseles
Sarlerua lidostas pasaZieru terminala
paplasinasanas koncepciju, ka arT Balti-
jas maksligo blvju projektésanas birojs
Vektors T.

Projektésanu planots pabeigt 2021. ga-
da pirmaja ceturksni. Nemot vera
Covid-19 krizi, 2020. gada marta pie-
nemts lémums par iepirkuma
“Terminala paplasindsanas 6. kartas
blvdarbi” uzsaksanas atlikSanu.

Projekta “Drosas un
videi draudzigas
infrastrukturas attistiba
starptautiskaja lidosta
“Riga”” 1stenosana

2016. gada lidosta “Riga” noslédza
ligumu ar Centralo finansu un ligumu
agentiru par Kohézijas fonda projekta
“Drosas un videi draudzigas infrastruk-
tdras attistiba starptautiskaja lidosta
“Riga”” Tstenosanu, lai turpinatu sniegt
drosus un videi draudzigus pakalpoju-
mus, ievieSot misdienigas tehnologijas
un samazinot videi radito kaitéjumu.
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tatem (viena aktivitate tika Tstenota InvestTci'u ro'ekti Realizacija parskata
jau 2019. gada). 2020. gada izpilditie Ju proj perioda (tdkst. EURJ*
darbi l&@Sami 5,55 milj. EUR apméra. Lidlauka infrastruktdra 10 360
Bivdarbi pabeigti Sajas aktivitatés: Lidostas teritorijas infrastruktira 1071
helik . lauk Pasazieru un gaisa kugu apkalpoSanas infrastruktira 1303
. ZI_ opteru  nosesanas laukuma Elektroapgades infrastruktdras attistiba 194
1Zbuve; R K .
Autotransporta, tehnikas un perona aprikojuma nomaina 287
= v ~ Arkartas situacijas, drogibas un IT infrastruktdras 576
« atras nobrauksana manevrésanas — 0
cela Y izbave; Citi projekti
Kopa: 13 900

« peronu manevréSanas celu ass
inijas  ugunu  ierlkoSanas un
integracijas esosaja lidlauka ugunu
vadibas sistéma bavdarbi (neskaitot
ADB Safegate sadalas, kas tiks
realizeétas, ierodoties iesaistitajiem
arvalstu ekspertiem, mazinoties
Covid-19 pandémijail;

o publiskas dalas lietus tdens kana-
lizacijas sistemas parbive.

Muzeja ielas parbuve tiks realizéta péc

tehnologiska partraukuma, kad ie-

stasies celu bivei athilstosi laikapstakli.

2020. gada nogale saskanots tehnisko
dienestu ekas blvprojekts un uzsakts
Kopuma 2020. gada pabeigta viena no darbs pie bdvniecibas nolikuma.
septinam projekta aktivitatem, izstra-

dati pieci (no pieciem) blvprojektiem 2020. gada kopuma tika Tstenotas in-
un saktas seSas no septinam aktivi- vesticijas 13 900 tukst. EUR apmeéra.

% Nav ietverts revidenta ierobezota apliecinajuma uzdevuma (parbaudé).
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Investicijas inovacijas
un petnieciba

2020. gada lidosta “Riga” ir veikusi tris
nozimigus ar IT infrastruktdru saisti-
tus inovaciju un pétniecibas projektus:

1. 2020. gada turpinajas vienotas le-
mumu  pienemsanas  sistémas
(Airport  Collaborative  Decission
Making - ACDM) projekta virziba.
2018. gada 8. augusta tika noslégts
sadarbibas ligums ar TAV BILISIM
HIZMETLERI A.S. (TAV TECHNOLO-
GIES Co.)] par AODB un ACDM
platformas izstradasanu, piegadi
un integrésanu lidosta. 2020. gada
7.janvari notika pilna parslégsanas
no vecas lidojumu vadibas sistée-
mas uz jaunu. Augusta ACDM
ieviesta lokali - lidosta "Riga”, bet
pilniga ievieSana, kas sakotngji bija
planota 2020. gada septembry,
veikta 2021. gada 7. aprili. levieSa-
nas atlikSana ir saistita ar Covid-19
ietekmi uz lidojumu skaitu un Euro-
control  nosacijumiem lidojumu
skaita apjomam testu veikSanai.

ACDM Tstenosanas meérkis ir palieli-
nat lidostas “Riga” kapacitati un
uzlabot koordinétas ricibas proce-

sus starp visam lidojumu apkalpoSana
iesaistitajam pusem - gaisa satik-
smes vadibu, virszemes pakalpojumu
sniedzejiem, lidsabiedribam, lidostu un
Eurocontrol, tadejadi integréjoties
gaisa satiksmes plismas un noslodzes
parvaldibas (Air Traffic Flow and
Capacity Management - ATFCM)
sisttma. ACDM procediru ieviesana
nodrosinas efektivaku lemumu
pienemsanas procesu, pamatojoties uz
daudz precizaku un savlaicigaku
informacijas apmainu un visu iesaistito
vienadu kopainas izpratni.

Projekta TstenoSanas rezultata tiks
batiski uzlabota pakalpojumu kvalitate
un droSums gan gaisa telpas lietota-
jiem, gan pasazieriem. Tas tiks pa-
veikts, precizak planojot gaisa kugu
pacelSanas laiku, salsinot gaidiSanas
laiku gan pie terminala, gan uz skrej-
cela, jo Tpasi sastrégumstundas, ka ari
mazinot lidsabiedribam resursu un
degvielas patérina izmaksas saistiba ar
gaidisanas laiku pirms pacelSanas un
ar gaisa kugu sagatavosanu lidoju-
mam. Tiks samazinats arT vides
piesarnojums.

2020. gada apgutais investiciju apjoms
Saja projekta ir 289 352,83 EUR.

11 thkstodus koku.

Tahing care o achieve & seutral

2. Vel 2020. gada turpinajas doku-
mentu vadibas sistémas (DVS) jaunu
procesu ievieSana, izstradata elek-
troniska dokumentu parakstisana,
valdes séZu modelis u. c. STprojek-
ta ietvaros 2020. gada veiktas inves-
ticijas aptuveni 35000 EUR apmera.

3. 2020. gada paplasinata automatizéta

| Aicinam pasadierus un
lidastas darbiniekus
domal zali -

pasazieru plismu meérfjumu sisté-
ma, kas uzskaita pasazieru pavadi-
to laiku pirms drosibas kontro-
les, palidz operativi un efektivi
planot resursus atbilstosi pasazie-
ru plismai, ka art atspogulo pare-
dzamo gaidisanas laiku monitoros
pasazieriem.

82



DROSIBA




é

DROSIBA UN DROSUMS

103

Lidostas “Riga” galvena prioritate
ir lidojumu droSibas garantésana
lidlauka. Uznémuma pamatuzdevums
ir nodrosinat drosus lidojumus
galvenajam klientam - pasazierim -
un nodrosinat nepartraukti drosu
vidi darbiniekiem, nomniekiem un
klientiem.

Tadeél drosibai lidosta “Riga” ir divas
komponentes - droSiba (aviacijas
drosiba) un drosums, par ko atbild
divas  dazadas  struktdrvienibas.
DroSibas un droSuma prasibas
nosaka uznémuma augstaka vadiba,
ievérojot ICAO, EK un citu lidostas
darbibu reglamentgjoso un reko-
mendéjoSo dokumentu prasibas.

Par drosumu uz lidlauka ripégjas
Lidlauka droSibas un vadibas depar-
tamenta sastdva esoSa Drosibas
parvaldibas sistémas nodrosinasanas
vieniba, kas darbojas, lai lidz minimu-
mam samazinatu ar lidostas darbibu
saistitos riskus un apdraud&jumus
lidojumu drosibai. Drosibas (drosu-
ma) prasibas lidostas “Riga” darbibai
ietvertaja sféra nosaka lidlauka
atbildigais vaditajs.

Lidosta “Riga” darbojas Drosibas

parvaldibas sistéma (DPS], pamato-
tojoties uz Latvijas Civilas aviacijas
agentilras izsniegto sertifikatu LV-02,
ir ieverotas starptautisko normativo
dokumentu un Latvijas Civilas aviacijas
agentiras noteiktds prasibas un
rekomendacijas. DPS darbibu,
prioritates un virzibu nosaka DPS
stratégija, drosibas politika un mérki.

Drosiba

Lidostas “Riga” Drosibas departamen-
ta, kas atbild par droSibu lidost3,
pienakumus un funkcijas regulé sadi
starptautiskie un valsts normativi:

» Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (EK) Nr. 300/2008 par kopi-
giem noteikumiem civilas aviacijas
droSibas jom3;

+ Komisijas 2015. gada 5. novembra
Isteno3anas regula 2015/1998, ar
ko nosaka siki izstradatus pasaku-
mus kopigu pamatstandartu
Tstenosanai aviacijas drosibas jom3;

* Komisijas 2015. gada 16. novembra
Istenoganas lemums C(2015) 8005,
ar ko nosaka siki izstradatus pasa-
kumus tadu kopigu pamatstandartu

DROSIBA

TstenoSanai aviacijas drosibas jom3,
kuros ir Regulas (EK) Nr. 300/2008
18. panta a) punktd minéta infor-
macija;

ECAC Doc. 30 “ECAC rekomendaci-
jas un léemumi par gaisa parvadaju-
mu atviegloSanu un aviacijas drosibu”;

Likums “Par aviaciju”;
MK 2010. gada 27. aprila noteikumi
Nr. 397 “Noteikumi par Valsts civilas

aviacijas drosibas programmu’”;

Apsardzes darbibas likums.

Nemot véra iepriekS minétos norma-
tivus, Drosibas departaments nodro-
Sina lidostas “Riga” aviacijas drosibas
programmas un iek$éjo normativo aktu
izstradi, izpildi un izmainu ievieSanu;
plano civilas aviacijas drosibas pasa-
kumus, nodrosina un uzrauga to izpildi
gan ikdiena, gan arkartas situaciju
gadijumos; veic aviacijas drosibas
procesu kvalitdtes kontroli; nodrosina
tehniska aprikojuma/drosibas parbauzu
iekartu iegadi, uzskaiti un to atbilstibu
starptautisko un valsts normativo aktu
prasibam, ka ari novérs nelikumigas
iejaukSanas gadijumus civilas aviaci-
jas darba.
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Neatbilstibu gadijumi attieciba uz produktu un pakalpojumu ietekmi uz veselibu un drosibu

Lidostas “Riga” Drosibas departa-
ments ir vienigais pakalpojuma snie-
dzéjs, kas nodrosina aviacijas drosi-
bas pakalpojumus ne tikai visa lidos-
tas “Riga” teritorija, bet arT biznesa
aviacijas terminalos.

Drosiba (drosums) un
risku vadiba

2020. gada marta izsludinata arkarte-
ja situacija valstt un tas ietekmeé
ievérojami samazinatais lidojumu un
apkalpoto pasazieru skaits (lidojumu
un pasazieru skaita statistika pieeja-
ma 12. lpp, sadala “Par lidostu”)
starptautiskaja lidostd “Riga” batiski
ietekméja ari drosibas parvaldibas
kontroléjamos procesus un registréto
drosibas gadijumu dinamiku.

Arkartéjas situacijas rezultata ievies-
to ierobezojumu dél drosibas riskiem,
kas saistiti ar operativo darbinieku
kompetences uzturéSanu, apmacibam
(parsvara neklatienes) un ikdienas
darba rutinas izmainam, no pagajusa
gada 2. ceturkSna ir nepiecieSams
pieverst lielaku uzmanibu. Efektiva
drosibas parvaldiba $ados darba
apstaklos ir kritiski svariga. Pie
esosas zemas darba intensitates

DARBINIEKI

VIDE UN
ENERGO-

PARVALDIBA |

lidlauka pieaug darbinieku kladu vai
atkapju no noteiktas kartibas iespe-
jamiba.

DroSibas gadijumu uzskaite, visu
gadijumu, tendencu analize un
izrietoSo risku samazinasanas pasa-
kumu izvirzisana visparéjas drosibas
uzlaboSanai lidosta ir  vitali
nepiecieSama un lidosta “Riga” tam
velta sistematisku uzmanibu. Doku-
menta “Ricibas plans 2020. gada
droStbas meérku sasniegSanai” tiek
noteikti droStbas meérki un mérku
sasniegSanai izpildamie uzvedumi.

DPS darbiba

Drosibas prasibas lidostas “Riga”
darbibai (Regulas Nr. 139/2014 ietver-
taja sféra) nosaka lidlauka atbildigais
vaditajs, bet droSibas prasibas pargjai
lidostas darbibai nosaka uznémuma
augstaka vadiba, ievérojot ICAO, EK
un citu lidostas darbibu reglamente-
joSo un rekomendé&joso dokumentu
prasitbas. DPS darbibas sféeru,
prioritates un virzibu nosaka DPS
stratégija, drosibas politika un meérki.
DroSibas politiku nosaka lidlauka
atbildigais vaditajs un  uznémuma
valde. Politika ietver augstakas vadi-

AKTIVA

PILSONISKA

ESAISTE
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bas apnemsanos izpildit lidostas
“Riga” darbibai noteiktas prasibas un
nepartraukti pilnveidot DPS darbibas
efektivitati.

Lidosta ir ieviesta un tiek uzturéta
DPS, kuras galvenais uzdevums ir
parvaldit lidosta notiekoSo darbibu
droSibu un veicinat drosibas kultd-
ras plasaku un dzilaku iesakno-
ganos visu lidostas “Riga”, ka ari
lidosta stradajoso uznémumu, orga-
nizaciju un valsts instituciju dar-
binieku apzina un darbiba. DPS
darbiba iesaistitas visas uznémuma
struktdrvienibas, ka arT citas lidosta
stradajosas kompanijas.

Lai nodrosinatu lidosta “Riga” noteikto
drosibas limeni, ar DPS palidzibu
sistematiski notiek lidostas darbibu
apdraudoso risku identifikacija,
novértésana un samazinasana.
Lidztekus izmainu ietekmes noverte-
jumiem DPS ietvaros notiek arT esosSo
jeb pastavoso risku vadiba, kas
izpauzas to regulara parvértésana ar
merki uzraudzit un noturét risku
pakapi drosibai pienemama limen.
DPS ripéjas par drosibas
nodrosinasanai nepiecieSamo resursu
piesaisti, darbinieku kvalifikacijas

uzturédanu, k3 ari veic metodisku
uzraudzibu par drosibas prasibu
ievérosanu lidosta notiekoSo procesu
norise.

DPS ietvaros pienakumi un atbildibas
ir definétas visos lidostas “Riga”
administrativajos un  operativajos
limenos no augstakas vadibas lidz
ierindas darbiniekam, ka art citu
lidosta stradajoso kompaniju
atbildigajam personam un darbinie-
kiem.

Sistematiski darbojas DPS darba
grupa, kuras dalibnieku pienakums ir
savas kompetences ietvaros aktivi
iesaistities DPS darbibas efektivi-
tates izvértésana, konstatéto prob-
lemu analizé un DPS darbibas
pilnveidé. DPS darba grupas sanaks-
mes notiek vismaz vienu reizi ménest
(2020. gadd kopsumma notika 14
sanaksmes). Regulari, balstoties uz
nolikumos atrunato kartibu, tiek
organizétas drosibas komitejas, kuru
darbibas mérkis ir nodrosinat aktivu
komunikaciju starp lidostas un taja
stradajoso citu kompaniju parstav-
jiem par DPS kontroléjamo procesu
aktualajiem, svarigiem jautaju-
miem un saskanot visu ieintereséto

DROSIBA

pusu viedoklus. Lidostd darbojas
Cetras drosibas komitejas - Skrejcela
(2020. gada notika cetras reizes),
Gaisa kugu apkalposanas (2020. gada
notika divas reizes), Lidlauka
uzturéSanas un kustibas vadibas
(2020. gada notika divas reizes), ka ar7
Arkartas situdciju vadibas droSibas
komiteja (2020. gada notika vienu
reizi). Komiteju darbibas uzdevumos
ietilpst DPS darbibas rezultatu
apspriesana, droSibas  gadijumu
izskatiSsana un statistikas analize,
starptautiskas pieredzes apsprie-
Sana un priekslikumu izstrade DPS
darbibas pilnveidei. Reizi pusgada
notiek DPS vadibas parskata grupas
sanaksmes, kuras vada lidlauka
atbildigais vaditajs un kuras piedalas
uznémuma valde, departamentu
direktori, DPS vaditajs un pieaicinatie
specialisti. DPS vadibas parskata
grupas sanaksmes ir organizétas ar
merki izvertet DPS darbibas efektivi-
tati iepriekSéja perioda un pilnvei-
dosSanas iespé@jas.

DPS darbibas uzraudziba notiek ar
periodisku  drosibas  auditu un
sistematisku  droSibas  inspekciju
palidzibu. DrosSibas auditu veiksanai ir
noteikts gada plans, ko apstiprina

uznémuma valde. 2020. gada no DPS
nodrosinasanas vienibas puses notika
pieci auditi - tris gaisa kugu
apkalposanas, divi - lidlauka uztu-
résanas procesos. Sistematisku drosi-
bas prasibu ievérosanas kontroli lidosta
“Riga” Tisteno ar neatkarigu drosibas
inspekciju palidzibu. 2020. gada kop-
summa notika 71 inspekcija (lidlauka

uzturésanas procesa - 19, kustibas
vadibas procesa - 11, gaisa kugu apkal-
poSanas procesa - 36 un arkartas

situaciju vadibas procesa - 5). Sarez-
gitdkos gadijumus vienmér padzilinati
izverte DPS darba grupas sanaksmeés un
droSibas komitejas, kuras piedalas art
citi lidlauka pakalpojumu sniedzgji.

Drosibas gadijumu
uzskaite un izvertesana

Lidosta ir ieviesta un tiek uzturéta
obligata un brivpratiga drosibas gadi-
jumu un apdraudéjumu zinosanas
kartiba, un viens no DPS darbibas
efektivitates raksturotajiem ir lidosta
“Riga” registrétie drosibas gadijumi.
Visus drosibas gadijumus registré
vienota datubazé. Atbilstosi droSibas
gadijuma veidam un nozimibai tiek
ierosinata drosibas gadijumu izmek-
léSana un nepiecieSama analizes
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Drosibas gadijumu skaits

pakape. DPS nodrosinasanas vieniba
apkopo datus par kalendaraja méenesi
registrétajam drosibas indikatoru
skaitliskajam vértibam un analizé So
drosibas gadijumu saturu un tenden-
ces gan DPS nodrosinasanas vienibas,
gan DPS darba grupas ietvaros,
nepiecieSamibas gadijumos iesaistot
ekspertus un iesaistitos lidlauka
pakalpojumu sniedzejus. Lidlauka
atbildigais vaditajs, uznémuma valde,
struktdrvientbu vaditaji, ka art lidosta
“Riga”  stradajosas  kompanijas
regulari sanem elektroniskus parska-
tus par drosibas gadijumiem.

Drosibas gadijumu skaits uz 1000 lidojumiem

Precizai drosibas limena raksturosa-
nai katra no DPS kontrolétajiem
procesiem ir noteikti drosibas indika-
tori, pieméram, “Naftas produktu
nopldzu gadijumi”, “Ar horizontalo
Zimju vai markéjuma neievérosanu
saistitie gadijumi”, “Gaisa kugu
izstumsSanas procedlras neievéro-
Sanas gadijumi” u. tml.,, kuriem no-
teikts sasniedzamais droSibas
stavokla limenis, ko ne retak ka reizi
gada parskata DPS darba grupas
ietvaros. Drosibas stavokla indikatoru
uzraudzibu veic par procesa norisi
atbildigas strukturvienibas vaditajs.

DROSIBA

2020. gada lidosta “Riga” registréti
1279 drosSibas gadijumi jeb 3594
gadijumi uz 1000 lidojumiem. Drosibas
gadijumu skaita novérojams butisks
samazinajums  (39,51%),  savukart
aprékinos pret 1000 lidojumiem -
batisks pieaugums (47,84%). Pieau-
gums pret 1000 lidojumiem skaidro-
jams ar faktu, ka ne visus drosibas
indikatorus tiesi ietekmé lidojumu
skaits. Lidosta liela méra ir infrastruk-
tiras nodrosinatajs, un dazadu ar to
saistitu drosibas gadijumu, Tpasi lidlau-
ka uzturéSanas procesa, Tpatsvaru
neietekmé gaisa kudgu kustibas
apjoms, pieméram, drosibas indika-
torus “Eku un inZeniertehnisko bavju
uzturésana”, “Lidlauka ugunu un
elektrisko sistéemu bojajumi”, “Bav-
niecibas projektu vadiba” u. c. Lidz
sim izmantotais sasniedzama drosi-
bas stavokla limena vertgjums -
droSibas gadijumu skaits pret 1000
lidojumiem -, kam tika sistematiski
sekots un kas tika analizéts, vairakos
drosibas indikatoros vairs nebija
veiksmigakais veids, ka vértét drosi-
bas stavokla limeni, jo tas korekti
neatainoja tendences. Sis izmainas
lika atbildigajiem par procesu rast
citas metodes tendencu izvértésana,
pieméram, primari vértét gadijumu

skaitu salidzingjuma pret lidzvertigu
laika periodu.

DPS seko lidzi droSibas gadijumu
tendencém un nepiecieSamibas gadi-
juma katru gadu parskata, papildina vai
sikak iedala noteiktos drosibas indika-
torus. 2020. gada jauni drosibas indika-
tori netika ieviesti (2019. gada - 10 jauni
indikatori).

Drosibas merki

Drosibas meérki kalendarajam gadam
definé tiesa saistiba ar lidlauka atbildiga
vaditaja un uznemuma valdes apstip-
rinato drosibas politiku. Mérki nosaka
konkrétu droSibas limeni vai procesa
sniegumu, kas jasasniedz noteikta laika
perioda. DroSibas meérki iespé&ju
robezas nosaka kvantitativos raditajos,
izmantojot droSibas stavokla indikato-
rus, pieméram, “Nepielaut negadijumu,
kuros iesaistiti divi vai vairak trans-
portlidzekli, skaitu lidlauka lielaku ka
0,29 gadijumi uz 1000 lidojumiem
(2020. gada mérkis sasniegts, registréti
0,20 gadijumi uz 1000 lidojumiem),
“Nepielaut nelaimes gadijumu darba
(ar darbspéju zaud&jumu) un darba
traumu (bez darbsp&ju zaudg&uma)
skaitu lidlauka stradajosiem darbi-



niekiem lielaku ka 0,57 gadijumi uz
1000 lidojumiem” (2020. gada mérkis
sasniegts, registréti 0,45 gadijumi uz
1000 lidojumiem).

DroSibas mérkus nosaka lidostai
kopuma (tostarp citam kompanijam)
un uznémuma struktdrvientbam atse-
viski. 2020. gada lidostai kopuma bija
izvirziti 11 drosibas mérki.

Struktdrvientbu meérkus define, bal-
stoties uz strukturvienibas parzina
eso$o procesu drodibas (risku)
novertéjuma rezultatiem, struktdr-
vienibas sniegumu droSibas joma un
reglamentgjoso un rekomendgjoso
dokumentu prasibam. 2020. gada
struktdrvientbas  kopsumma  bija
izvirziti 34 drosSibas mérki. Struktdvie-
nibu vaditaju sagatavotos drosibas
merku projektus izverte DPS darba
grupa, kas ari lemj par lidostas kopé€jo
un struktdrvienibu drosibas mérku
gala redakciju. Katra drosibas mérka
sasniegsanai struktdrvientbu vaditaji
nosaka ricibas uzdevumus un
terminus, ko arT izvérte un saskano
DPS darba grupa, pirms DPS vaditajs
tos apkopo vienota ricibas plana, kuru
apstiprina lidlauka atbildigais vaditajs
un uznémuma valde.

Drosibas risku vadiba

Viens no nozimigakajiem procesiem
lidostas darbiba ir lidlauka drosa
ekspluatacija, kura tiek uzraudzita un
nodrosinata, pielietojot drosibas risku
vadibas procesu droSibas parvaldibas
sistemas ietvaros. Risku vadibas proce-
su pielieto lidlauka ekspluatacijas drosi-
bas lUmena nodroSindsanai  un
mérktiecigai riska imena samazinasa-
nai, kuras merkis ir identificét un
novertét lidlauka droSibu ietekméjosSos
esoSos un potencialos apdraudéjumus
drosibas parvaldibas sistémas ietvaros
un, pamatojoties uz drosibas (risku)
novéertgjuma  rezultatiem, pienemt
lemumus par adekvatiem un racio-
naliem risku pakapju samazinasanas
pasakumiem lidlauka drosibas no-
drosinasanai un paaugstinasanai. Risku
vadiba notiek visos DPS kontrolétajos
procesos.

Risku vadibas procesa ietvaros, veicot
apdraudéjumu identificeSanu un ap-
draudejuma risku pakapes novertgju-
mu, tiek noteikts esosais lidlauka drosi-
bas  stavokla [imenis, ka an
nepiecieSamie  apdraud&juma  risku
pakapes samazinasanas pasakumi.
Apdraudejumu risku pakapes, kas ir
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augstakas par pienemamo riska li-
meni, ir jasamazina lidz pienema-
mam limenim, nosakot adekvatus un
racionalus risku pakapes samazi-
nasanas pasakumus.

Risku vadiba ir nepartraukts process,
kura intensitate ir atkariga no ap-
draudéjuma riska pakapes. 2020. gada
lidlauka procesos (DPS ietvaros),
parvértéjot esoso jeb pastavoSo ap-
draudéjumu risku pakapes, kopuma
bija noteikti 14 risku pakapi samazi-
nosi pasakumi (lidlauka uzturésanas
procesa - 9, kustibas vadibas pro-
cesa - 0, gaisa kugu apkalposanas
procesa - 5 un arkartas situaciju
vadibas procesa - 0). 2020. gada no
visiem noteiktajiem risku pakapes
samazinasanas pasakumiem bija
istenoti 11 risku pakapes samazi-
nasanas pasakumi ar izpildes terminu
lidz 2020. gada 31. decembrim (21 no-
teikts cits izpildes termins - tuvako
gadu ietvaros). Istenojot min&tos risku
pakapes samazindsanas pasakumus,
astoniem  apdraudgjumiem  risku
pakape samazinajas par vienu risku
pakapes Uimeni. Javérs uzmaniba
sadam faktam - jo apdraudg&jumam ir
zemaka risku pakape, jo ilgaks ir
nepiecieSamais laika periods risku

uzraudzibai, lai risku pakapi varéetu
mazinat. Pieméram, lai mazinatu vidgji
zemu riska limeni uz zemu, nepiecieSa-
ma vismaz divu gadu nepartraukta
apdraudéjuma uzraudziba, kuras laika
nav identificéti ar konkréto apdraudgju-
mu saistiti notikusi drosibas gadijumi.

Lémumu pienemsSana visa risku
vadibas procesa balstas uz kopiga
viedokla izstradi, ko pienem darba
grupa. Darba grupas veido risku
vadibas un struktirvienibu delegétie
specialisti un eksperti. Drogibas (risku)
novertejuma atspogulo darba grupa
apspriesto informaciju, ar faktiem
pamatotus argumentus, viedoklus,
statistiku, pieradijumus, tostarp ari
veikto izmeklésanu, auditu, inspekciju
rezultatus saistiba ar minéto procesu,
kas ietekmé darba grupas gala
lemumu.

Drosibas un taisniguma
kulturas veicinasana
un komunikacija

Drosibas kultliras pamats ir lidlauka
atbildiga vaditaja un uznémuma
valdes definéta droSibas politika un
drosibas uzstadijums lidosta veica-
majam darbibam. DPS rupéjas par



droSibas prasibu izskaidroSanu, to
izpildes nodrosinasanu un drosibas
problemu aktivu un atklatu apsprie-
sanu. Visa limena lidostas vaditaju
aktiva iesaistiSanas droSibas nodro-
Sinasana veicina uznémuma un citu
lidosta stradajosSo kompaniju darbi-
nieku drosuma svariguma apzinas
veidoSanos un nostiprinasanos.

Komunikacija vienmeér ir butiskakais
faktors jebkura darbibas sféra, bet ipasi
tadas sarezgitas industrijas ka aviacija.
DPS nodrosina efektivu komunikaciju
par drosSibas prasibam, to izpildes
nodrosinajumu un konstatétajam prob-
lEmam. Papildus devinam drosibas
komitejam, 14 DPS darba grupas
sanaksmém un atseviskam iknedélas
sanaksmém ar virszemes pakalpojumu
sniedzéjiem 2020. gada izdoti 10 drosi-
bas bileteni un 12 informativie materiali
par drosibas gadijumiem citas lidostas.
Drosibas prasibu izskaidrosana iesais-
tas lidlauka atbildigais vaditajs, DPS
vaditajs, DPS nodrosinasanas vieniba,
struktdrvienibu, t. sk. citu kompaniju,
vaditaji, operativie vaditaji, lidostas
“Riga” Personala attistibas nodalas
darbinieki un Komunikacijas vieniba.

Augsta darbinieku atbildiba un moti-

vacija ir lidostas “Riga” droSibas
kultiras  stdrakmens.  Drosibas
kultdra tiek uztureta ar darbinieku
apmacibas sistemu, uzturot aktivu
komunikaciju par drosibas jaut3ju-
miem un to nozimibu, ka art veicot
regularus droSibas  veicinasanas
pasakumus uznémuma kopuma un
struktarvientbu ikdienas darbiba.
Visiem lidostas “Riga” un citu
kompaniju darbiniekiem tiek nodro-
Sinatas nepiecieSamas apmacibas
par drosibas parvaldibas jautajumi-
em (piem&ram, apmacibu program-
ma “Drosibas parvaldibas sistéma”
2020. gada apmactti 767 darbinieki,
“Drosums lidlauka” 2020. gada apmaci-
ti 754 darbinieki, lai raditu darbiniekos
izpratni par droSibas uzturésanas
nepiecieSamibu  un  sniegtu tiem
nepiecieSsamas zinasanas, prasmes un
iemanas atbilstosi to darba pienaku-
miem. Lidostas “Riga” darbiniekiem,
kas  iesaistiti droSibas  risku
vértésana, apmacibu programma
“Drosibas risku vadiba” 2020. gada
apmacits viens darbinieks.

DPS veiksmiga uzturéSana bitiska
loma ir taisniguma kultdrai. Citgjot
Regulu Nr. 376/2014: ""Taisniguma
kultara” ir kultdra, kura operativie
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un citi darbinieki netiek soditi par vinu
veiktajam darbibam, bezdarbibu vai
lemumiem, kas ir samérojami ar vinu
pieredzi, apmacibu un par ko ir zinots,
bet kur netiek pielauta rupja neuz-
maniba, t1Si parkapumi un destruk-
tivas darbibas.” 2018. gada nogale
DPS nodroSinasanas vieniba izveidoja
apmacibu programmu “Taisniguma
kultira organizacija” uznémuma
augstakajai un vidgjai vadibai, ka ar1
lidosta stradajosu citu kompaniju
vaditajiem. Lidz Sim organizéti tris
seminari, kuru ietvaros kopsumma
dazadu uznémumu 57 augstaka un
vidéja limena vaditaji iepazistinati ar
darbinieku motivaciju dazada veida
ricibai vai bezdarbibai, iespéjamam
vadibas reakcijam uz darbinieka
rictbu un veiksmigakajiem situaciju
risindsanas modeliem. Rotacija lid-
lauka pakalpojumu sniedzeju vadibas
vidi nav augsta, tadel 2020. gada
papildu seminari netika planoti un
Istenoti, bet nakotné planots tos
periodiski veikt atkartoti.

DPS pastavigi atgadina, ka ierosinaju-
mus par uzlabojumiem droSibas
prasibu ievéroSana var iesniegt
jebkurs lidostas “Riga” vai citas
kompanijas darbinieks. Vienkarsakais

veids - sutot e-pastu uz adresi

Lidostas “Riga”
darbiniekiem informaciju iesp&jams
iesniegt, arT aizpildot formu uznému-
ma intraneta. Savukart visiem publis-
ki pieejama ir drosibas zinojuma
forma lidostas “Riga” interneta
majaslapa. Katrs ierosinajums tiek
izvértéts DPS nodrosinasanas vieni-
bas un, ja nepiecieSams, ari DPS
darba grupas vai attiecigas drosibas
komitejas ietvaros, kur tiek lemts par
nepiecieSamajam darbibam (pieméram,
izmainas proceddras vai instrukcijas),
lai ieteikums tiktu ieviests dzive.



Neatbilstibu gadijumi
attieciba uz produktu
un pakalpojumu
ietekmi uz veselibu
un drosibu

416-2

2020. gada lidosta “Riga” $adi gadijumi
nav registréti.

Sadursmes ar putniem
AQ9

2020. gada lidosta “Riga” apstiprina-
tas 25 sadursmes ar putniem. No tam
- divi nopietni atgadijumi. Uz 10 000
lidojumu sadursmiju ar putniem koefi-
cients ir 7,0.

Meérkis ir nepielaut gaisa kudu
sadursmju ar putniem indeksa vertibu
lielaku par 9 (ceturksna ietvaros] un
apstiprinato sadursmju skaitu lielaku
ka 0,72 gadijumi uz 1000 lidojumiem.

Kopgjais lidojumu skaits atspogulots
nodala “Darbibas raditaji” 12. lpp.
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Piekluve ar sabiedrisko
transportu

Nokldsanai uz galvaspilsétu un atpakal
pasazieri var izmantot uznémuma
SIA “Rigas Satiksme” sabiedriska
transporta 22. autobusu, ka arl
322. ekspresbusu. Sabiedriska trans-
porta pieturvieta atrodas 300 metru
attaluma no lidostas “Riga” pasazieru
terminala. Sabiedriskais transports
no lidostas “Riga” uz Rigu kursé
vairakas reizes stunda, vidéji ik pec 20
mindtém. No lidostas “Riga” pieejama
ari starpvalstu satiksme, ko nodrosi-
na Sadu starptautisko parvadajumu
kompanijas: Tolimojo keleivinio trans-
porto kompanija (TOKS) ar marsru-
tiem uz Vilnu, Tallinu un Varsavu;
Ollex ar marérutiem uz Sauliem un
Klaipédu; FlixBus ar marsrutiem uz
Tallinu un Varsavu.

Atbilstosi ACI ASQ pétijuma datiem,
kas ieguti par 2020. gada pirmo
ceturksni, pasazieru skaits, kas
ieradas lidosta, izmantojot sabiedris-
ko transportu, bija 23% no tieso
izlidojoSo pasazieru kopskaita.

Lidosta “Riga” pasazieriem un klientiem
ir pieejamas cetras autostavvietas,

kopskaita nodrosinot iesp&ju novietot
2886 automasinas. Procentuali
autostavvietu kapacitate (no stawvietu
kopskaita):

» Istermina autostavvieta P1 - 12%;
* ilgtermina autostavvieta P2 - 10%;
* ilgtermina stavvieta P3 - 59%;

* ilgtermina stavvieta P4 - 19%.

Istermina autostavvieta P1 atrodas

terminala prieksplana, pirms
ielidosanas sektoriem E un C,
savukart ilgtermina autostavvietas

P2, P3 un P4 atrodas dazu minasu
gajiena no lidostas terminala. Klientu
ertibam no ilgtermina autostavvietam
pieejams bezmaksas transféers uz
lidostas terminali. Par 1stermina
autostavvietas P1 izmantosanu,
sagaidot vai pavadot pasaZierus,
pirmas desmit mindtes nav jamaksa.
Visas autostavvietas var norékinaties
gan ar skaidru naudu, gan ar bankas
karti, gan ar mobilo lietotni Mobilly.
Sakara ar batisku pasazieru un klien-
tu skaita samazinajumu ilgtermina
stavvietas P2 un P4 ir slegtas uz
nenoteiktu laiku. Automasinu iespé-
jams novietot P3 ilgtermina stavvieta.

PAKALPOJUMU

KVALITATE

Informacija par lidostas autostav-
vietam ir pieejama lidostas “Riga”
majaslapas sadala

Informacija par transporta veidiem
noklGsanai lidosta un no tas ir
apkopota un pieejama latvieSu un
anglu  valoda lidostas “Riga”
atvasinataja lidostas interneta vietne

Piekluve cilvekiem ar
ierobezotam
parvietosanas spejam
RIX 2

Lidosta "Riga” ir atbildiga par Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas
(EK) Nr.1107/2006 par invalidu un
personu ar ierobezotam parvie-
toSanas spéjam tiesibam, celojot ar
gaisa transportu, prasibu ievieSanu
un nodrosinasanu. Taja ir ieklauta
personala apmaciba un izpratnes par
invaliditati vairosana, vides pieejami-
ba, infrastruktiras uzlabo$ana/pie-
lagosana un vienlidziga, harmoniska
un nediskrimingjosa PRM pasazieru
apkalposana. AtbilstoSi Regulas
Nr. 1107/2006 prasibam lidosta veicina
vienlidzigu apkalpoSanu visiem pasa-
zieriem un lidostas "Riga” viesiem.

Investéjot pasazieru infrastruktiras
modernizacija, 1974. gada celtais lidos-
tas pasazieru terminalis ir papildinats
ar piebuvem, pielagotam cilvekiem ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam
(PRM) un atbilstoam pieejamas vides
prasibam ikvienam cilvékam neatkarigi
no vina fiziskajam vai citam spé&jam.

Lidostas sniegums Saja joma ir
augstu novertéts starptautiska liment
- 2019. gada ACI ieklava lidostu
“Riga” savas grupas labako Eiropas
lidostu vidu kategorija Accessible
Airports. 2019. gada no kopéjam
lidosta “Riga” sanemtajam atzintbam
visvairak atzinibas ir sanemtas par
Lidostas darbinieku laipntbu un
izpalidzibu (7) un PRM pakalpojumu
kvalitati (6) (vairak par PRM pasazieru
aptauju lasit sadald “Pakalpojumu
kvalitate” 95. lpp).

PRM pakalpojums

PRM pakalpojums ir pieejams pasa-
Zieriem ar Tslaicigi vai pastavigi
ierobezotam parvietoSanas spéjam.
Sis pakalpojums ir japiesaka ieprieks
aviobilesu iegades bridi. Ja bilete ir
iegadata mazak neka divas dienas
pirms lidojuma, pakalpojumu var
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INVESTICIJAS DROSIBA DARBINIEKI

PRM pasazieru skaits pa gadiem

Pasazieru pieredze un apmierinatiba | Cilvéktiesibas

20000
pieteikt elektroniski, rakstot uz e-pastu:
IPAsupervisor(driga-airport.com. 18 000 17 441
leprieks pieteiktu PRM pakalpojumu 16 000 15 124
lidosta nodrosina desmit minasu laika 14000
no ta aktivizéSanas briza, bet ieprieks 12000 12 675
nepieteiktu - lidz pat 40 minGsu laika. 10863
10000 9493
Pakalpojuma nodrosina palidzibu no 8000 7416 7877 8371
izsaukuma punkta lidz iekapSanai
. - . 6000
gaisa kudt, kas ietver: 2811
4000
« palidzibu registréties lidojumam, 2000
nodot bagazu, ratinkréslu vai citu
paliglidzekli, kuru parvadasanai ir 0 | | | | | | | |
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

apstiprinajusi lidojumam izveleta
aviokompanija;

« palidzibu veikt droSibas, muitas
un robezkontroles parbaudi;

o palidzibu apmeklét veikalu, kafej-
nicas vai biznesa zales telpas;

» palidzibu apmeklét labiericibas;

« palidzibu nokldt no izlidoSanas
sektora lidz gaisa kuga sédvietai un
pasaziera rokas bagazas noliksanu
tai paredzetaja vieta.

Atlidojot uz
nodrosinata:

Rigas lidostu, tiek

palidziba izkapt no gaisa kuga un
noklat terminalr;

palidziba (ja pasazieris ir Latvijas
rezidents) noklat lidz atlidoSanas
zalei, iziet muitas un robezkontroles
parbaudes, sanemt bagazu, noklat
lidz pasaziera nakamajam izvéléta-
jam punktam (lidostas teritorija), kas
ir autostavvieta, taksometrs, sabied-
riskais transports vai viesnica;

pasaziera nokltSana lidz nepiecie-
Samajam gaisa kudu savienoju-
mam (ja pasaZieris lido transféra)
un palidziba iziet muitas un robez-
kontroles parbaudes.

2020. gada lidosta “Riga” tika apkalpoti
par 72,4% PRM pasaZieru mazak neka
2019. gada. Kopa 2020. gada apkalpoti
4811 PRM pasazieri. Attiectba pret
kopéjo pasazieru skaitu 2020. gada
PRM pasazieru Tpatsvars ir 0,23%.

Personala apmacibas
darbam ar PRM
pasazieriem

Lidostas “Riga” PRM  pasaZieru
apkalposanas personalam uznémums

nodrosina apmacibas, nemot véra
ECAC Doc. 305-G pielikuma prasibas.

2020. gada veiktas obligati nepie-

cieSamas apmacibas visiem lidostas
darbiniekiem, kas ir tiesi iesaistiti PRM
pasazieru apkalposanad (iespéjama
fiziska saskare), visiem darbiniekiem,
kas ir netieSi iesaistiti PRM
apkalposana (nav paredzéta fiziska
saskare, pieméram, drosibas, redis-
tracijas vai gaisa kugu apkalposSanas
darbinieki), ka arT visiem darbiniekiem,
kas lidostas teritorija/terminali strada
uznémumos, tostarp veikalos un
kafejnicas, un valsts iestadem - muitai,
Valsts robezsardzei un Valsts policijai.

Lidosta “Riga” nodrosina piecas
apmacibu programmas “Personu ar
ierobeZotam parvietoSanas spéjam
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apkalposana”, no kuram katra pa-
redzeta savai méerkgrupai:

« pasazieru apkalposanas darbiniekiem;
* perona apkalposanas darbiniekiem;
* aviacijas drosibas darbiniekiem;

* PRM apkalposanas darbiniekiem;

* aréjo organizaciju darbiniekiem.

Sis apmacibas notiek vienu reizi divos
gados, savukart PRM apkalposanas
darbiniekiem - katru gadu. PRM
darbiniekiem notiek  praktiskas
apmacibas, tostarp pareiza pasaziera
celSana, kinétika, neredziga pasa-
Ziera pavadiba un citas. 2020. gada
PRM programmas apmacibu saturs ir
papildinats ar jautajumiem par
cilveku tirdzniecibu un aviacijas noza-
res noslegto memorandu cilvek-
tirdzniecibas ierobezoSanai.

Apmacibas darbiniekiem un argjam
organizacijam vada lidostas apmacibu
instruktori, kuri savukart ir izgajusi
apmacibas Eiropa atzita un sertificéta
uznémuma un guvusi praktisku
pieredzi PRM joma.

Klientu attiecibas un
apmierinatiba
103

Ka minéts 20. lpp, viens no lidostas
“Riga” stratégiskajiem mérkiem ir
nodroSinat musdienigus un kvalitati-
vus pakalpojumus un augstu servisa
limeni.  Uznémums  nepartraukti
strada pie pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanas, piedavajuma pilnvei-
doSanas un jaunu pakalpojumu
izstrades atbilstosi klientu
vajadzibam, lai to sasniegtu. Uzne-
mums augstu verte klientu vélmes un
viedokli, ko izmanto par pamatuy,
veidojot ilgtspéjigas attiecibas un
sadarbibu ar klientiem.

Saskana ar ASQ aptaujas rezultatiem
pasazieriem svarigakie pakalpojumi
lidosta "Riga” ir:

« orientésanas vieglums;

* Wi-Fi kvalitate;

¢ izlidoSanas sektoru komforts;

* drosibas sajita lidost3;

* nokltsana uz lidostu un no tas;
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« gaidiSanas laiks registracija;
« gaidiSanas laiks droSibas parbaudeé.

Savukart lidlauka pakalpojumu snie-
dz&ji parstav dazadus uznémeéjdarbi-
bas veidus, tadel katram
vissvarigakais ir tas, kas tiesi ietekmé
konkreta lidlauka pakalpojuma snie-
dzeéja biznesu. ArT lidsabiedribam
atSkiras vajadzibas, kuras ietekmé
tas, vai ta ir zemo izmaksu lidsabied-
riba vai klasiska, ka art vai aviopar-
vadatajam ir baze Riga vai nav.

Klientu serviss lidosta ir pieredze, ko
klientam sniedz visa lidostas pakalpo-
jumu sniegSanas ké&dé, sakot no
autostavvietas lidz pat iekapsanai
gaisa kugi, neatkarigi no ta, kurs
uznémums konkréto pakalpojumu
nodrosSina.

2020. gada tika uzsakts darbs pie lid-
ostas “Riga” Klientu servisa stra-
tégijas izstrades, ko planots apstip-
rinat 2021. gada. Klientu servisa stra-
tégijas pamata ir planot, izstradat, ie-
viest un uzturet klientiem piene-
mamu pieredzi visa pakalpojumu
sniegSanas kede, kas pakapeniski
tiek attistita, lai lidostas klientiem

nodrosSinatu lielisku apkalpoSanu, kas
izriet no lidostas spéjas nepartraukti
parsniegt klientu vajadzibas un
gaidas, veicinot klientu uzskatu, ka
vinu vajadzibas un gaidas ir piepildi-
tas. Lai to sasniegtu, ir nepiecieSams
nodroSinat vienotu izpratni par lidos-
tas klientu servisa standartiem visiem
pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem
darbiniekiem.

Lai uzlabotu lidostas “Riga” klientiem
sniegto pakalpojumu kvalitati, lidosta
Tsteno dazadus pasakumus klientu
viedokla noskaidroSanai, apmierina-
tibas izvértéjumam un nepiecieSamo
pilnveidojumu ieviesanai (plasak skat.
nodald Pasazieru pieredze un
apmierinatiba 95. lpp). Uznémuma ir
izveidota Klientu servisa darba grupa,
kuras uzdevums ir, izvertejot klientu
vajadzibas un gaidas, izstradat
priekslikumus klientu servisa
uzlabosanai, uzraudzit un realizét
klientu servisa stratégijas ievieSanu
un ievérosanu lidosta straddjosos
uznemumos, kas ir dala no pakalpoju-
mu sniegSanas kédes.
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PASAZIERU PIEREDZE UN APMIERINATIBA

RIX 4
Pasazieru aptauja

Lidostas sniegto pakalpojumu un
servisa kvalitates novértésanai un
datu analizes sanemsanai uznémums
kops 2015. gada piedalas ACI ASQ
globalas salidzinosas novértésanas
programma, kas noskaidro pasazieru
viedokli par lidosta pieejamiem
pakalpojumiem, sakot ar ierasanas
bridi lidosta. Kops 2016. gada lidosta
“Riga” ir ieklauta ES lidostu grup3,
kas apkalpo 5-15 miljonus pasazieru
gada, un no grupa esoSajam 39
lidostam 2019. gada lidosta “Riga”
ierindojas 18. vieta (kopéjais vidgjais
vértéjums 3,89). Lidostas “Riga”
vélamais sasniedzamais koeficients
ASQ vertéejuma ir 3,90.

Pasazieru aptauju veic Aviacijas
pakalpojumu un biznesa attistibas
departamenta (APBAD) darbinieki,
piedavajot  pasazieriem  aizpildit
anketu plansetdatora. Aptaujas dalib-
nieki ir izveléti atbilstoSi ACI ASQ
noteiktajai metodologijai - noteikts
aptauju skaits uz noteiktu lidojumu
nedélas diena un laika. 2020. gada AClI
ASQ aptauja notika tikai 1. ceturksnr.

Turpmaka daliba ACI ASQ aptaujas

tika partraukta uz nenoteiktu laiku, jo
Covid-19 pandémijas ietekmes rezul-
tata tika partraukti un vélak krasi
samazinajas regularie pasazieru
parvadajumi, ka art likvidetas to
darbinieku Stata vietas, kas veica ACI
ASQ.

2020. gada 1. ceturksni aptauja piedali-
jas 503 pasazieri. No grupa esosajam
38 lidostam lidosta “Riga” ierindojas
17. vieta, sanemot vidéjo pasazieru
apmierinatibas novértéjumu 3,94, kas
ir par 0,05 augstaks neka 2019. gada
(novértéjums tiek veikts 5 ballu skala).

Salidzinot lidostas “Riga” pakalpojumu
raditaju izmainas 2020. gada 1. ceturk-
sni ar 2019. gada rezultatiem, gandriz
visi raditaji ir uzlabojusies. Visaugstak
novértétie raditaji  (4,11-4,21) ir
orientésanas lidosta, tualeSu pieejami-
ba, terminala tiriba, lidostas darbi-
nieku laipniba un izpalidziba, droSibas
sajuta. Viszemak vértéta automasinu
stavvietu pakalpojumu attieciba pret
cenu (3,32).

PRM pasazieru aptauja
PRM pasazieriem sniegto pakalpoju-
mu kvalitates novértésanai lidosta

“Riga” aptauja Sos pasazierus. No
2020. gada apkalpotajiem 4811 PRM
pasazieriem aptauja piedalijas
12,09% jeb 582 PRM pasazieri, kas
atbilst PRM kvalitates standartos
noteiktajam meérkim - aptaujat 10%
no gada apkalpotajiem PRM pasazie-
riem. No aptaujatajiem 344 bija izlido-
joSie pasazieri, 186 - atlidojosie un 52
- tranzita pasazieri, no kuriem 377
reizes PRM  pakalpojums  bija
pieteikts un 205 reizes PRM pakalpo-
jums ieprieks nebija pieteikts.

Videjais apmierinatibas raditajs piecu
ballu skala ir 4,63 punkti, kas ir
augstaks par 2019. gada raditaju -
4,55 punkti. Mérkis ir 4 punkti.

Klientu atsauksmes

Klientu atsauksmes lidosta “Riga” var
paust mutiski, elektroniski uz lidostas
e-pasta adresem

vai citu uznémuma e-pasta adresi,
elektroniski “web” atsauksmes form3,
rakstveida, aizpildot atsauksmes
formu vai nosUtot rakstveida pa pastu.

Atsauksmes forma aizpilditas un
mutiskas klientu atsauksmes visbie-

zak iesniedz
darbiniekiem.

informacijas servisa

2020. gada lidosta “Riga” sanéma 936
atsauksmes, un to skaits, salidzinot
ar 2019. gadu, ir samazinajies par
36,8%. Atsauksmju skaita samazi-
najums ir skaidrojams ar lidostas
“Riga” pasazieru un attiecigi arT
pasazieru sagaiditaju un pavaditaju
skaita samazinajumu un ierobeZo-
jumiem Covid-19 pandémijas ietek-
meé. Tomer, vértejot kopgéjo sanemto
sudzibu skaitu uz 1000 apkalpotajiem
pasazieriem gada laika, var secinat,
ka tas 2020. gada ir nedaudz palie-

linjies (0,09 sldzibas uz 1000
pasazieriem pret 0,08 stdzibam
2019. gada).

Atsauksmes iedalamas vairakas
grupas - jautajumi, ierosinajumi,
atzintbas un stdzibas.

Atsauksmes

veids 2018 2019 2020
Atzinibas 16 31 16
Jautajumi 334 810 723
lerosinajumi 10 27 16
Sddzibas 449 613 181
Kopa: 809 1482 936




Visvairak atzintbu sanemts par lidos-
tas darbinieku laipnibu un izpalidzibu
(7) un PRM pakalpojumu kvalitati (6).
Sanemto atzinibu daudzums 2020. ga-
da skaitliski ir samazinajies, tomer to
Tpatsvars uz 1000 pasazieriem ir
pieaudzis no 0,004 (2019) uz 0,008
(2020).

Visbiezak pasazieri stdzibas paudusi
par pasazieru pieredzi lidost3,
piemé&ram, nokavétiem reisiem (36
jeb 19% no visam sGdzibam), par
droSibas kontrolé no bagazas iznem-
tiem priekSmetiem un pakalpojumu
pieejamibu (23 jeb 12%), lielakoties
par veikalu un restoranu cenam.

2020. gada batiski (no 76 uz 5) samazi-
najies stdzibu skaits par gaidisanas
laiku rindd uz droSibas kontroli.
Uzlabojumi panakti, batiski samazi-
noties pasazieru skaitam un veicot
Drosibas departamenta personala
resursu nepietiekamibas analizi, un
ievieSot Klientu servisa darba grupa
noteiktdas  uzlaboSanas  darbibas
resursu  nodrosindsana  (resursu
plano3ana u. c.).

Reaggjot uz sanemtajam atsauk-
smém un turpinot uzlabot klientu
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apkalposanas  limeni  uznémums,
Klientu servisa darba grupa pastip-
rinati strada pie klientu apkalposanas
kvalitates jautajuma un situacijas
uzlaboSanas tiribas nodrosinasana
terminali. 2020. gada terminali esoSa-
jas labiericibas tika izvietota informaci-

ja par uzkopsanas servisa izsaukSanas
iespejam, izmantojot WhatsApp lietotni
un SMS, ka rezultata tika pastiprinata
uzkopsSanas servisa efektivitate.

levérojot 16 pasazieru ierosinajumus,
lidosta 2020. gada terminali pabeidza

el

vienu no tiem, proti, dzerama tdens
uzpildes vietu uzstadiSanas projektu,
ka rezultata pasazieriem ir pieejamas
tris dzerama udens uzpildes vietas
izlidoSanas zona un divas - atlidoSanas
zona.



Avioparvadataju un
lidlauka pakalpojumu
shiedzeju aptauja

Lidosta “Riga” reizi gada veic lidsabied-
ribu un lidlauka pakalpojumu sniedzé-
ju (LPS) aptauju, lai novértétu uzné-
muma sniegto pakalpojumu kvalitati.

Avioparvadataju aptaujas jautajumiun
to sadalijums 2019. parskata perioda
tika veidots, pamatojoties uz ACI ASQ
pasazieru aptaujas jautajumu bazes,
ar merki salidzinat, ka lidostas
pakalpojumus un infrastruktdru verte
avioparvadataji. Savukart LPS aptau-
jas tika verteta lidostas infrastruk-
taras (terminala, perona un kravu
apkalpoSanas) piemérotiba biznesa
vajadzibam, esoSo avioparvadataju
marsrutu tikla savienojumu ietekme
uz biznesa attistibu, ka arT pausts
viedoklis par sadarbibu un komu-
nikaciju ar lidostu “Riga”.

2020. gada aptauja tika fokuséta uz
Covid-19 raditajiem apstakliem.

Aptauja piedalijas 31 respondents -
10 avioparvadataji (2019. gada - ari
10) un 21 lidlauka pakalpojumu snie-
dz&js (2019. gada - 23). Aptauja nepie-

dalijas avioparvadataju parstavji, kuru
aviosabiedribas 2020. gada neveica
lidojumus wuz Rigu, kuri ikdiena
neatrodas Riga, bet no LPS aptauja
nepiedalijas galvenokart MRO
kompanijas. Vertejums sniegts 5 ballu
skala, kur 1 - loti vaji; 2 - vaji; 3 -
vidgji; 4 - labi; 5 - izcili.

Lidostas  darbibu un [Emumu
pienemsanu Covid-19 pandémijas
laika videji véerte ar 4,11 ballem. Ka

pozitivu vertétaji norada vadibas
uzstadijjumu  maksimali  saglabat
darbaspéku, alternativa  biznesa

iespéju meklésanu un realizaciju - ka
kravu parvadajumi, darbu ar bankam
papildu lidzeklu piesaiste, negaidot
valsts atbalsta sanemsSanu, iesakto
projektu turpindSanu un pabeigSanu,
Covid-19 izplatibas ierobezoSanas
pasakumus, rekinu apmaksas
terminu pagarinasanu u. c.

Ka negativi leEmumi tiek noraditi Rapid
Covid-19 testing neesamiba, caurlaizu
nomaina uz jaunam [to izsniegSana
ietver darbinieku klatienes vizites
lidostas caurlaizu biroja) u. c.

Lidostas atbalsts partneriem Covid-19
pandémijas laika ir novertéts ar 3,76

PAKALPOJUMU

KVALITATE

ballem, un noraditas Sadas pilnvei-
dosanas iespéjas - aktiva komunikacija,
skaidrojot operativajiem darbiniekiem
pienemto  un  planoto  lemumu
nepiecieSamibu un ieskicéjot nakotnes
variantus, minimalo resursu/izmaksu
plana sagatavosana lidostas funk-
cionésanai, informacijas sniegSanas
uzlabosana publiskaja telpa (lidostas
droSuma akcentésana un reklamésa-
na), lidostas lietotdju Zoom vai Teams
sanaksmes vienu reizi nedela, atlaides
caurlaidéem nakamajam periodam u. c.

Lidostas majaslapas visiem vértétajiem
pieejamas publiskas dalas satura
apjoms un kvalitates videjais vertejums
ir 4,26 balles, savukart sadala regis-
trétiem partneriem, kas nodrosina
piekluvi partneriem saistosajiem lidos-
tas iekSgjiem normativajiem dokumen-
tiem, noverteta ar 4,25 ballem. Sanem-
ta norade uz gratibam  atrast
nepiecieSamo  informaciju  lidostas
dokumentos.

Komunikacija ar lidostu 2020. gada ir
novertéta ar 4,36 ballem. Aptauja snieg-
ti dazadi ieteikumi turpmakas uzne-
muma darbibas, komunikacijas, epide-
miologiskas droSibas uzlaboSanai un
celosanas ierobeZojumu mazinasanai.

Pamatotas sudzibas
par klientu privatuma
parkapumiem un
klientu datu zaudesanu
418-1

Lidosta “Riga” 2020. gada nav fikséts
neviens pamatots sudzibu gadijums,
kas saistits ar klientu privatuma
parkapumiem. Nav fikseti arT tadi
gadijumi, kas butu saistiti ar klientu
datu pazaudésanu, nopladi vai
zadzibam.

2020. gada atbilstoSi Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibam lidosta
“Riga":

. turpina darbinieku apmacibu, kas

2020. gada notiek lidostas e-ap-
macibu vide;

« audite lidostas biznesa procesus,
kuros notiek personas datu
apstrade;

* veic novértéjumus par ietekmi uz
personas datu aizsardzibu atbil-
stoSi VDAR 35. panta tresas dalas
nosacijumiem;

» iesaista datu aizsardzibas specialistu;



« veic novertéjumus par ietekmi uz
specialistu  ligumu un to datu
aizsardzibas atrunu izstrade;

* konsulte darbiniekus par aktuala-
jiem datu aizsardzibas jautajumiem;

* izverte informacijas sistémas gan no
risku, gan datu aizsardzibas aspekta;

« uztur personas datu notikumu regis-
tru un personas datu apstrades
procesu registru;

* izstrada un precizé esosas kvalitates
sistemas procediras, kas regla-
menté ar datu aizsardzibu saistitus
jautajumus.

Cilvektiesibas
103, 412-1

Lidz Sim lidosta “Riga” nav veikts
atseviSsks  cilvektiestbu  ietekmes
novértéjums, tomér lidostas “Riga”
mérkis ir nodrosinat atbilstibu visiem
uznémumam saistoSajiem normativa-
jiem aktiem, kas skar cilvektiesibu
ievérosanu darba vieta, pakalpojumu
sniegSana un partneru izvértésana.

Lidosta “Riga” atzist visu Latvijas

ratificeto Starptautiskas Darba orga-
nizacijas konvenciju un protokolu
ievérosanu, kuru galvenais mérkis ir
veicinat socialo taisnigumu un starp-
tautisku darba tiesibu atziSanu. Lidos-
tas “Riga” personala politika defing,
ka uznémumam ir jaievéro atskirigas
attieksmes un darbinieka dzimuma,
vecuma, rases, izcelsmes, mantiska
stavokla un citu apstaklu diskrimi-
nacijas aizliegums.

Lai nodrosinatu cilvéktiesibu ievée-
roSanu darbinieku vidG, lidostas
“Riga” Etikas kodeksa noteikti tadi
aspekti ka cienpilna, toleranta un
vienlidziga attieksme savstarpgja
saskarsmé un komunikacija. Etikas
kodekss ir obligats visiem darbiniekiem.

Lidostas “Riga” Personala attistibas

nodala organizé apmacibas, lai
nodrosSinatu  lidostas  darbinieku
izpratni un zinasanas, apkalpojot

dazadu kultdru, etniskas izcelsmes
un religiju klientus. Sis temats ir
kursa “Klientu apkalposana” sastav-
dala, ko klientu apkalpoSana iesais-
titie darbinieki apgust reizi divos
gados, arT jautajums par nediskrimi-
néjosu apkalposanu ir ietverts lidsa-
biedribu pasaZieru apkalposSanas
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noteikumu apmaciba. Lai padzilinatu
darbinieku zinaSanas un izpratni par
kultdru atskiritbam, DroSibas departa-
menta Aviacijas drosibas apmacibu
programmas ir ieklautas témas par
dazadam religijam un kultdram. Lidos-
tas "Riga” Macibu centrs organizé arf
arejos apmacibu kursus, kuros ietver-
ti  dazadi cilvektiestbu aspekti,
pieméram:

« iecietiba, tolerance un dazadibas
vadibas prasmes;

e darba aizsardzibas apmacibas
programma (uzticthas personas
apmacibal;

« paaudzu vadiba;

« cina ar cilveku tirdzniecibu;

 treso valstu pilsonu nodarbinasana
Latvija;

« profesionala  komunikacija ar
dazadu kategoriju klientiem.

Gaisa  parvadajumu  pakalpojumu
vienotajam tirgum jabut vienlidz
pieejamam visiem iedzivotajiem, tadel
lidosta “Riga” Tpasu uzmanibu velta to

personu apkalposanai, kuram
ierobezotas parvietoSanas spéjas
radijusi invaliditate. Personam ar

ierobezotam parvietoSanas spé&jam ir
tadas pasas tiesibas uz brivu parvie-
tosanos, brivu izveli un nediskrimi-
naciju ka visiem paréjiem pilsoniem
(vairak skatit 92. lpp).

Attieciba uz piegadataju izveli lidosta
“Riga” veic ligumpartneru kontroli,
plasak skatit 29. lpp.

Ka minéts 31. lpp, 2020. gada 19. ok-
tobrT aviacijas nozares vadoSie uzné-
mumi - lidosta “Riga” un nacionala
lidsabiedriba  airBaltic-, lekslietu
ministrija un nevalstiskas organizaci-
jas - parakstija sadarbitbas memoran-
du, apnemoties aktivi sadarboties
cilvéku tirdzniecibas novérsana.

Aviacijas nozares memoranda izstradi
iniciéja lidosta “Riga”, kas jau ieprieks
ir iesaistijusies dazadas aktivitatés s1
globala nozieguma novérsana.
“Cilveku tirdznieciba ir viens no
smagakajiem noziegumiem, rupjs
cilvektiestou un cilveka cienas
parkapums. Ka lielaka Baltijas lidosta
un rediona galvenais gaisa satiksmes
centrs més apzinamies savu nozimigo



lomu ta novérsana. Lai gan lidosta ari
iepriekS ir sadarbojusies gan ar
atbildigajam valsts institicijam, gan
sabiedriskajam organizacijam, kas
palidz T nozieguma upuriem, ari lidos-
tas apmacibu programma ir ieklauta
téma par cilveku tirdzniecibu, tomér
tik kompleksa jautajuma, kas skar gan
valsts iestades, gan transporta nozari,
gan nevalstisko sektoru, ir nepieciesa-
ma sistematiska sadarbiba,” norada
lidostas "Riga” valdes priekéseédétaja
Laila Odina.

Memoranda meérkis ir sekmét cilveku
tirdzniecibas novérsanu un stiprinat
aviacijas nozares uznémumu, valsts
institdciju un nevalstisko organizaciju
sadarbibu cilvéku tirdzniecibas upuru
atpazisana un novirzisana atbalsta,
palidzibas un aizsardzibas sniegSanai.
Sadarbibas  memoranda ietvaros
nozares spéléetaji, atbildigas valsts
institdcijas un nevalstiskais sektors
apnemas  brivpratigi  sadarboties,
iezZimé sadarbibas robezas, apjomus
un pamatprincipus.
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Lidosta “Riga” ir viens no Latvijas
lielakajiem un atpazistamakajiem
darba devéjiem, kura vienoti strada
visu darbaspéka paaudZzu un dazadu
izglittbas limenu darbinieki. Daudzas
uznémuma profesijas un darbam
nepiecieSamas zindsanas un prasmes
ir Latvija unikalas. Uznémuma
stratégisko mérku sasniegSanai un
augsto droSibas un servisa standartu

Istenosanai ir svarigi piesaistit,
apmacit, vadit un noturét profe-
sionalus, motivetus, uz rezultatu

orientetus un lojalus darbiniekus.
Tapéc uznémuma mérkis ir Tpasi
rupéties par to, lai visiem darbinie-
kiem tiktu nodroSinatas vienlidzigas
iespéjas, vienlaikus TpaSi ripéjoties
par sociali mazak aizsargatam
darbinieku grupam. Nepartraukti tiek
pilnveidotas darbinieku atlases,
apmacibu, atalgojuma, novértésanas
un darba aizsardzibas sistémas, ka
art veicinatas profesionalas izaug-
smes iespgjas.

2020. gads Covid-19 izraisitas krizes
del bija nebijusu izaicinajumu pilns.
Aviacijas nozari un lidz ar to lidostu
“Riga” kd uznémumu un darbiniekus
tas skara TpasSi smagi - ne tikai ar
rapém par savu un citu veselibu un

drodibu, bet art ar radikaliem darbibas
ierobezojumiem tdrisma jomai, planu
un meérku izmainam un nezinu par
nakotni. Lidosta darbinieki ieprieks ka

paSsaprotamu  bija  pieredzé&jusi
augsta limena stabilitati un pastavigu
uznémuma izaugsmi. 2020. gada, lai
nodrosinatu uznémuma pastavésanu
izdzivosanas rezim3, lidostas vadibai
nacas pienemt gratus l@émumus, lai
gan attieciba uz darbiniekiem tie bija
iespéjami saudzgjosi un labvéligi. Art
situacijai uz laiku uzlabojoties vasaras
perioda, bija skaidrs, ka atgriesanas
iepriekséjo sasniegumu limenT nav
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gaidama driz. ST situacija radija
paaugstinatu un ilgstosu psihoemo-
cionalo slodzi, kura darbinieki
turpinaja stradat, sargajot sevi un
pasazierus, nelaujot virusam “celot”
un nodrosinot uznémuma darbibu un
meérku Tstenosanu.

Neraugoties uz Covid-19 pandémijas
ietekmi, ko uznémums izjuta gan
savstarpéja saskarsmé ka dazadus
ierobezojumus, gan finansiali
(radikdli  sartkot ienémumiem),
lidosta sp&ja gan operativi pielagot
un realizet darbibas procesus atbil-

stoSi  mainigajam  normativajam
prastbam, gan joprojam uzturét
augsta limen1 rdpes par darbinie-
kiem, ievieSot arT jaunas iniciativas.

Darbinieku skaits,
darba kopligums un
dazadiba lidosta “Riga”
102-8, 102-41, 405-1

Lidosta “Riga” 2020. gada 31. decembri
stradaja 1009 darbinieki, viriesu Tpat-
svars ir veidojies vésturiski un skaidro-
jams ar augstu tehnisko profesiju
skaitu, ka ari profesijam, kuras ir
nepiecieSama fiziska izturiba. Tomér
pakapeniski sieviesu Tpatsvars lidosta
pieaug - 2020. gada pieaugums ir 1%.

Lielako dalu darba ligumu sledz uz
pilnu darba slodzi un nenoteiktu laiku.
Uz nenoteiktu laiku 2020. gada stra-
daja 617 virieSi un 369 sievietes, bet
uz noteiktu - 23 virieSi un neviena
sieviete. Uz pilnu slodzi lidostd “Riga”
2020. gada stradaja 631 virietis un
316 sievietes, bet uz nepilnu - 2 viriesi
un 2 sievietes. 58 pilnas slodzes darbi-
nieki, tostarp septini viriesi, atradas
bérna kop$anas atvalinajuma (darba
ligums noslégts uz nenoteiktu laiku).
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Darba kopligums veicina darbinieku
tiesisko, ekonomisko un socialo
interesu aizsardzibu papildus tiestbu
aktos noteiktajam prasibam.

2020. gada darba kopligums attiecas
uz 98% lidostas “Riga” darbinieku
(iznemot sezonas darbiniekus], kam
ir beidzies parbaudes laiks. Darba
kopligums attiecas ne tikai uz arod-
biedribas biedriem, bet uz visiem
uznémuma nodarbinatajiem. Tas
nodrosSina vienlidzigu attieksmi pret
visiem darbiniekiem socialo garanti-
ju un dazadu labumu sanemsanas
zina un mazina konfliktu iespé&jami-
bu starp darbiniekiem un darba
devéju.

2020. gada 6. marta ar apstiprinasanu
VAS “Starptautiskd lidosta “Riga””
darbinieku  parstavju kopsapulcé
nosledzas 2019. gada iesaktais darbs
pie kopliguma izmainam. Darba
kopligums tika noslégts uz diviem
gadiem. éajé kopsapulce ari tika
ievéletas septinas darbinieku uztici-
bas personas.

Lai veiktu grozijumus kopliguma, tika
izveidota saskanoSanas komisija, kas
darbojas pastavigi un ko veidoja lidosta




Virsstundu apmaksa

2020 |

leprieks | (Y X )

Nakts darbs tiek apmaksats, sakot ar pirmo nakts stundu

Atvalinajuma pabalsta apmers

Darba stazs
lidosta

Pabalsta apmérs
procentos no pamatalgas

Butiskas izmainas darba kopliguma

Papildatvalinajums
par darba stazu lidosta

6 x gada

Darba stazs

3 x gad3
X gada i

Darbiniekam, kuram

aprapé ir divi bérni
lidz 14 gadiem,

papildatvalinajums-
DIVAS darba dienas

Lidz 30% piemaksa
no amatalgas par
papildu pienakumu
veikSanu - aizvietoSanu,
vakanta amata
pienakumu pildisanu

Darba diena

no 1 lidz 3 gadi
no 3 lidz 5 gadi
no 5 lidz 10 gadi

no 10 lidz 15 gadi

no 1idz 5 gadi
no 5 lidz 10 gadi
no 10 lidz 15 gadi

15 un vairak gadi

15 un vairak gadi 100%
un Latvijas Republikas Lidostu stingjumu, piemaksas par nakts
darbinieku arodbiedriba, katra darbu no pirmas stundas. Taja arf bija
pilnvarojot vienada skaita savus paredzeta veél lielaka arodbiedribas

parstavjus. 2020. gada janvari, sa-
skanosanas komisija vienojoties par
jaunas darba kopliguma redakcijas
gala versiju, februari ta tika apstip-
rinata lidostas valdes séede.

Jauna darba kopliguma redakcija
paredzéja daudzus batiskus uzlabo-
jumus lidostas darbiniekiem,

pieméram, vairaku pabalstu paaug-

iesaiste darba vides uzlaboSanas pro-
cesos un lidostas atbalsts arodbied-
ribai.

DiemZél jau marta Covid-19 pandémi-
jas izraisitas ekonomiskas krizes
rezultata paredzamie lidostas iene-
mumi  samazinajas ldz  kritiski
zemam limenim. ArT prognozes par
aviacijas nozares atgiSanos bija

Zintbu dienas pabalsts
(par bérnu vecuma
5-18 gadi) no

110,00€ uz 150,00€
Bérna piedzimsana,
adopcija - no 500,00€
uz 750,00€

Optisko redzes E
korekcijas lidzeklu

iegade - no 130,00€
uz 150,00€

Izmainas tapa sadarbiba ar Latvijas Republikas Lidostu
darbinieku arodbiedriba

Palielinati dazadu

atbalsta pasakumu -
pabalstu, arstésanas
izdevumu u. c. - limiti

Stasanas lauliba no
200,00€ uz 300,00€

Citi bonusi

pesimistiskas. Ta ka lidosta “Riga” ir
valsts kapitalsabiedriba, tas darbi-
niekiem netika piesSkirts valsts
noteiktais dikstaves pabalsts.

janijam, skaitit vairak informacijas
sadala darbinieku mainiba 123. lpp.

Uznémums  darbiniekus  aicingja
atgriezties darba lidosta, atjaunojoties

Lai saglabatu uznémuma pastavésa-
nu un darboties spéju ilgterming,
lidostas valde bija spiesta pienemt
arkartejus lémumus, tostarp par
personala izmaksu samazinasanu
par 40%. Tas ietvera ari darbinieku
skaita samazinasanas procesu, kas
ilga divus ménesus, lidz 2020. gada

aviacijas nozares un lidz ar to arT lidos-
tas darbibai. AtgrieZoties lidosta
“Riga” gada laika, $o darbinieku darba
stazs tika uzskatits par nepartrauktu.
2020. gada lidosta “Riga” atjaunoja
darba 33 darbiniekus, kuri, krizei
sakoties, bija atbrivoti saistiba ar
kolektivo atlaiSanu.
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Darbinieki vienmér ir bijusi lidostas
“Riga” lielaka vértiba un izcilo

sasniegumu pamats. Viena no lidostas
pamatvértibam ir drosums, tapéc
ripes par darbinieku drostbu un
vesellbu ir viena no galvenajam
prioritatem. Lidosta darbinieku un art
citu uznémuma teritorija stradajoso
darbinieku  droSumu un darba
aizsardzibu nodrosina augsti attistitas
droSitbas parvaldibas un darba
aizsardzibas sistémas, veicot siste-
matisku risku izvértésanu, pre-
ventivas, uz risku mazinasanu un
apdraudéjumu novérSanu vérstas
darbibas un meérktiecigu darbinieku
informé&sanu un izglitosanu. Lidosta
veic nozimigas investicijas darbinieku
veselibas veicinaSana un darba vides
uzlabosana.

2020. gada ieverojamu dalu darba
aizsardziba iesaistito specialistu laika
un lidzeklu resursu prasija Covid-19
izplatibbu  ierobeZojoSie  pasakumi.
Notika arT vairakas citas ievérojamas
izmainas - palielinats darba aizsardziba
jesaistito darbinieku loks, ieviedot
jaunu Stata vietu - darba aizsardzibas

KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

DARBIBAS

REZULTATI INVESTICIJAS

Darbinieku lidzdaliba, konsultacijas un komunikacija par arodveselibu un drosibu |

vaditajs, ka arT darbinieku kopsapulce
ievélot septinas uzticibas personas
darba aizsardzibas jom3, tas atbilstosi
apmacot. Darba aizsardzibas specia-
listu komanda parnéma sava uzrau-
dziba lidostas bistamas iekartas un
mérisanas lidzeklus. Darba aiz-
sardzibas specialisti regulari veica
apsekosanu un dokumentacijas par-
baudi, saisttba ar vairaku lielu
blvniecibas projektu projektéSanu un
norisi, ko veica ligumorganizacijas
lidostas teritorija 2020. gada.

Arodveselibas un
darba aizsardzibas
vadibas sistema
403-1

Darba aizsardzibas sistému un orga-
nizacijas kartibu lidostd “Riga” veido,
pamatojoties uz Latvijas normativo
aktu un uznémuma noteiktajam darba
aizsardzibas prasibam.

Darba aizsardzibas prasibas nosaka
“Darba aizsardzibas organizacijas
proceddra DA 1100 P”, ko apstiprina
valdes priekssédétajs. Procedira
attiecas uz visam lidostas struktar-
vientbam un ir saistosa visiem lidostas

PAKALPOJUMU
KVALITATE

DROSIBA

darbiniekiem. Apnemsanas droSibas
mérku sasniegSanai ir noteiktas doku-
ment3 “Drosibas politika”.

Darba vides iek$éjas uzraudzibas planu
gadam nosaka ar rikojumu, uznémuma
drosibas meérkus un ricibas planu
2020. gada drosSibas mérku sasniegsa-
nai apstiprinaja lidostas “Riga” valdé.

VIDE UN

DARBINIEKI ENERGO-

PARVALDIBA

Darbinieku veseliba | lek$&ja komunikacija un iesaiste

Bistamibas
identificésana, risku
novertésana un
negadijumu izmeklesana
403-2

Darba aizsardzibas joma lidosta
“Riga” ir noteikti darba devgja, struk-

Drosibas merki 2020. gada
darba aizsardzibas joma

AKTIVA
PILSONISKA

IESAISTE
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tarvienibu vaditaju un darbinieku piena-
kumi, tiesibas un atbildiba.

Lidosta “Riga” par darba aizsardzibas
sistemas uzturéSanu un pilnveidosanu
(7dz 2020. gada jalijam bija atbildigi divi
darba aizsardzibas specialisti - veca-
kais darba aizsardzibas specialists un dar-
ba aizsardzibas specialists. Ar 2020. gada
jaliju, pieaugot darba apjomam, tika ie-
viesta treSa darba aizsardzibas specia-
lista Stata vieta - darba aizsardzibas va-
ditajs. Visiem lidostas darba aizsardzi-
bas specialistiem ir profesionala magis-
tra grads darba aizsardziba un profe-
sionalad kvalifikacija “Darba aizsardzi-
bas vecakais specialists”.

Par ieksgjiem normativiem, kas nosaka
darbibas, kadas ir javeic, ja noticis ne-
laimes gadijums, skatit sadala “Ne-
laimes gadijumi darba vieta” 108. lpp.

Saskana ar Drosibas parvaldibas sis-
temas rokasgramatu DP 8003 R uzné-
muma ir ieviesta un tiek uzturéeta briv-
pratiga zinosanas sistéma. Ta nosaka,
ka lidostas un lidosta stradajoso citu kom-
paniju vadiba apnemas nepiemeérot soda
sankcijas pret zinotajiem, ja vien droSibas
gadijums nav iestajies nolaidibas, tiSas
darbibas vai bezdarbibas rezultata.

DARBINIEKI
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ARODVESELIBU UN DROSIBU

Darba vides risku
faktoru novertejums
403-4, 403-7, 403-10

Darba vides riskus katra struktdrvie-

niba noverté ne retak ka reizi gada.
Struktdrvientbu darba vides risku no-

vértésanas planu nosaka ar rikojumu.

2020. gada darba vides riski tika
noveértéti visas lidostas “Riga” struk-
tarvientbas - 11 departamentos, divas
vienibas un 29 nodalas. Darbiniekiem
un uzticibas personam vai darbinieku
parstavjiem ir nodrosinata iespéja
iepazities ar darba aizsardzibas doku-
mentaciju, t. sk. ar darba vides riska
novertgjumiem.

Darba kopligums un lidostas “Riga”
“Darba aizsardzibas organizacijas
procedura DA 1100 P” nosaka
darbinieku iesaisti darba aizsardzibas
sistémas uzlabosan3, ka arT nosaka
un apraksta darba aizsardzibas orga-
nizacijas kartibu, lai uzlabotu darbi-
nieku drosStbu un veselibas aizsardzi-
bu darba.

Darba vides riskus noverte darba
aizsardzibas  specialisti,  papildus
iesaistot:

» uzticibas personas vai darbinieku
parstavjus;

» darbiniekus, kas strada attieciga-
ja darba vieta un to parzina;

» konkrétas strukturvienibas vaditaju
vai vina delegétu parstavi.

Darba aizsardzibas instrukcijas un
apvienotajas aprikojuma lietoSanas
un darba aizsardzibas instrukcijas ir
noteikti darbinieka veselibai kaitigie
darba vides apstakli, ka arTaizliegums
sakt un turpinat darbu, ja konstatée
iekartu/aprikojuma bojajumus, kas
var apdraudét darbinieka veselibu.

Darba vides risku novértéSana notiek
atbilstosi 2020. gada iekSéjas darba
vides uzraudzibas planam, meto-
dologijas pamata nemot véra Somijas
piecu ballu sistemu. Katram riska
faktoram nosaka riska pakapes, un

riska sekas reizina ar riska iespgjamibu.

Riska mazinaSanas pasakumus ievies,
ja riska pakape ir lll (“cieSams risks”) vai
augstaka. Sajos gadijumos sagatavo
preventivo pasakumu planu darba
aizsardzib3g, nosakot atbildigos
darbiniekus un izpildes terminus.

Zinosanas kartiba

ZinosSanas kartibu par notikuSiem vai
gandriz notikuSiem nelaimes gadi-
jumiem nosaka “Darba aizsardzibas
organizacijas procedura DA 1100 P”.
Zinosanas Kkartiba ir noteikta ari
katras darba aizsardzibas instrukcijas
sadala “Darba aizsardzibas prasibas
arkartas situacijas”, kuras ir apraks-
tita darbinieku riciba darba aprikoju-
ma bojajuma gadijumos, pirmas
palidzibas sniegSanas un ugunsgréka
gadijumos un tad, ja ir radusies
cilveku veselibai un dzivibai bistama
situacija.

Par notikusiem vai gandriz
notikusiem nelaimes gadijumiem
darbinieki var zinot art anonimi,

izmantojot brivpratigas drosibas gadi-
jumu zinoSanas sistému, aizpildot
veidlapu “Drosibas zinojums - DP
8201 F” vai drosibas zinojumu lidostas
“Riga” vai iekstikla
vietneé ERIX - Help desk "DroSibas
zinojums”.

Drosibas zinojums

Ja informacija no darbinieka ir iegita,
izmantojot  brivpratigds  droSibas
gadijumu  zinoSanas sistému, un
darbinieks zino par savas darbibas
izraisitiem draudiem drosai lidlauka
darbibai, ja vina ricibai nav bijis laun-
pratigs nodoms, iesniegto informaciju
nedrikst izmantot darbinieka sodiSanai.

Lai uzlabotu darbinieku informétibu,
2020. gada ir sagatavots un visiem dar-
biniekiem izsGtits memo “Zinosanas
karttba par nelaimes gadijumiem
lidosta”.

Nelaimes gadijumu
darba izmeklésana

2020. gada lidosta nav notikusi smagi
(letali gadijumi vai zaudétas darb-
spéjas) nelaimes gadijumi darba.
Nelaimes gadijumu darba koeficientu
lidosta “Riga” aprékina uz darbinieku
skaitu lidosta (2020. gada Sis koefi-
cients bija 0,014) un uz nelaimes gadi-
jumu skaitu darba uz 1000 lidoju-
miem (lidostas “Riga” lidlauka
stradajoSo uznémumu darbiniekiem,
ieskaitot lidostas darbiniekus], kas
2020. gada bija 0,45.

Galvenie traumu veidi ir dazadu



kermena dalu iespiesana, saspiesa-
na, ka art fiziska spriedze muskulu un
skeleta sistema. Tas ieklauj arl
muskuloskeletalas traumas.

Ar darbu saistitu negadijumu izme-
kleésanu lidosta “Riga” nosaka Darba
aizsardzibas organizacijas proceddras
DA 1100 P 6.9. punkts - nelaimes
gadijumu darba izmeklésana un
uzskaite. Savukart ar rikojumu
nosaka atbildigo personu ricibu péc
notikusa nelaimes gadijuma darba.

Rikojums paredz kartibu, ka tiek
izmekleti negadijumi, un nosaka
nelaimes gadijumu izmeklésanas
komisijas sastavu. Nelaimes gadiju-
mu darba izmeklésana ir piesaistita
uzticibas persona vai darbinieku
parstavis.

Katru nelaimes gadijumu darba izmek-
lé lidostas darbinieki Sada sastava:

o cietusa augstakstavosSais vaditajs;
+ cietusa tieSais vaditajs;
« darba aizsardzibas specialists;

 uzticibas persona;

« DPS vaditajs vai vina delegéts
parstavis, ja nelaimes gadijums

skar DPS kontroléjamos procesus.

Pec katra nelaimes gadijuma notiek
nelaimes gadijumu darba izmeklésa-
na ar organizetu komisiju, ka art ir
noteikti un Tstenoti preventivie pasa-
kumi, pieméram, tehnikas mehanis-
mu uzlabosana, neplanota instruk-
taza darba aizsardziba, izmainas gaisa
kugu apkalposanas rokasgramata.

DPS vientba reizi ménesi organize
darba grupas sanaksmes, kuras
darba grupa izruna aktualos drosibas
gadijumus, t. sk. darba aizsardziba
notikusos gadijumus - nelaimes gadi-
jumus, gandriz notikusus nelaimes
gadijumus, potencialas bistamibas
darba vide u. c.

Nelaimes gadijumi
darba vieta
403-9, LAb

2020. gada uznémuma registréto
nelaimes gadijumu koeficients wuz
vienu darbinieku ir 0,014 gadijumi,
tostarp 11 nelaimes gadijumi ar darb-
spéju zaudéjumu (atbilstosi klasi-
fikacijai veselibas traucéjumi nav

DARBINIEKI

smagi)] un Cetri gandriz notikusi
nelaimes gadijumi bez darbspéju
zaudéjuma. 2020. gada nav registréts
neviens letals un neviens nelaimes
gadijums darba, kura dél stradajosa-
jam iestajusas smagas sekas.

Galvenie traumu veidi ir saistiti ar
dazadu kermena dalu iespiesanu,
saspieSanu, ka ari fizisko spriedzi
muskulos un skeleta sistema. lzvéerte-
jot  pédejo gadu statistiku par
nelaimes gadijumiem darba, kon-
statéts, ka galvenokart traumas gust
viriesi. Lielaka dala nelaimes gadijumu
notiek  neuzmanibas vai  darba
aizsardzibas  instrukcijas  noteikto
prasibu neievérosanas dél.

Uz visiem stradajosajiem, kas nav VAS
“Starptautiska lidosta “Riga””, bet
lidostas lidlauka stradajoSo uznému-
mu darbinieki, uz 1000 lidojumiem
2020. gada ir konstatéti 0,45 nelaimes
gadijumi darba. Kopuma cetru uzné-
mumu darbiniekiem ir registréti 16
nelaimes gadijumi darba vieta ar
darbspéju zaudéjumu un bez ta.
2020. gada neviens letals un neviens
nelaimes gadijums ar smagam sekam
nav registréts. Galvenokart lidlauka
pakalpojumu sniedzeju darbinieki ir

guvusi muskuloskeletalas traumas,
kas saistitas ar roku, pirkstu un mugu-
ras traumam, izmantojot darbam
nepiecieSamo aprikojumu.

Atbildigo personu ricibu péc notikusa
nelaimes gadijuma darba lidosta
“Riga” nosaka rikojums Nr. 18.89B un
Darba aizsardzibas organizacijas
procedura DA1100 P.

Analizéjot 2020. gada nelaimes gadi-
jumu darba statistiku, lidosta “Riga”
tika veiktas Sadas svarigakas darbibas:

« sniegtas darba  aizsardzibas
instruktazas un informéti
darbinieki par  notikusajiem

nelaimes gadijumiem;
« parbaudits darba aprikojuma
tehniskais stavoklis un nomaini-

tas detalas;

» sagatavots memo un darbinieki

atkartoti informéti par drosu
darbu un darba aizsardzibas
prasibam;

e uzlabots darba aprikojums ar
papildu drosibas iericém;



« atkartoti informéti darbinieki par
bagazas vienibu ar svaru virs 20 kg
apkalposanu;

e informeti citu struktdrvienibu
atbildigie darbinieki par notikusa-
jiem nelaimes gadijumiem un
veicamajiem pasakumiem.

Arodslimibas
403-10, LA6

Darbinieku  arodslimibas  lidosta
“Riga” izmeklé un nosaka athilstosi
saistoSajiem MK noteikumiem un
lidostas noteiktai kartibai.

2020. gada arodslimiba apstiprinata
pieciem darbiniekiem, no kuriem divi
turpina stradat. Nevienam no darbi-
niekiem darba attiecibu izbeigsanas
iemesls nav veselibas stavokla deél.
Lielakoties arodslimibas ir saistitas ar
locitavu un mugurkaula saslimsanam,
ko izraisijis darba vietas fiziskais
faktors - smaguma parvietoSana,
ergonomiskie riska faktori, darbs
piespiedu poza un visparéja kermena
vibracija, viena gadijuma - psihoemo-
cionalie riska faktori. Arodslimibu
risku samazinasanai un to ekspozici-
jas laika uz darbiniekiem novértésanai

aspektos, kuros tas iespgjams, notiek
darba vides riska faktoru meérijumi.
Vaditaji un to paklautiba esosie
darbinieki par darba vides riska fakto-
riem regulari sanem nepieciesamo
informaciju. Visi uznemuma darbinieki
sanem darba aizsardzibas specialis-
tu sagatavoto darba aizsardzibas
zinojumu, kura apskatitas darba
aizsardzibas aktualitates. Par darba
aizsardzibas jautajumiem regulari
sniedz informaciju iekstikla e-RIX,
e-pasta, véstkopa “e-RIX zino".

Lidosta “Riga” nodrosina jaunu darba
aprikojumu un apmaca stradajosos
aprikojuma lietoSana, ka ari tehno-
logiski novecojuso aprikojumu aizstaj
ar musdienigiem risindjumiem.

Saistiba ar lidostas "Riga” darbinieku
arodslimibu pieteikumiem 2020. gada
notika viens Valsts darba inspekcijas
apsekojums darba vides higiéniska
raksturojuma veikSanai. Uz ilgtspé-
jas parskata sagatavosSanas bridi

apsekojuma  rezultats vel nav
sanemts.
Lidosta “Riga” darba aizsardzibas

organizacija un kartiba attiecas vien-
lidzigi uz pilnigi visiem darbiniekiem.

DARBINIEKI

Darbinieku apmaciba
par arodveselibu un

darba drosibu
403-5

Darbinieku apmacibas kartibu darba
aizsardziba nosaka Darba aizsardzi-
bas organizacijas procedira DA 1100 P
un rikojums par amatu sarakstu,
kuriem janodrosina un javeic sakotné-
ja un atkartota darba aizsardzibas
instruktaza darba vieta.

Jauno darbinieku apmaciba darba
aizsardziba notiek vinu pirmaja darba
diena. 2020. gada apmaciti 167 darbi-
nieki — jaunie darbinieki, darbinieki, kas
atgriezas no ilgstosas prombdtnes, un
sezonas darbinieki.

2020. gada marta darbinieku kop-
sapulcé tika ievéeletas septinas uzticl-
bas personas. Julija ieveléta galvena
uzticibas persona. 2020. gada notika
Cetru iepriekS neapmacito ievéléto
uztictbas personu apmaciba darba
aizsardziba.

Paaugstinatas bistamibas darbiem

2020. gada tika apmaciti 16 darbinieki.

Apmaciba elektrodrosiba atbilstosi

Latvijas energostandarta LEK 025 no-
teikumiem ir 2019. gada veikta un
2020. gada ir speka visiem lidostas
“Riga” 24 Elektrotehniskas nodalas
darbiniekiem.

Katram amatam nepiecieSama ap-
maciba noteikta dokumenta “Amatam
nepiecieSama apmaciba”.

Covid-19 ierobezojosie
pasakumi

Darbinieku un sabiedribas kopégja
drosiba un veseliba ir lidostas “Riga”
ka sociali atbildiga un ilgtspéjiga
uznémuma atbildiba un vértiba.

Lai nodrosSinatu efektivu pasakumu
kompleksu lidostas darbinieku un
klientu drosibai Covid-19 pandémijas
laika, lidosta “Riga” izstradaja
programmu #NelaujVirusamCelot un
pasakumu kompleksu lidostas
darbinieku drosibai #Stradavesels.

Lidosta “Riga” ieguva cCetras no
piecam zvaigzném prestizas aviacijas
nozares reitingu agentdras Skytrax
novértéjuma par Covid-19 drosSibas
pasakumiem lidostas (Covid-19 Airport
Safety Rating). Skytrax audita, kas lid-



é

PAR

LIDOSTU

ISUMA

PAR 2020 PIEEJA

Darbinieki |

ostd “Riga” notika 2020. gada decem-
bri, neatkarigi auditori izvértéja, cik
efektivas ir lidosta ieviestas epidemi-
ologiskas droSibas procediras un cik
konsekventi tas tiek ievérotas, ka ari
parbaudija tirtbu lidostas terminall,
nonemot bakteriologiskos paraugus
no virsmam. Tika novertétas arl
tirisanas  un  dezinfekcijas  pro-
cedlras, socialas distancésanas
politika un kontrole, sejas masku
lietoSana, roku dezinfekcijas aparatu
pieejamiba un individualas aizsardzi-
bas lidzeklu lietoSana darbiniekiem
(atzinums atrodas Seit).

K& noradits Skytrax atzinuma, lidosta
“Riga” sniedz skaidru un saprotamu
informaciju par lidosta ieviestajiem
epidemiologiskas drosSibas pasaku-
miem un to, ka jarikojas gan ielido-
josSiem, gan izlidojoSiem pasazieriem.
Lidosta ir speka stingri noteikumi par
masku  lietoSanu un ieklGSanu
terminali, ko kontrolé droSibas
personals, parbaudot bileSu rezer-
vacijas esamibu.

Ar darba drosibas un veselibas pasa-
kumiem darbinieki tika iepazistinati ar
specialiem rikojumiem, kas tika aktua-
lizeti atbilstoSi valsti noteiktajai kar-

KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

DARBIBAS

REZULTATI INVESTICIJAS

Darbinieku lidzdaliba, konsultacijas un komunikacija par arodveselibu un drosibu

tibai Covid-19 ierobezoSanai. Infor-
macija biezi, requlari un daudzveidigi
tika zinota darbiniekiem ar e-pasta,
iknedélas véstkopas “e-RIX zino” un
iekstikla e-RIX starpniecibu, dar-
binieku sanaksmes, ka arT spilgtos un
informativos vizualajos materialos
darba vietas.

Jau pasa Covid-19 izplatibas sakum-
posma (2020. gada februara beigas-
marta sakums] lidosta organizéja
specializétas sanaksmes lidostas
struktdrvienibu darbiniekiem, kuras
piedalijas arsts (piesaistot medicinas
sabiedribu, ar ko lidostai noslégts
sadarbibas ligums) un vecakais darba
aizsardzibas specialists. Sanaksmés
specialisti iepazistinaja ar parbauditu
informaciju par jauno koronavirusu
un ta izplatibas mazinasanas pasaku-
miem, ka arT atbildéja uz darbinieku
aktualajiem jautajumiem. Kopa notika
22 sanaksmes, sagatavoti informativi
#Stradavesels infografiki ar uzska-
tamu un saprotamu Sis informacijas
apkopojumu.

PAKALPOJUMU

KVALITATE DARBINIEKI

DROSIBA

Darbinieku veseliba | lek$&ja komunikacija un iesaiste

VIDE UN
ENERGO-
PARVALDIBA

AKTIVA
PILSONISKA
IESAISTE
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Saistiba ar Covid-19 veiktie pasakumi
un darbinieku testésana:

» reqgulara, sistematiska un daudz-
veidiga darbinieku informésana par
Covid-19 ierobezosanas pasaku-
miem valstT un lidosta;

e roku un virsmu dezinfekcijas -
dzeklu, sejas aizsargmasku u. c. aiz-
sardzibas lidzeklu iegade darbinieku
nodroSingjumam;

« aizsargstiklu iegade un uzstadisana;

o darba vietu aprikosana ar marke-
jumiem uz gridas un bridinajuma
Zimém distances ievérosanai;

« regulari darba vietu apsekojumi
vietas, kur  darbiniekiem ir
saskarsme ar pasazieriem;

» dabigo imunitates stiprinasanas
lidzeklu (citroni, ingvers) nodro-
dinasana darbiniekiem;

e nodrosinata un veikta darbinieku
testédana;

» pasakumi psihoemocionalas veselibas
veicinasanai un spriedzes mazinasanai.

Darbinieku veseliba
403-6

Darbinieku veseliba ir viena no lidos-
tas “Riga” personala politikas
prioritatem.

Lai  saglabatu lidostas  “Riga”
darbinieku datu un veselibas datu
konfidencialitati, uznémums veic
$adas darbibas:

« veselibas informacijas uzglabasana
un nodosana notiek, ievérojot konfi-
dencialitates un datu aizsardzibas
prasibas  (slégti  kabineti/skapji,
elektroniskos dokumentus aizsarga-
jot ar paroli, izsniedzot darbiniekam
tikai uz darba e-pastu vai klatieng,
uzradot personu apliecinoSu doku-
mentu);

e informacija pieejama tikai tiem
darbiniekiem, kuriem darbs ar to
ietilpst amata pienakumos;

» dati tiek apstradati minimalaja
nepiecieSamaja apmera;

« veselibas apdrosinasanas pakalpoju-
mu informacijas aprite norit starp
pasu darbinieku un apdrosinataju.



DARBINIEKI

Veselibas
apdrosinasana

Visiem darbiniekiem, kam ir beidzies
noteiktais parbaudes laiks, iznemot
sezonas darbiniekus, saskana ar darba
kopligumu pieskir veselibas ap-
drosinasanas polisi. Polise darba
kopliguma noteiktajos gadijumos tiek
saglabata darbiniekam arT péc darba
tiesisko attiecibu izbeigSanas, un
2020. gada ta tika saglabata visiem
darbiniekiem, kurus skara kolektiva

atlaiSana Covid-19 izraisitas krizes dél.

Polisei ir plass pakalpojumu segums
un limiti, t. sk. veselibas parbaudes,
vakcinacijas, arstu konsultacijas un
izmeklejumi, ambulatora un
stacionara palidziba, rehabilitacija,
zobarstnieciba, sports un kritisko
slimibu apdrosinasana. Veselibas
apdrosinasanas polise darbiniekiem
sniedz droSibas sajatu, jo medicinis-
kos pakalpojumus iespéjams sanemt
operativak, veicinot slimtbu atklasanu
un arstésanu to agrinajas stadijas,
kas savukart sekmé atraku at-
veselosanos, ka ar1 ta ieklauj veseli-
bas veicindSanas pasakumus.

Veselibas apdrosinasanas polise pa-

redz, ka darbinieki var sanemt veseli-
bas aprupes pakalpojumus, neno-
rékinoties ar personigajiem lidzek-
liem, tostarp lidostas teritorija eso-
Saja ambulatoraja medicinas iestade.

Reizi gada Personala departaments
aptauja darbiniekus par veselibas
apdrosinasanas pakalpojumu, ka ar?
analizé polises izmantoSanas statis-
tiku un, balstoties uz ieglto infor-
maciju, polises segumu péc iespé€jas
pieméro darbinieku vajadzibam.
2020. gada augusta veikta aptauja
liecina, ka kopuma darbinieki ir
apmierinati ar apdrosinasanas polisé
ieklautajiem pakalpojumiem - to
daudzveidibu un atbilstibu vajadzibam
(94% verté ar “teicami” vai “labi”).

Lidosta “Riga” veselibas apdro-
SinaSanas pakalpojuma iepirkuma
piesaista  arodbiedribas  parstavi.

Neraugoties uz finansu ierobeZoju-
miem, rupéjoties par darbinieku
veselibu un motivaciju, art 2020. gada
tika veikts darbinieku veselibas
apdrodinadanas iepirkums (polisei,
kas stajas spéka 2021. gada), sagla-
bajot lidzSinéjo polises segumu un
pat ieklaujot vera nemamus uzla-
bojumus, pieméram, ir paaugstinats



maksas ambulatoro pakalpojumu un
ambulatords rehabilitacijas (piemé-
ram, masazas) limits, ieklauta
maksas onkologiska medicinas apri-
pe un maksas grutniecibas aprupes
pakalpojumi.

2020. gada pastavigi tika aktualizéta
informacija par veselibas apdro-
sindsanas pakalpojumiem, t. sk. to
izmainam arkartas situacijas laika,
pieméram, ka sanemt apmaksatas
arsta konsultacijas tieSsaisté vai
psihoterapeita pakalpojumus. Visi
darbinieki ir  apdroSinati  pret
nelaimes gadijumiem darba.

Citas veselibas
veiclinasahas
aktivitates

Lidostas “Riga” pasazieru terminall
atrodas medpunkts. Taja darbinieki
var versties traumu, péksnas
saslimSanas vai veselibas stavokla
pasliktinadSanas gadijuma. Medpunkts
strada visu diennakti, septinas dienas
nedéla (iznemot darba laika izmainas
2020. gada pavasart Covid-19 pan-
démijas ietekmé) un sniedz pirmo
palidzibu un arsta konsultaciju.

Lidostas teritorija atrodas ambula-
tora medicinas iestade, kura pakalpo-
jumus var sanemt operativi un tos
iespéjams apmaksat ar veselibas
apdrosinasanas polisi.

Darbiniekiem noteikta limita robezas
reizi divos gados ir apmaksati
mediciniskie optiskie redzes korekci-
jas lidzekli (brilles, kontaktl&cas).

IlgstoSu un vai smagu saslimSanu
gadijumos atbilstosi darba kopligu-
mam darbiniekiem pieskir pabalstu
gadijumos, kad izdevumus nesedz
veselibas apdrosinasanas polise vai
valsts. 2020. gada lidosta apmaksaju-
si bérna arstésanas izdevumus diviem
darbiniekiem, ka ari apmaksajusi
citus ar veselibu saistitus izdevumus
diviem darbiniekiem.

Veseligs dzivesveids

2020. gada uzmanibas centra bija
pasakumi Covid-19 izplatibas iero-
beZoSanai (vairak sadala Pasakumi
Covid-19 ierobezosanai 109. lpp), ka
art tika organizéeti citi pasakumi.
Virusu sezonas laika darbinieku virtu-
vés darba aizsardzibas specialisti
izvieto dabiskus pretsaaukstésanas

DARBINIEKI

un imunitates uzlabosanas lidzeklus -
ingveru un citronus.

Decembri lidostas telpas lidostas
Personala departaments organizéja
vakcinaciju pret gripu, ko izmantoja
70 darbinieki.

Darbinieki regulari sanéma infor-
maciju par tieSsaistes apmacibam un
to ierakstiem veseliga dzivesveida
veicindsanai, tostarp stresa mazi-
nasanai un psihoemocionalas veseli-
bas uzlabosanai.

Darbinieki regulari sanem informaci-
ju caur noderigiem un viegli uztvera-
miem informativajiem materialiem
e-pasta, pie zinojumu déliem un atpu-
tas telpas.

Sports

Lidosta “Riga” uzskata, ka dazadu
sportisku aktivitasu nodrosinasana ir
ne tikai svariga darbinieka veselibai,
bet ari kopiga sportoSana palidz
saliedet uznémuma darbiniekus un
veidot pozitivu mikroklimatu, kas ar1
ir batiska veselibas veicinasanas un
labsajatas darba sastavdala. Sadar-
biba ar LR Lidostu darbinieku arodbie-

dribu lidosta “Riga” saviem darbinie-
kiem veicina aktivu un veseligu dzives-
veidu, nodrosinot apmaksatas futbola,
basketbola un volejbola nodarbibas un
daleji apmaksatas hokeja nodarbibas.

Diemzel Covid-19 pandémijas dél
2020. gada vasara netika organizéetas
uznemuma ikgadgjas sporta spéles.

Darbinieku veselibas apdrosinasanas
polise noteikto limitu ietvaros sedz
daudzveidigu  sporta nodarbibu,
tostarp abonementu, izmaksas -
nodarbibas sporta klubos, baseina,
sporta dejas, slidosanu u.c. Laika,



kameér valsti tika noteikti ierobezojumi
apmekléet sporta klubus, darbiniekiem
joprojam bija iespéja apmekléet nodar-
bibas ara, tieSsaistes nodarbibas vai

izmantot videonodarbibu ierakstus

péc savas izveles.

Lidostas “Riga” darbiniekiem ik gadu
ir iespéja piedalities lielakajos Latvijas
sporta pasakumos - “Rimi” Rigas
maratona, skréjiena “Stirnu buks” un

Vientbas velobrauciena. 2020. gada
“Rimi” Rigas maratons tika atcelts,
savukart notikusajos posmos taku
skrgjiena “Stirnu buks” piedalijas 80
lidostas darbinieki, bet Vienibas velo-
brauciena - 20. 2020. gada otro gadu
péc kartas lidostas basketbola koman-
da ieguva pirmo vietu Marupes novada
basketbola liga. Futbola komanda
2019./2020. gada sezona Rigas Fut-
bola ligas sacensibas ieguva 3. vietu.

Darbinieku prasmes un
attistiba
103, 404-1

Darbs aviacijas nozaré prasa atbil-
dibu, precizitati, zinaSanas un ripigu-
mu, tadél, nodrosinot atbilstosu
apmacibu, lidosta “Riga” ripéjas gan
par darbinieku potenciala attistiSanu,
gan par darbinieku atbildibu kvali-
tativu pakalpojumu sniegsana.

Lidostas Personala attistibas nodala
jeb Macibu centrs (MC] nodroSina
visaugstakas kvalitates profesionalas
apmacibas. ACl un lidostai ka ACI
parstavim ir iespéja nodrosinat ap-
macibas dalibniekiem no visas
pasaules.®®

Personala apmacibas, profesionalas
pilnveides politika un kartiba noteikta
divos dokumentos - “Personala ap-
macibas un kompetences procedira -
PD 0099 P” un “Personala vadibas
rokasgramata - PD 1399 R".

Struktdrvienibu vaditaji nosaka nepie-
cieSamo apmacibu kopumu katram
amatam, ko ieklauj amatam
nepiecieSamo apmacibu forma PD
1462 F (ANA). Atbilstosi ANA forma

noteiktajam apmacibas organizé MC vai
pati struktdrvieniba.

Apmacibu veidi lidosta

“Riga”

- Pirmreizéjas un atkartotas
apmacibas (atbilstosi ANA
formai), visvairak - virszemes
apkalposanas, aviacijas drosi-
bas un lidlauka apkalpoSanas
jomas.

- Arpuskartas neplanotas ap-
macibas - péc notikusa gadiju-
ma, negativam procesu ten-
dencém, vadibas rikojuma,
batiskam izmainam lidostas
darbiba, struktdra, saistosa-
jos procesos un normativajos
dokumentos.

« Apmacibas, kuras nav ANA
forma un kuru kartiba aprak-
stita Personala vadibas rokas-
gramata PD 1399 R, piemé-
ram, dalgji vai pilnigi
apmaksatas studijas augst-
skola vai macibu kursi.

Videji viens darbinieks apmacibas
klatiené un tiesraidé (MC programmu



ietvaros un MC organizétas argjas
apmacibds) 2020. gada ir pavadijis
17,8 stundas, iznemot pasmaciba
apgutos kursus, jo tos katrs var apgut
sava tempa, ka ari brivpratigas
apmacibas, pieméram, mini-lekcijas
darbiniekiem par dazadam témam.

Prasmju nodrosinasna
un kvalifikacijas
celSana

404-2

Uzsakot darbu, uznémums katram
darbiniekam nodrosina darbam nepie-
cieSamo profesionalo apmacibu, ka
arl turpmakus kvalifikacijas celSanas
pasakumus apmaksataja darba laika.

Uznémuma nodrosinatas
apmacibas

M3cibas lidostas “Riga” MC vada profe-
sionali instruktori, kas ir kvalificéjusies
Starptautiskas Gaisa transporta
asociacijas (IATA] institata, ICAQ, ACI,
ECAC un citas starptautiski nozimigas
nozares macibu iestades un kam par
apmacibas kursu témam ir gan
teorétiskas, gan praktiskas zinaSanas.

MC sadarbojas art ar citiem Latvijas un
arvalstu macibu centriem, veidojot
kopigus apmacibu projektus.

Lidostas “Riga” MC ir izstradajis un
2020. gada nodrosinaja 136 aktualas

Kursi pec apmacibu veida 2020

Kursu skaits Stundas Apmacitas
personas
Apmaciba klatiene 1035 3785,5 8546
RIX DARBINIEKIEM 626 2707_5 4194
AO DARBINIEKIEM 382 936_5 4060
Apmaciba tieraide 358 957 3426
RIX DARBINIEKIEM 83 290 L4
AO DARBINIEKIEM 258 590 2843
Padmaciba e-vidé RIX - - 9335
Argjas apmacibasRIX 198 - 399
opa 1591 47425 21706
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Darbinieki | Darbinieku lidzdaliba, konsultacijas un komunikacija par arodveselibu un drosibu |

apmacibu programmas, no tam 53
macibu programmas tika izstradatas no
jauna vai aktualizétas 2020. gada. Darbs
pie jaunu programmu izstrades un
aktualizacijas norit nepartraukti un
atbilstoSi nozaru vai lidostas darbibas
aktualitatem, izmainam normativajos
dokumentos un prakses gadijumu anali-
zei. MC izstradato apmacibu programmu
galvenas jomas ir saistitas ar lidostas
pamatdarbibas jomam - virszemes
apkalposanu, aviacijas drosibu un
lidlauka ekspluataciju, ka art krizes
situaciju vadibu, ugunsdroSibu un
darba aizsardzibu.

Papildus amatam nepiecieSamajam
apmacibam lidostas “Riga” darbiniekiem
ir iespéja apmeklet arT kvalifikacijas
celSanas apmacibas Latvija vai arvalstis,
kas notika arT 2020. gada, bet salidzinosi
mazaka apjoma celoSanas un finansialu
ierobezojumu dél.

Apmacibas klatiene nozimigi ietekméja
ierobeZojumi Covid-19 pandémijas dél
attieciba uz atlauto dalibnieku skaitu, jo
Tpasi praktiskds apmacibas (pieméram,
drosSibas parbauzu veiksanas, apmacibas
brauksanai vai darbam ar specializéto
lidostas tehniku). P&c iesp&jas un
operativi notika nepiecieSamo apma-

cibu pielagosana e-videi. Laiks, kura
bija ierobezots darbibas apjoms, tika
intensivi izmantots darbinieku kvali-
fikacijas uzturéSanai un pilnveidosa-
nai. Vienlaikus notika jaunas, efek-
tivakas apmacibu vides  elementu
ievieSanas projekti.

2020. gada, paplasinoties aréjo ap-
macibu sniedzéju piedavajumam un

uzlabojoties  tehniskajiem  risina-
jumiem, darbiniekus aizvien aktivak
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Kursi pa jomam 2020

aicindja izmantot iespgjas dazada
veida e-apmacibam, kas, no vienas
puses, lauj lietderigi pavadit laiku, Tpasi
darbibas samazinasanas vai dikstaves
gadijuma, no otras puses, cel katra
darbinieka individualo konkurétspéju
un bis noderigi turpmakaja darba.

lzmantojot tie$saistes iekstikla (intra-
neta) e-RIX iespg&jas, 2020. gada plasak
tika attistita un izmantota e-RIX sadala
“Kvalifikacija cel$ana”, taja ievietojot
un regulari papildinot informaciju
par bezmaksas tieSsaistes apmacibam
darbiniekiem. Uznémums ripéjas, lai
bUtu  pieejama informacija  par
darbiniekus interesgjosSiem kursiem
saskana ar 2019. gada veikto darbi-
nieku iesaistes pétijumu (pieméram,
sveSvalodu apguve, datorprasmes,
mutiska un rakstiska komunikécija], ka
art temam darbinieku labbatibas
veicinaSanai un stresa mazinasanai.
Lidostas “Riga” Personala departa-
ments publicéja gan informaciju par
globalaja timekli pieejamam bezmak-
sas apmacibam, tostarp arvalstu orga-
nizaciju  piedavajumu  [vairumam
darbinieku ir pietiekamas anglu
valodas zinasanas, ka ari vélme tas
izmantot), gan art  aktualam
apmacibam un vebinariem Latvija,




vérsot uzmanibu gan uz valsts limena
projektiem (piemé&ram, “Nodarbinato
personu profesionalas kompetences
pilnveide” - macibaspieaugusajiem. lv),
gan izglitibas iestazu un organizaciju
piedavajumu aktualds jomas [pie-
méeram, komunikacija, stresa par-
valdiba, vaditprasmes, personiga
efektivitate). 2020. gadd organizéti
art specializéti vebinari tiesi lidostas
“Riga” darbiniekiem, kas bija pieejami
iekstikla noteiktu laiku, pieméram,
psihoterapeites Marijas Abeltinas
vebinars “Ka saglabat pozitivismu
nenoteiktibas laika?”. Lai sekotu lidzi
aktualajai  informacijai,  lidostas
e-pastu un e-RIX vidi iespgjams
izmantot ar? attalinati (viedtalruni,
planseté, majas datord), auto-
rizéjoties ar darbinieka rekvizitiem.

Atbalsts izglitibas
iegusanal

Atbilstosi “Personala vadibas rokas-
gramatai PD 1399 R” darbiniekiem ir
tiesibas pieteikties macibu apmaksai
Latvija  akreditetas  augstskolas,
akreditétas bakalaura, magistra un
doktora studiju programmas, ka ari
profesionalas apmacibas vai kvali-
fikacijas paaugstinasanas apmacibas.

Ja profesionalas apmacibas vai kvali-
fikacijas paaugstindsanas pasakumi
uzskatami par tadiem, kas atbilstoSi
apstakliem ir saistiti ar darbinieka veica-
mo darbu, tadu Sadai profesionalajai
apmacibai vai kvalifikacijas paaug-
stinaSanai nav noteicosa nozime noligta
darba izpildei, darbinieka profesionalas
apmacibas vai kvalifikacijas paaug-
stinasanas izdevumus darba devéjs var
atlidzinat. Par apmacibu un ar to saistito
izdevumu atlidzinasanu starp darbinieku
un uznémumu noslédz vienoSanos.

2020. gada viens uznémuma darbinieks
izmantoja iesp&ju pieteikties macibu
apmaksai.

Macibu atvalinajums

Lidostas “Riga” darbinieki var sanemt
macibu atvalinajumu lidz desmit
darba dienam gada, lai nokartotu
semestra parbaudijumus vai izstradatu
promocijas darbu, vai lidz 20 darba
dienam studiju gala parbaudijumu un
valsts parbaudijumu kartosanai.

Lai iegUtu darba pienakumu izpildei
nepiecieSamas zinasanas atbilstosi
amata aprakstam un ja darba apstakli
to pielauj, lidosta “Riga” pieskir macibu
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atvalinajumu, saglabajot amatalgu.
Saja gadijuma darbiniekam, turpinot
darbu, ir sekmigi jamacas valsts
akrediteta izglitibas iestade vai
arvalsts macibu iestade, kuras izdotie
diplomi ir atziti Latvija.

2020. gada tiesibas uz macibu atvalina-
jumu izmantojusi tris darbinieki (visi -
apmaksatu). Apmaksatajos macibu
atvalindjumos studgjosie darbinieki
pavadijusi 48 kalendaras dienas.

Vaditaju apmacibas

2020. gada visiem lidostas struktdr-
vientbu vaditajiem tika organizetas
macibas risku parvaldiba. Novembrt
tika organizetas e-macibas vaditajiem
“Komandas vadiba attalinati”, ko
vaditaji varéja noskatities sev erta
laika tris ménesu laika.

2020. gada noritéja sagatavosanas, lai
visi vaditaji (tostarp operativie vaditaji,
kas turpmak tiks iesaistiti attistibas
parrunu vadiSana saskana ar jauno
ikgadéjas novértésanas un attistibas
parrunu koncepciju) tiktu apmactti
novértésanas un attistibas parrunu
istenosana (macibas notika 2021. gada
janvari pirms novértésanas uzsaksanas).

Darbinieku motivesana
un atalgojums

Lidosta “Riga” nepartraukti apzina
virzienus, ka risinat motivacijas un
atlidzibas jautajumus atbilstoSi laba-
jai praksei un vienlaikus - aktualajiem
izaicinajumiem.

2019. gada notika vairaku darba gru-
pu sapulces, iesaistot gan dazadu
struktdrvientbu, gan arodbiedribas
parstavjus, lai rastu ilgtermina risina-
jumus darbinieku motivacijai un ap-
mierinatibai. Lidz ar to veiktas
vairakas pozitivas izmainas darbi-
nieku atalgojuma un motivacijas
sisttma (piemé&ram, papildatvalina-
jumi, piemaksa par nakts darbu no
pirmas stundas, biezdka virsstundu
darba apmaksa). Izmainas tika plasi
izzinotas darbiniekiem, izmantojot
dazadus komunikacijas kanalus, un
lidztekus citiem uzlabojumiem
ieklautas jaunaja 2020. gada darba
kopliguma redakcija (vairak sadala
Darba kopligums 101. lpp.).

2020. gada Covid-19 pandémijas iz-
raisita krize aviacijas nozare batiski
samazinaja lidostas ienémumus, un
prognozes par to, kad aviacijas nozare



varétu atgdties, ir piesardzigas. Uzne-
mumam nacas pienemt gratus lemu-
mus, samazinot darbinieku skaitu un
esoSo darbinieku atalgojuma un
labumu apjomu. Svarigi bija uzturét
darbinieku  motivaciju  ieilgusaja
krizes situacija un badt gataviba, lai
atgrieztos pie aktivas izaugsmes,
stratégiski planojot personala resur-
sus un veltot laiku macibam.

Atalgojuma sistema
lidosta “Riga”

Lidosta “Riga” ir liels un atbildigs
darba devéjs, kas nodrosina darba
vietas vairak neka 1000 darbinie-
kiem. K& apliecina lidosta “Riga”
sanemtais apbalvojums 2020. gadj,
kad personalvadibas konsultaciju un
petijumu kompanijas Fontes peéti-
juma, lidosta “Riga” atalgojums atzits
par taisnigako Latvija, taja ir ieklautas
socialas garantijas, ka arT cita veida
materials atbalsts.

Lidosta “Riga” atalgojumu veido amat-
alga, atalgojuma mainiga dala,
piemaksas un prémijas [(naudas
balvas), pabalsti, ka arT jebkura cita
veida atlidziba saistiba ar darbu.
Atalgojuma mainigo dalu nosaka ka

procentualu piemaksu pie amatalgas
atbilstosi  darbinieka  ikgadé&jam
novértejumam - 2020. gada, pamato-
joties uz novertejumu, kas tika veikts
2019. gada nosleguma.

Pat Covid-19 krizes laika lidosta
“Riga”, neraugoties uz ievérojamo
ienémumu kritumu, kops tika batiski
ierobezoti starptautiskie pasazieru
avioparvadajumi, turpinaja radpeties,
lai darbinieki péc iespéjas saglabatu
savus ienemumus. Dikstaves lidosta
tika noteiktas no 2020. gada 1. novem-
bra. 2020. gada vidgji ménesr lidosta

dikstave bija noteikta 50 darbiniekiem.

Lai gan 2020. gada 1. pusé krizes
ietekmeé uz laiku nacas aizturét atse-

viSku bonusu un mainigas dalas
izmaksu,  atjaunojoties  lidostas
darbibai, pakapeniski darbiniekiem

aizturétie bonusi tika kompenséti un
atjaunotas atalgojuma mainigas da-
las (vairak sadala Labumu kl3sts
120. lpp).

Ar12021. gada tiek saglabatas 2020. ga-
da speéka esosas darbinieku atalgoju-
ma mainigas dalas un visi pargjie
pabalsti un piemaksas, iznemot
atvalinajuma pabalstu.

DARBINIEKI

Lidostas “Riga” darba samaksas
nolikuma ir noteikta lidostas
darbinieku darba samaksas sistéema,
ka arm jebkura cita veida atlidzibas
(saistitas ar darbu] sanemsanas
kartiba. Uznémuma personala politi-
ka tostarp ietver atalgojuma politikas
principus un darbinieku motivéSanas
programmu.

Saskana ar atalgojuma politikas
principiem visi lidostas amati ir
sadaliti amatalgas limenos péc
noteiktam amatu grupam. Lidostas
darbinieku amatalga veidota, nosakot
amatu relativo vértibu un veicot amatu
vertéesanu, balstoties uz $adiem
pamatkritérijiem:

o atbildiba - ricibas briviba, ietekme uz
rezultatu;

o problému risinasana, [emumu pie-
nemsana un sareZditiba;

« profesionalas zinasanas, t. sk. izgliti-
bas limenis un darba pieredze.

Atalgojuma politikas
novertejums

Saskana ar personalvadibas konsul-
taciju un pétijumu kompanijas Fontes

petijjuma rezultatiem lidosta divus
gadus - 2018. un 2019. gada - tika
atzita par taisnigako atalgojuma
maksataju Latvija. 2020. gada organi-
zaciju grupa virs 500 darbiniekiem
lidosta ieguva 2. vietu.*

Darba devéju vertéSana noritéja
vairakos posmos, un viens no kritéri-
jiem bija atalgojuma konkurétspégja
darba tirgd - atalgojums nevareja bt
ievérojami zemaks par tirgus ten-
dencém, savukart vienadu amatu
veicgéjiem uznémuma nevaréja bat loti
atskiriga alga. Tas nozimé, ka lidosta
noteiktas amatalgas ir gan konku-
rétspéjigas darba tirgd, gan taisnigas
pasa uznémuma - struktlrvienibas
un starp tam.

Labumu klasts
401-2

Saskana ar darba kopligumu, kas
noslégts starp lidostu “Riga” un Latvi-
jas Republikas Lidostu darbinieku
arodbiedribu, darbiniekiem, kuriem ir
beidzies parbaudes laiks [(iznemot
sezonas darbiniekus), lidztekus Darba
likuma noteiktajam ir pieejams
daudzveidigs un pievilcigs labumu
klasts.

3 Avots: https://www.db.lv/zinas/petijums-noteikti-taisnigakie-atalgojuma-maksataji-latvija-498630
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AtbilstoSi budzeta iespéjam uznému-
ma apalajas jubilejas (ik péc pieciem
gadiem) darbiniekiem, kuru stazs ir
desmit un vairak gadu, izmaksa
vienreiz&ju prémiju.

Diemzel, marta iestajoties arkartas
situacijai un celoSanas ierobezZoju-
miem, jau aprili ekonomiskas krizes
rezultata paredzamie lidostas iené-
mumi  samazinajas lidz  kritiski
zemam limenim. ArT prognozes par
aviacijas nozares atglsanos bija
pesimistiskas, tapéc bija japienem
lemums pat par darbinieku skaita
samazinasanu. Vairak lasit nodala
Darbinieku skaits, darba kopligums
un dazadiba lidostd “Riga”.

Elastigs darba laiks un
attalinatais darbs

Lidosta, tapat ka citos uznémumaos,
darbiniekiem batisks ir jautajums par
privatas un darba dzives lidzsvaru.
AtbilstoSi 2019. gada darbinieku ie-
saistes pétijjumam 65% darbinieku
noradija, ka viniem svarigs ir elastigs
darba laiks. Lidostas “Riga” darbi-
niekiem, kas strada normalo darba
laiku, jau ieprieks bija iespéja noteikt
darba laika sakuma un beigu laika




nobides vienas stundas robezas. Sadu
risinajumu var pielagot konkretam
laika posmam; ja darbiniekam ir pa-
matots attaisnojoSs iemesls, to
akcepté darbinieka tiesais un augstak-
stavosais vaditajs.

Lielaka dala lidostas darbinieku (78%)
strada summeéto darba laiku (mainas),
un viniem ir iespéja ietekmeét darba,
atvalingjuma un brivdienu grafiku,
pieméram, noteikta kartiba piesakot
neplanotas mainas noteiktas dienas
vai tas mainit.

2020. gada, nemot véera Covid-19 glo-
balds pandémijas izraisito arkartéjo
situaciju, Latvija daudzas organizaci-
jas, tostarp valsts parvalde, meklgja
dazadus risinajumus, ka pielagoties
esoSajiem apstakliem, un arvien
aktualaks kluva jautajums par dazadu
elastigo darba veidu piemérosanu
ikdienas darba organizésana.

ArT lidosta ar 2020. gada 16. marta
valdes lemumu (protokols Nr. 12) un
rikojumu “Par darba organizaciju un
darba drosibas pasakumiem” noteica
normala darba laika darbiniekiem,
kuru darba pienakumi to lauj, orga-
nizét darbu attalinati, vienojoties ar

vaditaju, t. sk. par veicama darba sa-
turu un tam nepiecieSamajiem re-
sursiem.

Marta tika veikta struktdrvienibu
vaditaju aptauja par attalinata darba
iespéjam un elastigo darba laiku, lai
priekslikumus talak izmantotu darba
organizésanai un vadliniju sagatavosa-
nai. Vel marta arkartejas situacijas
laika saistiba ar nepiecieSamibu
vairakiem darbiniekiem paSizoléties
vai stradat attalinati tika veiktas
nepiecieSamas darbibas attalinata
darba talitéjai nodrosSinasanai - saga-
tavotas vadlinijas darbam attalinati,
t. sk. drosas darba vides iertkosanai,
komunikacijai, darba organizacijai un
pasefektivitatei, un informacija par
bezmaksas vebinariem darbiniekiem
un vaditajiem (anglu valoda) “Attalinats
darbs” un “Attdlinata vadiba”. Tika
publiceta informacija darbiniekiem
iekstikla par bezmaksas vebinariem
tieSsaistes darba IT tehnolodiju
apglUsanai un sniegta informacija par
darba vides organizéSanu, darba
aizsardzibas prasibam un darba vides
risku novértéSanu darbam majas.
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Augusta, lai apkopotu gada pirmaja
pusé guto pieredzi un sagatavotos
rictbai, ja atkal tiktu pastiprinati
ierobezojumi, veica darbinieku, kas
strada normalo darba laiku, aptauju
par attalinato darbu un elastigo darba
laiku. Taja piedalijas 54,2% merk-
grupas dalibnieku. Aptaujas rezultati
liecinaja, ka iespéju stradat attalinati
kopS arkartas situacijas izsludi-
nasanas bija izmantojusi 80% no
aptaujatajiem darbiniekiem. Tie, kas
neizmantoja So iespéju, ka galveno
iemeslu mingja, ka atseviSkus darba
pienakumus nav iespéjams veikt
attalinati. Parsvara darbinieki
attalinati stradaja mazak neka pusi
sava darba laika. Puse darbinieku,
stradajot attalinati, nesaskaras ne ar
kadam gratibam. Darbinieki noverteja
dazadus ieguvumus, stradajot at-
talinati, 7Tpasi celam uz darbu
nepiecieSama laika ietaupijumu -
90,2% un finansialo ieguvumu
(piemé&ram, transporta, &dinasanas
izmaksas) - 82,6%, ka arT to, ka ir
vieglak lidzsvarot privato un darba
dzivi - 48,9%. Liela dala darbinieku
norada, ka viniem nav nepiecieSamas
apmacibas, lai vel efektivak stradatu
attalinati - nodrosinatas apmacibas
un vadlinijas bijusas pietiekamas

un/vaijau ir pietiekamas zinasanas un
prasmes.

Attieciba uz elastigo darba laiku puse
aptaujato darbinieku noradija, ka
stradaja tikai mineta darba laika
ietvaros. Liela dala ka optimalas verte
salidzinosSi nelielas nobides no uzné-
muma noteikta darba laika vai elas-
tigumu atseviskos gadijumos.

Aptaujas  rezultati tika pazinoti
darbiniekiem, atbildigajam struktar-
vientbam  turpmako  uzlabojumu
veiksanai, ka ari izmantoti iekSéjo
normativo dokumentu izstrade.

OktobrT tika izdots rikojums “Par
darba organizaciju un darba drosibas
pasakumiem”, uzdodot struktdrvient-
bu vaditajiem iespéju  robezas
normala darba laika darbiniekiem
organizét darbu attalinati vismaz
vienu dienu nedela, precizgjot
darbinieku ricibu Covid-19 infekcijas
apstiprinasanas gadijuma u. c.

Novembri lidostas valdes sedé tika
apstiprinata Attalinata un elastiga
darba organizacijas procedura - PD
1456 P, kas nosaka lidostas attalinata
darba un elastiga darba laika kartibu
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un nosacijumus, ka art tika organize-
tas e-macibas vaditajiem - Training
Lab vebinars “Komandas vadiba
attalinati”, ko vaditaji vareja no-
skatities sev érta laikd tris ménesu
perioda.

Diskriminacijas
noversana un
vienlidzigas iespejas
406-1

Lidosta “Riga” nav definétas dzimumu
kvotas. Uznémums ievéro dzimumu
lidztiestbu - darbiniekus pienem darba
un nodarbina, balstoties uz amata
prasibam - potencialu apgut un speju
veikt noteiktos pienakumus un uzdevu-
mus - un amatam nepiecieSamo kvali-
fikaciju.

Darbinieku atlase notiek, ievérojot $adus
personala atlases principus: darba
tiestbu normu ievérosanu, vienlidzZiguma
un atskirigas attieksmes aizlieguma
tiesibu principu ievérosanu, konfidenci-
alitati attieciba uz pretendentu sniegto
informaciju un atlases gaitu. Darba
intervijas beigas intervetie kandidati ar
savu parakstu apliecina, ka atlasé nav
uzdoti diskrimingjosi jautajumi.

Lidostas “Riga” personala politika
nosaka: “Dibinot darba tiesiskas attiecl-
bas un to pastavésanas laika, it Tpasi
paaugstinot darbinieku amata, nosakot
darba apstaklus, darba samaksu, profe-
sionalo apmacibu vai kvalifikacijas
paaugstinasanu, uznémums  ievéro
atskirigas attieksmes un diskriminacijas
aizliegumu atkaritba no darbinieka
dzimuma, darbinieka rases, adas krasas,
vecuma, invaliditates, religiskas,
politiskas vai citas parliecibas, nacio-
nalas vai socialas izcelsmes, mantiska
vai gimenes stavokla, seksualas
orientacijas vai citiem apstakliem.”

Par diskriminacijas gadijumiem darbi-
niekiem ir iespgja zinot, izmantojot
zinodanas riku “Etikas kodeksa par-
kapumi”, vairak par zinoSanas riku
sadala “Etika un pretkorupcijas politi-
ka” 24. lpp.

Lidosta “Riga” 2020. gada nav regis-
trets neviens diskriminacijas gadijums.

lesniegumi par Etikas kodeksa parka-
pumiem 2020. gada nav sanemti.

Nav bijusi trauksmes celSanas gadi-
jumi.
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Darbinieku mainiba
401-1

2020. gada lidosta “Riga” stradaja
1009 darbinieki (skaits uz 2020. gada
31. decembri]. Darbinieku skaits ir
mazaks neka iepriekSéjos gados, kad
uznémuma stradaja 1308 darbinieki
(2019. gada), 1234 darbinieki (2018. ga-
da) un 1137 darbinieki (2017. gada).
Lidz 2020. gada pirmajiem ménesiem
tika ieviestas jaunas amata vietas un
pienemti darbinieki saistiba ar pieau-
gosSo pasazieru skaitu, ka arl infra-
struktlras attistibu, piesaistot jaunus
darbiniekus pasaZieru un gaisa kugu
apkalposanas nodrosinasanai, ka art
darbiniekus ar nepiecieSamajam teh-
niskajam kompetencem.

2020. gada lidosta “Riga”

Darbinieku lidzdaliba, konsultacijas un komunikacija par arodveselibu un drosibu |

Lielaka dala jauno darbinieku darba
gaitas uzsdka Drosibas departa-
menta, kas skaidrojams ar kapa-
citates  palielindSanu, apkalpojot
pieaugoSo pasazieru skaitu gada
sakuma, un augstajiem standartiem
droSibas joma.

2020. gada pensiongjusies (aizgajusi
no darba lidosta) sesi lidostas “Riga”
darbinieki, kas ir 0,6% no kopégja
stradajoso skaita. leprieksgjos trijos
gados - 2019., 2018. un 2017. gada -
pensiongjusies attiecigi tris, Cetri un
septini darbinieki.

2020. gada, salidzinot ar 2019. gadu,
brivpratiga rotacija (darbinieki, kas

Darbinieku veseliba | lek$&ja komunikacija un iesaiste

pasi velas izbeigt darba tiesiskas
attiectbas) uznémuma samazina-
jusies par ~50%. Janem vera, ka
ievérojams brivpratigas rotacijas sa-
mazinajums tika paveikts 2019. gada,
salidzinot ar 2018. gadu, kad
brivpratigd rotacija uznémuma tika
samazinata par ~30%, t. sk. batiski
samazinajas rotacija visas struk-
tdrvientbas un visos amatos ar
ieprieks lielako rotaciju, un kopégja ro-
tacija bija zemaka pédéjo piecu gadu
laika. 2020. gada kopuma, salidzinot
ar 2019. gadu, brivpratiga rotacija
lidosta samazinajusies divas reizes,
savukart kopéja rotacija saistiba ar
kolektivo atlaiSanu ir divas reizes
pieaugusi.

Batiskakas veiktas darbibas rotacijas
samazinasana - kompleksas un
daudzveidigas izmainas darba sa-
maksas un motivacijas sistema,
sadarbiba ar struktdrvienibam, izmai-
nas darbinieku piesaistes stratégija
un izaugsmes un attistibas amatos.

Covid-19 pandémijas izraisitas eko-
nomiskas krizes rezultata radikali
samazinajas lidostas ienémumi. Ta ka
lidosta “Riga” ir valsts kapitalsabie-
driba, tas darbiniekiem netika
pieskirts valsts noteiktais dikstaves
pabalsts. Nemot véra aviacijas noza-
res atgliSanas neiepriecino$as prog-
nozes, lidostas valde marta léma par
personala izmaksu samazinasanu,
tostarp darbinieku skaita samazi-
nasanas procesu, kas ilga divus
ménesus - lidz janijam. Plagak skatit
nodala Darbinieku skaits, darba kop-
ligums un dazadiba lidosta “Riga”
101. lpp.

Statu samazinasana skara visas
lidostas struktlrvienibas. Atlaizamo
darbinieku skaits konkrétajas struk-
tdrvienibas tika noteikts, vértgjot
funkcijas, kadas lidostai bus jaisteno,
stradajot ierobeZota apjoma, nemot
VEra nepiecieSamo rezervi, lai uzné-
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muma darbibu varétu veiksmigi at-
sakt, krizei beidzoties, un lai nodro-
Sinatu maksimali labvéligus apstaklus
tiem darbiniekiem, kas paliks stradat
lidosta. Solidarizéjoties ar kolégiem,
savu atalgojumu samazinaja ari uzne-
muma valde.

Atbilstosi Darba likumam tiesibas
turpinat darbu bija darbiniekiem ar
augstaku kvalifikaciju un darba rezul-
tatiem, kas tika noteikts, balstoties uz
darbinieku ikgadgjas novértésanas
(veikta 2019. gada rudeni] rezulta-
tiem. Ar merki saglabat darbu iespe-
jami vairak lidostas darbiniekiem, ra-
pigi izvértéjot lidojumu atjaunosanas
prognozes tuvakai un talakai nakot-
nei, atseviSkiem darbiniekiem pie-
davajot iespéju parkvalificeties un
izmantojot visas citas taupibas iespé-
jas, rezultata samazinamo Stata vietu
skaits (325) bija batiski mazaks (par
231) neka sakotnégji planots.

Kolektivas atlaiSanas procesa lidosta
savlaicigi un pastavigi konsultéjas ar
darbinieku parstavjiem, vienojoties
par kolektivas atlaiSanas norisi un
atlaizamo  darbinieku  socialajam
garantijam, ka ar1 par to, ka mikstinat
atlaiSanas sekas. Visiem atlaizama-

jiem darbiniekiem tika piedavatas
lidostas nodroSinatas konsultacijas
un praktiska palidziba darba mekle-
Sanas, CV sagatavosanas, kvalifikacijas
paaugstinasanas un psihologiskas pa-
lidzibas sanemsanas jautajumos, ka
art tika nosatiti noderigi padomi, ko
darit péc darba tiesisko attiecibu
izbeigSanas attieciba uz kvalifikaci-
jas celSanas iespgéjam, bezdarbnieka
statusa un pabalsta sanemsanu.
Papildus likumdosana noteiktajam
garantijam darbiniekiem tika sagla-
bata veselibas apdrosinasanas polise,
lai varéetu turpinat rupéties par savu
veselibu un ietaupit personigos lidzek-
lus. AtgrieZoties lidosta “Riga” viena
gada laika, So darbinieku darba stazs
tika uzskatits par nepartrauktu (kas
paredz svarigus bonusus saskana ar
darba kopligumu, pieméram, papild-
atvalinajumu). 2020. gada darba at-
jaunoti 33 darbinieki, kas tika atbrivoti
saistiba ar pavasari veikto kolektivo
atlaisanu.

Karjeras pasakumi un
prakses iespejas

Lidostai “Riga” ir svarigi piesaistit
jaunus darbiniekus, tapéc parasti
gada laika notiek dazadi pasakumi,
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kuros skoleniem un studentiem ir
iespéja uzzinat par darbu lidosta
“Riga”. Karjeras pasakumu aktivi-
tates 2020. gada batiski ietekméja
Covid-19 pandémijas izraisita situaci-
ja - kop$ marta bija ierobeZoti pasa-
kumi ar pulcésanos un arTilgaku laika
posmu nebija aktuali pienemt jaunus
darbiniekus  lidzSingja apjoma.
Atskirtba no daudziem iepriekSgjiem
gadiem nebija iespéjams vasaras
laika nodarbinat lidosta skolénus
sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts
agentlru. Tomér, izmantojot ties-
saistes tehnologiju iespgjas un doma-
jot par uznémuma un sabiedribas
ilgtspéju, lidosta “Riga” iesaistijas
aktivitatés citos formatos un jaunos
virzienos.

2020. gadu lidostas Personala depar-
taments iesaka, gatavojoties aktivai
vasaras lidojumu sezonai un jaunu
darbinieku piesaistei, janvari un
februart piedaloties vairakos karjeras
pasakumos, sadarbojoties ar izgliti-
bas iestadem - 45. vidusskolas kar-
jeras diena, prezentacija RAIl reflek-
tantiem, “Atraja randina ar uznémeéju”
Biznesa augstskola “Turiba”, pasa-
kuma jauniesiem “Solis pretT panaku-
miem” Ogré, RTU Karjeras diena. Enu

diena februari, ko organizé orga-
nizacija Junior Achievement Latvija, lai
veicinatu bérnu un jaunieSu izpratni
par dazadu profesiju darbu, lidosta
“Riga” 2020. gada piedalijas 40 skoléni.

2020. gada pavasar bija planots pirmo
reizi lidosta organizet Atvéerto durvju
nedélas pasakumu - Sis pasakums
jau tika atlikts uz laiku, kad to atlaus
epidemiologiska situacija. Daudzi citi
planotie sadarbibas partneru karjeras
pasakumi pavasarf tika atcelti arkar-
tas situacijas del.

Februart lidosta “Riga” uzsaka sadar-
btbu ar nodibindjumu “lespéjama
misija” par dalibu skolu programma
“Dzivei gatavs”, 2020. gada sagatavo-
jot divas macibu stundas par temam
“Gaisa kugu virszemes apkalposanas
koordiné$ana” un “Bistamo vielu
parvadasana”. Macibu stundas lidos-
tas pamatdarbibai aktualas témas ir
integretas ar fizikas macibu saturu
vidusskolam. leceréetas klatienes
macibu stundas 2020. gada rudent
tika atceltas, jo arkartejas situacijas
laika nav bijis iespéjams to Tstenot, un
darbs turpinajas pie macibu materia-
lu adaptésanas tieSsaistes nodar-
brbam.



2020. gada tika turpinatas un pabeig-
tas Transporta un sakaru institlta
(TSI) pasniedz&ju stazésanas lidosta
Eiropas Sociala fonda projekta
“Transporta un sakaru institGta aka-
démiska personala stiprindsana stra-
tégiskas specializacijas jomas” (Vie-
noSanas Nr. 8.2.2.0/18/A/011) ietva-
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ros. Kopuma liguma laika, sakot ar
2019. gadu, lidosta stazgjas pieci ma-
cibspéki, katrs 200 stundu apjoma.
Katram stazierim bija individuals
stazésanas plans atbilstoSi staZiera
docétajai  jomai,  profesionalajam
interesém, ka arT lidostas specifikai un
struktdrvienibu iespéjam. Covid-19
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situacijas ierobezojumu dél un pateico-
ties tehnologiju iespéju attistibai lielaka
dala 2020. gada stazésanas laika
noritéja attalinati. legltas zinasanas un
praktiskos piemérus no aviacijas indus-
trijas un lidostas darba macibspeki
parnesa uz savu akadéemisko darbu,
integréjot studiju macibu satura, ar
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kura palidzibu sagatavo aviacijas
vadibas jomas specialistus.

Janvart lidosta “Riga” sanéma lzgliti-
bas un zinatnes ministrijas pateicibu
par ieguldijumu pieauguso neformalas
izglitibas ~ procesa veicinasana un
kvalitativa macibu procesa nodro-



sindsana saistitba ar izvértéjumu
pieauguso neformalas izglitibas celo-
josai balvai “Saules laiva”, ki ari
piedalijas LAA organizétaja diskusija
par aviacijas nozares nodarbinatibas
izaicingjumiem, informacijas  ap-
mainu un atbalsta instrumentiem.

Marta lidostas parstavji piedalijas ka
darba deveju parstavji TSI studiju
programmas Aviation Management
akreditacijas sanaksme.

Maija lidostas “Riga” parstavis
piedalijas LTRK organizéta disku-
sija “Uznémumu sadarbiba ar pro-
fesionalas izglitibas iestadem”. Pa-
sakums tika organizéts lgauni-
jas-Latvijas parrobezu sadarbibas
programmas projekta ESTLAT-WBL
(nr. Est-Lat63) ietvaros.

Oktobr7 lidosta “Riga” attalinati
piedalijas TSI Karjeras diena.

DecembrT ar prezentaciju “Pasaziera
cel$ lidosta [(neredzama dala) un
karjeras iespéjas lidosta “Riga"”
lidosta “Riga” piedalijas TSI organizé-
taja tieSsaistes pasdkuma par godu
Starptautiskajai civilas aviacijas dienai;
ta tika transléta ari Delfi tieSraideé.

2020. gada lidosta “Riga” nodrosinaja
studgjosajiem 23 prakses vietas
dazadu izglitibas limenu ietvaros -
videéja profesionala, 1. limena augs-
taka izglitiba, bakalaura un magistra
studijas, ka arT profesionala talak-
izglitiba; parsvara no Latvijas, ka ar1
no arvalstu izglitibas iestadem.

Izplatitakas prakses jomas
2020. gada:

- biznesa/uznéméjdarbibas/
iestazu vadiba - 6;

- aviacija (aviacijas vadiba vai
lidostu darba organizésana) - 5;

- organizacijas drosiba - 2.

Citas prakses jomas bija programmas

“logistikas  darbinieks”, “elektro-
sistémas”, “drosibas inzenierija”,
“telematika un logistika”, “projektu
vadiba”, “tdrisma un viesmilibas

nozares uznémumu vadiba”, “muitas
un nodoklu administrésana”, “tes-
téSanas apmaciba”, “marketings un
tirdzniecibas vadiba”.

DARBINIEKI




IEKSEJA KOMUNIKACIJA UN IESAISTE

Minimalie pazinosanas
termini par izmainam
uznemuma darbiba
402-1

2020. gada marta saskana ar MK
2002. gada 17. septembra noteiku-
miem Nr. 427 “Uzticibas personu ie-
vélésanas un darbibas kartiba”
darbinieku kopsapulce tika ievéletas
septinas uzticibas personas. Galvenas
uztictbas personas ievéléSana notika

Lidosta “Riga” regulari informé
darbiniekus un arodbiedribu par
darbibas aktualitatem, attistibu un
planotajam izmainam struktdra.

Ja planota kolektiva atlaisana, atbil-
stosi Darba likumam konsultacijas ar
arodbiedribu jauzsak ne velak ka
menesi pirms pazinojuma iesnieg-
Sanas Nodarbinatibas valsts agentu-
rai. Par struktiras izmainam, kas
saistitas ar darba vietu skaita sama-

zindsanu, darbinieki jainformé ne
vélak ka piecu dienu laika péc
[Emuma pienemsanas. Par citam

batiskam  izmainam  uznémuma
darbiba, izmainam darba samaksa vai
apstaklos, darbinieki tiek bridinati ne

vélak ka vienu ménesi ieprieks. Atbil-
stoSi 2018. gada 31. augusta rikojumam
Nr.18/100B ir izveidota pastaviga dar-
ba grupa konsultacijam ar arodbied-
ribu.

Kolektivas atlaiSanas procesa, kas
notika 2020. gada pavasari, lidosta
“Riga” savlaicigi un pastavigi kon-
sultejas ar darbinieku parstavjiem,
vienojoties par kolektivas atlaisanas
norisi un atlaizamo darbinieku soci-
alajam garantijam, ka ari par to, ka
mikstinat atlaiSanas sekas.

Attistibas parrunas
404-3

Ikgadéja novértéSana un ar tas rezul-
tatiem saistitas attistibas parrunas
notiek vienu reizi gada visiem uzné-
muma darbiniekiem, kam beidzies
parbaudes laiks, tostarp visiem
vaditajiem.

Ikgadéjas novértéSanas kartiba ir
noteikta “Personala vadibas rokasgra-
mata - PD 1399 R" atbilstosi amatam
noteiktiem vértésanas kritérijiem,
aizpildot  strukturétu novertejuma
anketu. Péc ikgadéejas darbinieka
novertésanas struktirvienibas vaditajs




veic  parrunas, kuras apspriez
darbinieka rezultatus - stipras puses
un nepiecieSamos uzlabojumus - un
péc nepiecieSamibas aktualos jauta-
jumus saistiba ar nakama gada
planiem, jo attistiba un komunikacija
ar vaditaju ir pastavigs process.

2020. gada ikgadgja novértésana ne-
notika Covid-19 noteikto ierobezoju-
mu un arkartas situacijas dél,
parcelot to uz 2021. gada pavasari.

Balstoties uz 2019. gada nogalé veik-
tas darbinieku iesaistes aptaujas
priekslikumiem, 2020. gada noritéja
darbs pie ikgadg&jas novértéSanas un
attistibas parrunu koncepcijas bu-
tiskam izmainam un sagatavosanas
2021. gada darbinieku novértésanai
un attistibas parrunam.

Pirms jaunas koncepcijas izstrades
notika vispusiga ietekmes pusu pie-
redzes un priekslikumu izpéte. Nemot
véra, ka darbinieki savu viedokli bija
pauduSi iesaistes aptaujas ietvaros
2019. gada, 2020. gada septembra
sakuma notika visu strukturvienibu
vaditaju un darbinieku parstavju spe-
cializéta aptauja par ikgadéjo nover-
teéSanu. Aptaujas dalibnieki - 40, t. sk.

38 vaditaji - direktori, direktoru
vietnieki, nodalu vaditaji, ka ari
darbinieku  parstavji - Lidostu
darbinieku arodbiedriba  (viedokli
iesniedza  arodbiedribas  prieks-
sédétajs) un darbinieku uzticibas

personas (viedokli iesniedza galvena
uztictbas persona). Lai gdtu visu
vaditaju viedokli, ta sniegSanai tika
piedavati vairaki formati. 23 vadit3ji
un abi darbinieku parstavji aizpildija
aptauju elektroniski, savukart 15
vaditaji - klatienes vai telefona inter-
vija. Aptauja nebija anonima, lai tiktu
parstavets un apkopots visu struktar-
vientbu vaditaju viedoklis un bdtu
iespéja priekslikumu analizé nemt
vera konkréeto struktarvienibu specifi-
ku. Aptauja tika izvertéts viedoklis par
esoSo novértésanas un attistibas
parrunu kartibu un norisi, ieguvu-
miem un trdkumiem, iesp&jamiem
alternativiem risinajumiem, ka art par
katru atsevisku elementu (novérté-
Sanas kritérijiem, skalu, darbinieka
padvertéjumu utt.).

Balstoties uz darbinieku parstavju,
vaditaju un ekspertu priekslikumiem,
lidostas darba specifiku un iespéjam,
nemot véra labas prakses ieteikumus
personala vadibas jom3, tika izstradata
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jauna novertésanas koncepcija, kuru
Personala departaments novembrt
prezentéja vaditajiem un darbinieku
parstavjiem. Jaunaja sistéma pare-
dzéts vairakas jomas nodrosinat elas-
tigaku pieeju, lai struktdrvienibas
novértésanu veiktu atbilstosak savas
darbibas specifikai; par to decembr?
tika veikta atseviska vaditaju aptauja
(nepieciesamiba ieviest papildu krité-
rijus, veikt vértésanu biezak neka
vienu reizi gada, iesaistit papildu
vértétajus). Tika sagatavoti vadliniju,
veidlapu, dokumentu projekti un
organizeétas  vaditaju  apmacibas
attistibas parrunu vadisan3, kas
notika divas grupas 2021. gada jan-
varT (visiem vaditajiem ari péc tam ir
pieejams notikuSo macibu videoie-
raksts un papildu materiali - raksti un
videomateriali). Ikgad&jo novértésanu
un attistibas parrunas planots Tstenot
2021. gada 1. pusgada laika.

Darbinieku iesaistes
petijums

2020. gada péc Korporativas ilgtspgjas
un atbildibas instittta prezentacijas par
lidostas darbinieku iesaistes aptaujas
2019. gada rezultatiem, rezultatu un
ieteikumu prezentacijas un ieteikumu

apspriesanas llgtspéjas komisijas
sédeé janvari istenojamie priekslikumi
apkopoti. Februart Ilgtspéjas komi-
sijas sédé tos apsprieda un sagatavo-
ja ricibas planu to TstenoSanai. Marta
atbildigajiem struktdrvienibu darbi-
niekiem tika iesniegti detalizéti ietei-
kumi attieciba uz uzlabojumiem darba
vides infrastruktlra, macibu satura
un organizésana, ka ari darba apgér-
ba dizaina un materiala.

Dalu priekslikumu nebija iespg&jams
Tstenot Covid-19 epidemiologiskas
situacijas un/vai budZeta ierobezoju-
mu dé| (ka atalgojuma parskatisana,
Enu diena, saliedé$anas pasakumi,
darba vides uzlabojumi - telpas, infra-
struktara, aprikojums u. tml.), savu-
kart citi tika Tstenoti (pieméram,
batiski parstradata ikgadeéjas darba
izpildes novértésanas koncepcija,
fokuséjoties uz darbinieku attistibas
veicinasanu) vai Tstenoti cita formata
(pieméram, virtuali pasakumi darbi-
niekiem, macibas tieSsaistes vebina-
ru formata).

2020. gada darbinieku pétijums netika
veikts un tika nolemts kopéjo lidostas
darbinieku apmierinatibas pétijumu
veikt 2021. gada beigas (reizi 2 gados),



jo vairakas jomas nav objektivi méra-
mas un pilnveidojamas 2020. gada
specifiskaja situacija. Ta vieta tika
veiktas paplasinatas aptaujas par
jautajumiem, kuri ir aktuali un kuros
ir iespejams veikt izmainas uznému-
ma darbibas pilnveidoSanai, piemé-
ram, 1) attalinatais darbs un elasti-
gais darba laiks, skatit sadalu
Attalinatais darbs un elastigais darba
laiks; 2) vaditaju un darbinieku par-
stavju aptauja par ikgad€&jo novértésa-
nu, skatit sadalu par attistibas
parrunam; 3) veselibas apdrosinasa-
na, skatit sadalu

lekseja kampana
pozitivas attieksmes
velCinasanal

Lidosta “Riga” apzinas, ka ilgstosas
krizes situacijas laika ir jo Tpasi svari-
gi gut pozitivas emocijas un uzmun-
drinat darbiniekus un arT citus avi-
acijas nozaré stradajosos iesp&jami
dazados veidos.

Apkopojot 2019. gada decembrt veik-
tas darbinieku iesaistes aptaujas
rezultatus un Ilgtspéjas komisijas
darba ietvaros sagatavojot ricibas pla-

nu priekslikumu Tstenosanai, viena
no darbinieku priekSlikumu jomam
bija pozitivas attieksmes veicinasa-
na starp kolégiem, tostarp dazadu
kolégu pasakumu organizésSana, ko
Ilgtspéjas komisija planoja realizéet
ka noteiktas kampanas un dazada
veida saliedésanas pasakumus
darbiniekiem 2020. gada ietvaros.

Aktivitasu centra oktobrT norisinajas
“Paldies nedéla lidosta”, bet kopuma
aktivitates pozitivas noskanas
veicindsanai bija izvérstas 2020. gada
4. ceturksni. Novertéjot, cik svarigi
gut pozitivas emocijas un uzmun-
drinat darbiniekus, un iespé&ju
robezas dazados veidos uzturét un
veicinat pozitivu attieksmi, tika plano-
ti konkreti pasakumi, nemot véera
nenoteikto situaciju (planojot pasaku-
mus, ko var Tstenot attalinati), lai:

e istenotu darbinieku iesaistes
aptauja paustos priekslikumus,
noveértéjot, ka darbiniekiem ir
nozimigas savstarpéjas attiecibas
un sadarbiba starp strukturvie-
nitbam;

e sniegtu vairak pozitivu emociju ka
mentalds veselibas, izturibas un




speka resursu, rosinot pieverst
uzmanibu attiectbu un notikumu
pozitivajiem aspektiem;

 veicinatu pozitivu saskarsmi darbi-
nieku vida;

o sniegtu iemeslu un iespgju darbi-
niekiem komunicét par notikumiem,
kas raisa pozitivas emocijas.

Lai iedvesmojosais noskanojums
nepazustu un rudens iesaktos laba
gaisotné, ar draudzigdm un cienpil-
nam attiectbam darbinieku starp3,
pozitivu attieksmi un patikamu sav-
starpéjo saskarsmi, neaizmirstot pateikt
paldies misu kolégiem un uzslavet
vinu veikumu, tika organizéeti vairaki
“Paldies nedéla lidostd” pasakumi.
Darbinieki tika aicinati aktivi lidzdar-
boties tris galvenajas aktivitatées -
konkursd “Gada kolégis/-e”, video
izaicinajuma “Uzslavé kolégu veiku-
mu” un mini lekcija par pozitivu
domasanu un saskarsmi.

Pilnveidojot lidostas iekSgja darbi-
nieku balsojuma “Uzslave savu kolggi”
kartibu, tika ieviesta jauna tradicija -
konkurss “Gada kol&gis/-e”. Konkursa
ietvaros lidostas darbinieki izvirzija

savus koléqus, izcelot vinu labakas
Tpasibas un veikumu, dalijas, iedves-
moja cits citu un balsoja, lai gada no-
galé (decembri] kopigi godinatu
labakos no labakajiem.

Darbinieki tika aicinati arT ikdienas
steiga pamanit un novertét ne tikai
savas, bet arT citu struktdrvienibu
darbu, uzfilméjot Tsu pateicibas un
iedvesmas video tiem citu struktdr-
vienibu kolégiem, kam vélas pateikt
Tpasu paldies par atbalstu vai sadarbi-
bu, un nositot to kolégiem.

Psihologes, kognitivi  biheivoralas
terapeites vadita minilekcija “Ka
saglabat veseligu pozitivismu neno-
teiktibas laikos?” tika organizéta
tie$saisté, ka art visiem darbiniekiem
bija iespéja noskatities ierakstu sev
vispiemeérotakaja laika un vieta turp-
maka meénesa laika. leraksts tika
ievietots lidostas iekStikla tieSsaistes
vietné. Minilekcijas meérkis bija
palidzet izprast un apgut praktiskus
rikus, ka esosaja situacija, nerau-
goties uz bazam un apjukumu par
nakotni, nodzivot katru dienu péc
iespéjas labak un ka tikt gala ar
Sodienas  dzives izaicinajumiem.
“Paldies nedélas” ietvaros darbinie-
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kiem ari tika atgadinats, ka més pasi
esam svarigaka dala no uznémuma
mikroklimata. Tas, kada ir katra
darbinieka attieksme un saskarsmes
prasmes, ietekmé ne vien attiecibas
ar kolégiem un darba rezultatu, bet
ari pasSa labsajutu, motivaciju un
dzivesprieku. Savstarpgjas attieksmes
principi lidosta “Riga” ir ieklauti Etikas
kodeksa, apmaciba par Etikas kodeksu
ir bijusi visiem lidostas darbiniekiem,
un to nodrosina visiem jaunajiem
darbiniekiem, uzsakot darbu lidosta.

Nemot vera pandémijas realitati, kas
sevi ietver mainigas epidemiologiskas
prasibas atbilstoSi Covid-19 izplatibai
Latvija, lidostas darbinieku Ziemas-
svétku pasakums notika jauna formata
- tieSsaisté ka sirsnigs koncerts, pasa-
kuma gaita izversti iepazistinot ar
gada kolégiem un ar gada kolédu
apbalvosanu. Virtualo Sovu “Skrejcela
ugunis” varéja noskatities tieSsaisté, ka
ari péc tam ieraksta.

leksejas komunikacijas
riki

Lai nodrosinatu nepastarpinatu ikdie-
nas komunikaciju ar darbiniekiem, ir
izveidoti vairaki komunikacijas kanali.

Lai apkopota veida un operativi
darbiniekiem nodotu informaciju par
uznémuma notiekoso, reizi nedéla visi
darbinieki savos e-pastos sanem
véstkopu “e-RIX zino”. Tas ir kopsavil-
kums par nedélas svarigakajiem
notikumiem, darbibas raditajiem,
rezultatiem un pieejamajam vakan-
cém. 2020. gada taja ieklauj arT aktualo
informaciju saistiba ar Covid-19
statusu, ierobezojoSiem pasakumiem
un rekomendacijam gan lidosta, gan
valstr.

2020. gada, daudzam aktivitatem par-
ejot attalinata rezima, aizvien aktivak
un daudzveidigak tika izmantotas
iekstikla (intraneta) e-RIX iespéjas,
kas, aizstajot iepriekSg€jo novecojuso
intranetu, tika ieviests 2019. gada.
Taja pieejama (tostarp kops 2020. ga-
da ari attalinati] ne tikai aktuala
informacija, bet arT darbinieku kon-
taktu katalogs, darbam nepiecieSamie
dokumenti, pieteikumu formas, infor-
macija par atalgojumu, veselibas
apdrosinasanu, bonusiem u. c. darbinie-
kiem noderiga informacija. 2020. gada
plasak tika attistita un izmantota
e-RIX sadala “Kvalifikacijas celsana”,
taja ievietojot un regulari papildinot
informaciju par bezmaksas ties-
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Darbinieki |

saistes apmacibam, ka arl izveidota
jauna sadala “Covid-19", kas veltita
tikai aktualajai informacijai Saja joma.

Lai sekotu lidzi aktualajai informacijai,
lidostas e-pastu un e-RIX vidi iespé-
jams izmantot arT attalinati (viedtal-
runi, planseté, majas datora), auto-
rizeéjoties ar darbinieka rekvizitiem.

Lidosta “Riga” pie iek$gjas komu-
nikacijas kanaliem pieder art e-pasts,
talrunis, WhatsApp grupas, sapulces,
darbinieku aptaujas un tiesa komu-
nikacija ar vadrtaju. Kops 2020. gada
jauns iekséjas komunikacijas kanals
ir valdes tieSsaistes tikSanas ar
darbiniekiem Zoom platforma. Tam
parasti piesleédzas vairak neka 200
darbinieku, un 2020. gada Sadas
tikSanas notika Cetras reizes. Ties-
saistes laikd uznémuma vadiba
iepazistina ar aktualo informaciju,
operativajiem datiem un saimniecis-
kas darbibas rezultatiem, planotajiem
darbiem, k& arT tikSanas laika ikvie-
nam ir iespéjams uzdot jautajumu
uznémuma vadibai.

ArT struktdrvienibu ietvaros aizvien
vairak tika organizétas regularas
(pieméram, iknedélas) tieSsaistes

KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

DARBIBAS

REZULTATI INVESTICIJAS

Darbinieku lidzdaliba, konsultacijas un komunikacija par arodveselibu un drosibu |

sanaksmes, iesaistot struktdrvient-
bas darbiniekus, parrunajot paveikto,
planoto un citas aktualitates, vien-
laikus arT sniedzot un sanemot
savstarpéjo atbalstu un veicinot ko-
mandas gara uzturésanu.

DROSIBA

Darbinieku veseliba |

PAKALPOJUMU

KVALITATE DARBINIEKI

lekseja komunikacija un iesaiste
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Vadibas pieeja

Lidosta “Riga” apzinas, ka, tikai veiks-
migi apvienojot saimnieciskas darbi-
bas efektivitati ar vides merku
TstenoSanu, tiek raditi prieksnoteiku-
mi uznémuma ilgtspéjigai darbibai un
uznémuma biznesa attistibai. letek-
mes uz vidi mazinasana un bitiskako
energijas patérétaju kontrole ir uzneé-
muma darbibas planosanas un ikdie-
nas darba sastavdala. Efektivakai
vides un energoresursu parvaldibai
lidosta “Riga” ir ieviesta un sertificéta
vides parvaldibas sistéma atbilstosi
ISO 14001 standarta prasibam un
energoparvaldibas sistema atbilsto-
si I1SO 50001 standarta prasibam.
Regulars vides monitorings un ener-
gopatérétaju  kontrole nodrosina
pamatinformaciju, kas lauj sekot lidzi,
vai noteiktie vides un energoparvaldi-
bas merki tiek sasniegti.

Vides un
energoparvaldibas
politika

Lidostas “Riga” vides filozofija, at-

tieksme pret vidi un vides parvaldibas
principi noteikti Vides un energopar-

valdibas politika. Vides politika pedéjo
reizi tika parskatita un aktualizéta
2021. gada 15. februari. Vides un
energoparvaldibas politikd noteikti
sadi pamatprincipi:

» jeverot normativajos aktos noteik-
tas vides aizsardzibas un ener-
goparvaldibas prasibas, ka ari veikt
lidostas darbibas atbilstibas novéerte-
jumu, lai nodrosinatu noteikto prasi-
bu izpildi;

« sistematiski veikt vides un ener-
goresursu patérina monitoringu,
nodrosinat vides kvalitates nepas-
liktinaSanos un, kur tas ir iespée-
jams, uzlabot vides kvalitati atbil-
stosi savam finansialajam un
tehniskajam iespéjam;

» noteikt stingrus kontroles pasaku-
mus un kontrolét to ievérosanu
lidostas butiskajiem vides aspek-
tiem, darit tos zinamus lidostas
darbiniekiem un tresajam perso-
nam, kas strada lidostas teritorija;

o veidot un paaugstinat lidostas
darbinieku vides apzinu, nodro-
Sinot dabas resursu racionalu
izmantosanu;

« sadarboties ar aviokompanijam un
lidostas sadarbibas partneriem, lai
kopigi atrastu risinajumus tiem
batiskajiem vides aspektiem, kas
nav tiesa lidostas kontrolg, pie-
méram, gaisa kugu raditais troksnis;

e samazinat lidostas energopatérinu,
uzlabot eku, infrastruktlras un
iekartu energoefektivitati;

« uzlabot lidostas ilgtspeju, palielinot
atjaunoto energoresursu izmantoSa-
nu pamatdarbibas nodrosinasana;

 periodiski analizét lidostas izpildiju-
mu vides aizsardzibas un ener-
goefektivitates joma un noteikt
nepiecieSamos pilnveidosanas pasa-
kumus;

e sniegt  ieinteresétajam  pusém
atklatu, pilnvertigu informaciju par
lidostas vides politiku, energopolitiku
un nozimigiem pasakumiem vides
aizsardzibas joma.

Batiskako lidostas ietekmi uz vidi
rada energoresursu patérins, vides
troksnis un atkritumu radisana. Vides
un energoparvaldibas politika ir sais-
toSa ne tikai lidostas “Riga” dar-
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biniekiem, bet ari lidostas teritorija
stradajosiem nomniekiem un pakalpo-
jumu sniedzéjiem. Pie lidostas teritorija
stradajosajiem nomniekiem un pa
kalpojumu sniedzgjiem regulari veic
vides inspekcijas atbilstoSi apstiprina-
tam grafikam, kuru laika parbauda vides
normativo aktu izpildi, ka arito, vai uzne-
mumu darbinieki ir iepazistinati ar lid-
ostas “Riga” Vides un energoparvaldibas
politikas dokumentu, un uznémuma
notiek apmacibas par vides aizsardzibas
jautajumiem.



Vides un energo-
parvaldibas merki

Lidosta “Riga” vides un energo-
parvaldibas sistemam ir izstradati
gan Istermina, gan videja termina
merki. Vides un energoparvaldi-
bas programma, ko sagatavo un
apstiprina kalendarajam gadam,
nosaka istermina mérkus gadam.
2020. gada bija definéti Sadi vides
un energoparvaldibas Tstermina
merki:

- nepalielinat lidostas kopgjo
elektroenergijas patérinu virs
0,0024 MWh uz vienu apkalpoto
satiksmes vienibu;

- nepalielinat lidostas siltumen-
ergijas patérinu virs 0,36 MWh
uz 1 m? apkurinamas platibas;

- samazinat neskirotu sadzives
atkritumu apjomu zem 70% no
kopgéja sadzives atkritumu
apjoma;

. samazinat troksna indeksa

vértibas trokSna monitoringa
stacijas 2020. gada;

- paaugstinat lidosta stradajo-

So darbinieku un ietekmes
pusu izpratni par vides jauta-
jumiem;

. nodrosinat lidostas dabas

resursu  patérina  uzskaiti,
samazinasanas pasakumu Ts-
tenoSanu un kontroli;

noverst un kontrolét piesarno-
joSo vielu emisijas vidg;

kontrolét teritorijas nomnie-
ku un lidlauka pakalpojumu
sniedzeju radito piesarnojumu;

veikt SEG emisiju uzraudzibu
un samazinasanas pasakumus;

apzinat lidostas darbibas ietek-
mi uz biologisko daudzveidibu
lidostai apkartejas teritorijas.

Sasniedzamos mérkus nosaka kalen-
darajam gadam kopuma, tos sezonali
var ietekmeét laikapstakli un citi batis-
ki faktori. Radrtajus un merku izpildi
verte nakama kalendara gada saku-
ma, kas ir nozimigi, apstiprinot jaunu Vi-
des un energoparvaldibas programmu.

lesaiste klimata
parmainu mazinasana

2009. gada ACI Europe 18. gadskartgja
kongresa laika  Eiropas lidostas
apnémas samazinat CO, izmesus, lai
sasniegtu galveno mérki - kldtu par
oglekla neitralam lidostam. Merka
sasniegSanai tika izveidota Airport
Carbon Accreditation (ACA) programma.
Sobrid programma ir akreditétas vairak
neka 340 lidostas visa pasaule®, kas
meérktiecigi darbojas pie savas darbibas
dekarbonizacijas, tostarp lidosta “Riga”.

Lidosta “Riga” rip€jas par siltumnic-
efekta gazu samazinasanu uzné-
muma kontrolétajos emisiju avotos
un piedalas ACA programma kops
2015. gada, 2021. gada lidosta ap-
liecinaja gatavibu meérktiecigi tur-
pinat mazinat oglekla dioksida
emisijas, sertificejoties ACA pro-
grammas otrajam limenim.
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Piesardzibas princips
102-11

Viens no vides aizsardzibas pamat-
principiem, uz ko balsta arT vides
parvaldibas  sistéemu lidosta, ir
piesardzibas princips. Lai noveérstu
sekas, pirms tas ir radusas, lidosta ir
ieviesta vides risku novértésanas
procedira. Lidosta iecerétajiem
blvprojektiem un jaunam darbibam
notiek vides risku izvertesana, vel
pirms ir uzsakta blvnieciba Vvai
realizéta iecere. Sada kartiba lauj jau
ieceres stadija vai nu noverst riskus
videi, vai arT mazinat ietekmi uz vidi
projekta stadija. 2020. gada veiktas
Cetras vides risku izvértésanas.

Vides riski lidosta “Riga” tika vertéti

Sadam procesam un apaksSprocesam
- infrastruktiras uzturésana/bavnie-
cibas projektu vadiba (projekti - deg-
vielas uzpildes punkta izbGvesana, MTI
€kas rekonstrukcija, P5 stavvietas par-
bave, publiskas dalas lietus tdens ka-
nalizacijas sistemas rekonstrukcija un
Muzeja un Pilotu ielu rekonstrukcija).

Udens ieguve un
paterins
303-1, 303-5

Udeni lidosta “Riga” iegist no tris paze-
mes udens ieguves urbumiem. Péc
ddens ieguves notiek Gdens atdzelZosa-
na un mikstinasana, lai tas atbilstu
dzerama udens kvalitates prasibam.
Udens patérina limiti un sasniedzamie
kvalitates raditaji ir noteikti valsts

normativajos aktos un piesarnojosas
darbibas atlauja. Par iegita dzerama
udens apjomu un veiktajiem kvalitates
un kvantitates monitoringa rezultatiem
reizi gada normativajos aktos noteikta
kartiba uznémums informé kontrole-
josas iestades.

Reizi ceturksni vides aizsardzibas
specialists veic udens ieguves urbumu
statisko un dinamisko limenu meériju-
mus ar specialu limenradi. Par meri-
jumiem tiek sagatavoti protokoli, un tie
lauj novertet pazemes Udens piepludes
atjaunoSanas atrumu ieguves urbu-
mos, ka arT urbumu darbspéju. Udens
ieguve no katra urbuma tiek reguléta
ta, lai ta neraditu iesp&jamus geo-
fizikalos apdraudéjumus, pieméram,
depresijas piltuvju veidosanos.

Udens ieguve, m*
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Udens resursu pieejamiba lidosta, ka
ari ieviestie tehniskie un organiza-
toriskie kontroles mehanismi nodrosi-
na tdens ieguvi istermina un ilgter-
mina. legdto Udeni patéré ne tikai
lidostas vajadzibam, bet atbilstoSi
savstarpéji noslégtiem komunalo
pakalpojumu ligumiem to piegada art
lidostas nomniekiem wun lidlauka
pakalpojumu sniedzgjiem. Lielakais
Udens patérins veidojas terminall
(t. sk., sanitaram vajadzibam), admi-
nistracijas  ekas un  tehnikas
mazgasanas angara.

Loti nelielos daudzumos dzeramo
ddeni 18,9 | polikarbonata pudeles
uznémumam piegada arpakalpojuma
shiedzgjs.%

%

Pazemes urbumi 80 967 99,86
Citi avoti (polikarbonata pudeles)® 115 0,14
Kopa: 81082 100
Udens patérins, m® %

Lidosta 28 040 34,63
Nomnieki un lidlauka pakalpojumu sniedzgji 52 927 65,37
Kopa: 80 967 100

% Nav ietverts revidenta ierobezota apliecindjuma uzdevuma (parbaudg).



Udens uzkrasanai nav bitiskas ietek-
mes uz Udens patérinu - to uzkraj
nelielos apjomos Gdenstorni, lai
nodrosinatu Udens piegaZzu nepar-
trauktibu.

Datus par lidostas “Riga” Gdens
patérinu iegust no verificeétiem ddens
skaititajiem.  Lidostas  nomnieku
patérinu galvenokart ieglst no
verificetiem ddens skaititajiem, nelie-
la dala nomnieku udens patérina ir
aprékinata atbilstoSi apstiprinatai
metodikai. Metodiku Udens patérina
aprékinasanai pieméro tiem nom-
niekiem, kam tehniski nav iespgjams
uzstadit Gdens skaititajus (nav izvei-
dota piesléguma vieta Gdensvadam),
pieméram, atseviSkiem veikaliem
terminali.

Lidosta “Riga” neieglst Gdeni no
teritorijam, kuras ir Gdens deficits.

Notekudenu parvaldiba
303-2, 306-1

2020. gada vide tika novaditi 151,6
tikst. m® lietus noteklidenu, kas no
izpludes vietam nonaca melioracijas
notekgravi, no kurienes talak iete-
ceja Nerinas upé. Savukart sadzives

notektdeni 80,748 tiikst. m® apmeéra
tika nodoti SIA “Rigas Gdens”.

Notekudenu kvalitate
un attirisanas metodes

Lietus noteklddenu un sadzives
notektdenu kvalitates  kontrole
notiek, pamatojoties uz apstiprinato
ddens monitoringa planu akreditéta
laboratorija. Lietus notekddenu un
sadzives  notekddenu kvalitates
raditaji un to robezvértibas ir noteik-
tas valsts normativaja reguléjuma,

pieméram, sasniedzamie sadzives
notekddenu kvalitates raditaji ir
noteikti Rigas domes saistoSajos

noteikumos Nr. 17 “Rigas pilsétas cen-
tralizetas Udensapgades un kanal-
izacijas sistemas ekspluatacijas,
lietoSanas un aizsardzibas saistoSie
noteikumi”, savukart kvalitates
raditajus un robezvértibas lietus
notekddenos ir noteiktas MK notei-
kumos Nr. 34 “Noteikumi par pie-
sarnojoso vielu emisiju Gdent”. Reizi
gada Valsts vides dienesta Lielrigas
regionalaja vides parvaldé tiek
iesniegts  parskats  par lietus
notektdenu kvalitates rezultatiem.
Automasinu mazgatavas notekddenu
attirisanai lidostas teritorija izbUvéta

notekldenu biologiska attirisanas ie-
karta ar jaudu 25 md®/dnn. Paréjos
sadzives  notekldenus  atbilstoSi
savstarpéji  noslégtam  ligumam
nodod attirisanai SIA “Rigas ddens”.
Lai nodrosinatu atbilstoSus sadzives
notektdenu kvalitates raditajus, to
sakotngjo attiriSanu nodrosina tauku
kéraji. AtbilstoSi lidostas noteiktajai
kartibai un proceddram regulari
organizetas vides inspekcijas lidostas
struktdrvienibas un pie nomniekiem
un pakalpojumu sniedzejiem tiek
parbauditi veiktie tiriSanas un apko-
pes grafiki, faktiskais tauku kéeraju
stavoklis un kvalitativie raditaji.
Prasibas atbilstosSu attiriSanas iekar-
tu uzstadiSanai izvirza lidosta un
valsts kontrol&josas iestades, nemot
véra planotas darbibas specifiku un
prasibas normativajos aktos. Lietus
notekldenu un sadzives notekldenu
kvalitates nodrosinasanai regulari
tiek veikti iekartu apsekojumi un
vismaz reizi pusgada (péc
nepiecieSamibas ari reizi ceturksni)
tiek veiktas iekartu tirisanas un apko-
pes. Novadito sadzives notekldenu
uzskaite ar skaititajiem veikta netiek.

Lietus notekudenus vide novada bez
attirisanas, iznemot teritorijas, kuras
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iespéjamas naftas produktu
noplides. Sajas teritorijas lietus
notektdenus savac un novada uz
naftas produktu atdalitajiem, kas
attira lietus notekldenus no naftas
produktiem pirms to novadisanas
vide. Pavisam lidostas teritorija
izvietoti 14 naftas produktu atdalitaji.

Notekudeni no pretledus apstrades
laukumiem ir uzkrati tvertnés un
nodoti attirisanai SIA “Lautus”™ ka
bistamie atkritumi.

AtbilstoSi Valsts vides dienesta Lielri-
gas redionalas vides parvaldes
izsniegtajai piesarnojosas darbibas
atlaujai Sie notekudeni klasificgjas ka
“Udeni saturo$i gkidrie atkritumi, kuri
satur bistamas vielas” [(atkritumu
klase 161001). Notekidenu gala
sanémejs ir atkritumu apsaimnie-
koSanas uznemums SIA "EKO OSTA".
Bistamo atkritumu izveSanu apstipri-
na akti un bistamo atkritumu
parvadajumu  pavadzimes, kuras
noradits bistamo atkritumu veids,
izveSanas  datums, apjoms un
informacija par atkritumu nosatitaju,
parvadataju un sanémeéju.



Atkritumu
apsaimniekosana
306-2

Reizi gada lidosta “Riga” par

iepriekSgjo kalendaro gadu iesniedz
Latvijas Vides, geologijas un meteo-
rologijas centra Vienotaja vides
informacijas sistema valsts statisti-
kas parskatu “Nr. 3-Atkritumi”, kura
norada lidosta radito atkritumu
veidus, bistamibu, apjomu un komer-
santus, kam nodod atkritumus.

Sadzives, bistamo un videi kaitigo
preCu atkritumu Tstermina uzgla-
basana lidz to nodoSanai licencétam
atkritumu apsaimniekotajam notiek
lidostas “Riga” atkritumu angar3,
iznemot atseviskus atkritumu veidus,
kurus atkritumu apsaimniekoSanas
uznémumam nodod no atkritumu
rasanas vietas. Pie atkritumiem,
kurus nodod no rasanas vietam,
pieder dazadi atsavinatie priekSmeti
un cita veida atkritumi, kas rodas
terminali un teritorija, pieméram,
biologiskie atkritumi un metalldzni.
Pastavigas ilgtermina  atkritumu
uzglabasanas vietas lidosta nav izvei-
dotas. Visus atkritumu veidus uzskai-
ta atbilstoSi normativo aktu prasibam.

Uznémums raditos sadzives, bista-
mos un videi kaitigo precu atkritumus
nodod licencétiem atkritumu apsaim-
niekoSanas uznémumiem, ar ko ir
noslégts ligums uz noteiktu terminu.
Lielako Tpatsvaru veido neskirotie
sadzives atkritumi, ko wuz liguma
pamata lidosta nodod SIA “Eco Baltia
vide”. Uz cita liguma pamata SIA “Eco
Baltia vide” nodod papira un kartona
iepakojumus, plastmasas iepakoju-
mus, stikla iepakojumus un maku-
latdru. Savukart vel uz cita liguma
pamata SIA “Eco Baltia vide” nodod
lielgabarita un biologiskos noarda-
mos atkritumus. Atkritumus nodod
art uznémumiem SIA “TM CAPITAL"
(svina akumulatorus, metalliznus).

Informaciju par atkritumu apsaimnie-
koSanas  metodém  jeglst no
pavadzimém, ka ari sazinoties ar atkri-
tumu apsaimniekoSanas uznémumu
parstavjiem. Sadzives atkritumiem
izmantota metode ir atkariga no t3, vai
tie ir Skiroti. Parstradei nodod papiru,
stiklu, kartonu u. c. sadzives atkritumu
veidus. Bistamo atkritumu uzglabasa-
na un parstrade notiek bistamo atkri-
tumu sanéméju objektu adresés. Lid-
osta "Riga” neapkopo informaciju par
bistamo atkritumu taldku izmantosa-
nu péc to uzglabasanas.

AtbilstoSi pieejamajiem datiem par

raditajiem sadzives un bistamajiem
atkritumu apjomiem var secinat, ka

2019
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loti bdtisks samazindjums ir tiesi
sadzives atkritumu apjoma plismas,
kas galvenokart ir saistits ar butisko
pasazieru skaita samazinadSanos un
ierobezoto kafejnicu un veikalu darbi-
bu terminall. Nebtiski ir samazinajies
ari raditais bistamo atkritumu apjoms,
tacu Sis grupas atkritumi galvenokart
rodas no dazadiem tehniskajiem
procesiem un nav tiesa veida saistiti ar
parvadato pasazieru skaita kritumu un
lidojumu skaita samazinasanos. Lidos-
ta neapkopo informaciju no atkritumu
apsaimniekotajiem, cik no sakotngji
nodota bistamo atkritumu apjoma ar
merki uzglabat talakajos atkritumu
apsaimniekSanas posmos nonak
parstrade.

2020%

Sadzives atkritumi, t

Bistamie atkritumi, t

Sadzives atkritumi, t

Bistamie atkritumi, t

Parstrade 1231 1639 657 1509
Kompostésana 118 - 20 -
Deponésana poligona 3522 - 1546 -
Uzglabasana - 33 - 157
Citas apsaimniekosanas metodes

(regeneracija, sadedzinasana, - - - -
apglabasana pazemé u. c.)

Kopa: 4871 1672 2223 1666

% Nav ietverts revidenta ierobezota apliecindjuma uzdevuma (parbaudé).
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Gaisa kugu un lidlauka
seguma atledosanas/
pretapledojuma
materiala izmantosana
AQ6

Lai nodrosinatu drosus lidojumus,
gaisa kugu wun lidlauka virsmu
apstradé izmanto pretapledosanas
apstrades lidzeklus. Ta ka gaisa kugu
pretapledoSanas apstrade notiek

lidlauka teritorija, lidostai “Riga” ir

janodrosina  pretapledoSanas  ap-
strades laika izlietoto kimisko vielu
parstrade. No pretapledoSanas ap-
strades laukumiem 2020. gada savak-
tas un nodotas atkritumu apsaimnie-
kosanas uznémumam 1375 tonnas
notekddenu, kas satur pretaple-
doSanas apstrades lidzeklus.

Gaisa kugu un lidlauka
seguma atledoSanas/
pretapledojuma ma-
teriala daudzums

2020. gada tika izmantoti 324 m?®| tipa un 25 m? Il tipa
gaisa kugu atledoSanas/pretapledojuma materiala. 2020.
gada lidlauka segumu virsmu apstradei izmantoti 103 660
litri skidra pretledus reagenta (KFOR) un 119,57 tonnas
granuléta pretledus reagenta (NAFO).

Gaisa kugu un lidlauka
seguma atledo3anas/
pretapledojuma ma-
teriala daudzums pro-
centos, kas nodots
parstradei vai izlietots
bez parstrades

2019./2020. gada pretapledosanas sezona 79% no visiem
pretapledosanas procesiem notika pretapledoSanas
attalinatajos laukumos, kur pretapledosanas skidrumus
savac. Notekddenus, kas satur lidlauka pretapledoSanas
reagentus, neattira, tie netiek arT atseviski uzskaititi.




letekme uz biologisko
daudzveidibu
304-2

Lidostai “Riga” tuvaka ipasi aizsarga-
jama teritorija ir Beberbeku dabas
parks, kas ir ieklauts Natura 2000
teritoriju saraksta, tomeér lidostai nav
tieSas ietekmes uz So Tpasi aizsarga-
jamo dabas teritoriju. Lai monitorétu
gaisa kugu emisiju iesp&jamo ietekmi
uz mezu ekosistému, 2018. gada tika
sakts meza monitorings, tostarp
Beberbeku dabas parka. Monitoringa
ietvaros tika izstradata metodika, ka
ari sagatavota un Dabas aizsardzibas
parvaldé apstiprindta meza monito-
ringa programma. 2020. gada monito-
ringa rezultati neuzrada butiskas
izmainas meza ekosistéema, kas
varétu bit saistitas ar gaisa kugu
dzinéju emisiju ietekmi.

Lai novértétu lidostas “"Riga” ietekmi
uz biologisko daudzveidibu, 2017. gada
uzsakta tris gadu putnu monitoringa
programma, kuras ietvaros veikta
zosu un dzeérvju uzskaite pavasara un
rudens perioda, ka arT svirveidigo un
bezdeligveidigo putnu uzskaite. ST
monitoringa ietvaros istenots ari Ba-
bites ezera kiru koloniju monitorings.

2020. gada Babites ezera apsekosana
notika tris reizes. Otras un tresas
apsekoSanas laika apmekletas
teritorijas, kas atrodas Babites ezera
rietumu, dienvidrietumu dala iepreti
Béndzu kaktam un iepretim Gates
ietekai Babites ezera, kur pavasari
novérotas pazimes liecinaja par
koloniju veidoSanos. Diemzél, apse-
kojot minétas vietas ligzdoSanas
sezonas laika, nacas secinat, ka ne
viena, ne otra vieta lielo kiru kolonijas
nav atrodamas, lai arT aprili novérotie
putni un to uzvediba viennozimigi
liecinaja par potencialu ligzdoSanu.
Ka vieni no realakajiem céeloniem
varéetu bdt tdens limena izmainas vai
art nezinamas izcelsmes traucéjums
ligzdu blvésanas un/vai olu désanas
laika. Lidz ar to 2020. gada objektivu
iemeslu del nebija iespéjams veikt
lielo kiru iezimésanu (gredzenosanu)
ar krasu gredzeniem.

Kopuma monitoringa laika laika
posma no 2018. gada lidz 2020. gadam
Babites ezera ar krasu gredzeniem
apgredzenoti 103 lielie kiri. Moni-
toringa laika tika sanemti vismaz 29
zinojumi par 13 dazadu putnu sugu
Tpatnu novérojumiem no vairakam
Eiropas valstim. Kopéjais atradumu

procents ir 28,16%. Analizgjot
zinamos Babites ezera lielo Kiru
atradumus, secinams, ka tie ir disper-
si - viens atradums zinams Latvij3,
savukart paréjie 28 - loti plasa
regiona, parsvara Eiropa. Neviens no
iezimétajiem putniem lidostas
teritorija nav novérots.

Troksnis
RIX 3
103

Lidosta “Riga” apzinas troksna ietek-
mi uz apkartéjiem iedzivotajiem un
uznémuma lomu gaisa kugu troksna
parvaldiba, veicot gaisa kuga
novértésanu, piedaloties un veicinot
lidojumu procediru optimizésanu, ka
art rosinot iesaistitas puses kopigi
rikoties, lai mazinatu troksna ietekmi
uz lidostas apkartné dzivojoSajiem
iedzivotajiem.

Likuma “Par piesarnojumu” valsts
liment ir reglamentéta vides troksna
parvaldiba, proti, prasiba transporta
infrastruktiras parvalditajam no-
drosinat troksSna stratégisko karsu un
ricibas planu izstradi trokSna sama-
zinasanai. MK 2014. gada 7. janvara
noteikumos Nr. 16 "TroksSna novérté-
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Sanas un parvaldibas kartiba” atbil-
stosi likumam “Par piesarnojumu”
nosaka gan troksSna robezlielumus,
gan prasibas trokSna stratédiskajai
kartésanai un ricibas planu troksna
samazinasanas izstradei, proti, regla-
menté vides troksna parvaldibu. Izpil-
dot normativo aktu prasibas, lidosta
2018. gada 10. decembrt apstiprinaja
jaunu VAS “Starptautiskd lidosta
“Riga”" Ricibas planu troksna sama-
zinasanai un ta kopsavilkumu. Tas
tika izstradats, lidostai sadarbojoties
ar pasvaldibam, valsts institlicijam,
aviokompanijam un VAS “Latvijas
gaisa satiksme”, piesaistot CAA un
SM parstavjus.

Lidosta uzkraj gan gaisa kugu troksna
meérfjumus Cetras stacionaras sta-
cijas, gan gaisa kugu radiolokacijas
datus. Gaisa kugu trokSna moni-
torings tika uzsakts 2008. gada. Li-
dosta “Riga” reizi piecos gados
izstrada troksSna stratédisko Kkarti
un

Paslaik ir aktuala 2017. gada
izstradata troksna stratégiska karte,
kas ir balstita uz 2016. gada datiem,
ka arm 2018. gada decembri apstip-
rinatais Ricibas plans. Pamatojoties
uz Ricibas planu, ir izmainitas gaisa



kugu lidojumu procediras un no tam
izrietoSas gaisa kugu lidojumu trajek-
torijas. Aktualaja Ricibas plana ir
ieviesti informéjosSie  pasakumi,
pieméram, lidostas majaslapa ir pie-
ejami dati par 2019. gada

Lidosta “Riga”
analizé manevrésanas celu izman-
toSanu un E tipa lidojumu procediru
izpildi nakts laika, ka arT gaisa kugu
ielidoSsanas profilu. Ta rezultata ir
ieviestas izmainas lidostas aeronau-
tiskas informacijas publikacija (AIP),
un lidostas majaslapa ir publicéta
informacija

Troksna indekss
trokSna monitoringa
stacijas

Troksna indeksu trokSna monitoringa
stacijas aprékina atbilstoSi lidosta
“Riga”  apstiprinatai  instrukcijai.
Indeksa aprékinasana nem Vvéra
izmértto gaisa kugu troksna limeni.
To normalizé péc bazes gada
parvadato pasazieru skaita, kravas
lidojumos apkalpotas kravas apjoma
un citu lidojumu skaita. Bazes gads

TMS2B®* ir 2016. gads, bet TMS1 un
TMS4 ir 2012. gads. Indeksa metodo-
logija bdtiski palielina vakara un
nakts lidojumu ietekmi. Viens vakara
lidojums atbilst aptuveni tris dienas
lidojumiem, bet viens nakts lidojums
atbilst 10 dienas lidojumiem

. Troksna indekss, dBA
Stacija

2018 2019 2020

TMS1 51,2 50,0 50,4

TMS2B 56,2 554 54,8

TMS4 56,6 55,0 54,6

2020. gada ir bijuSas daudzas nozi-
migas izmainas gaisa kugu lidojumu
skaita, gaisa kudgu tipu struktdra,
aizpildijuma, lidojumu sadalijuma pa
diennakts dalam. Dala no izmainam ir
Tslaicigas, pieméram, samazinats
pasazieru gaisa kugu aizpildijums,
mazaks lidojumu Tpatsvars vakaros
vai naktis, tomeér ir sagaidams, ka
airBaltic, kas ir lielakais parvadatajs,
pareja uz Airbus A220-300 gaisa
kugiem ir paliekoSa. Samazinosa
ietekme uz trokSna indeksu monito-
ringa stacijas bija Sadiem faktoriem:

» vakara un nakts lidojumu Tpatsvara
samazinajumam;

e pasazieru gaisa kugu struktdras
izmainam uz klusakiem gaisa
kugiem;

» biznesa aviacijas lidojumu Tpatsvara
pieaugumam.

Bitiska palielinosa ietekme uz trokSna
indeksu bija Sadiem faktoriem:

e kravu gaisa kugu  struktiras
izmainam uz skalakiem gaisa
kugiem, ko noteica plasa Antonov 26
izmantoSana kravu parvadajumos;

 pasazieru gaisa kudgu aizpildijuma
samazinajumam.

Gaisa kugu troksna
kategoriju skaluma
indekss

Gaisa kugu troksna kategoriju skalu-
ma indeksu aprékina atbilstosi
trokSna samazinasanas Ricibas plana
apstiprinatai metodikai. Retak izman-
totiem gaisa kugiem izmanto gaisa
kuga tipa vidgjo sertificéto troksna
limeni. 2017. gads ir indeksa bazes
gads, kad indeksa vertiba atbilst
lidojumu skaitam. Atbilstosi “Valsts
akciju sabiedribas  “Starptautiska
lidosta “Riga”” Ricibas plana troksna
samazinasanai” 8. punktam “Papildu
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gaisa kugu skaluma indikatora ieviesa-
na” lidostai reizi gadd (lidz marta
beigdm) ir j3aprékina un j3publicé
majaslapa informacija par ieprieksgja
gada troksna indeksa vértibu.

Gads Troksna indekss
2018 84 414
2019 83821
2020% 26 725

2020. gada gaisa kugu skaluma trok-
Sna indekss ir batiski zemaks neka
2019. gada, ko noteica galvenokart
batisks lidojumu skaita samazina-
jums, ka ar1vakara un nakts lidojumu
Tpatsvara samazinajums. Gaisa kudu
sertificétie trokSna limeni 2020. gada
ir nedaudz pieaugusi, ko noteica
galvenokart Eleron izmantoto Antonov
26 gaisa kugu lidojumu skaita pieau-
gums, kura lidojums atbilst vairak
neka pieciem Airbus A220-300
lidojumiem, kas ir daudzas reizes
ietilpigaks gaisa kugis. 2020. gada
airBaltic partrauca izmantot Boeing
737-300 un Bombardier Dash Q400
gaisa kugus, k3 arT vispar neizmantoja
Boeing 737-500 gaisa kugus, ka rezul-
tata 2020. gada airBaltic gaisa kugi
vidéji palika nedaudz klusaki (5%), bet
vienlaikus arT lielaki (12%).

¥TMS - trokSna monitoringa stacija, 1, 2, 3, 4 - stacijas numurs, B - parvietojamas trokSna monitoringa stacijas apziméjums.
Troksna monitoringa staciju invertéjums publiski pieejams lidostas majaslapas sadala “Vides troksna monitorings”.

¥ Prognozétais trokdna indekss.
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nepartraukti samazinot augstumu.
Savukart kravu parvadataji,

Sudzibas par troksni
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2020. gada tika sanemta viena sudzi-
ba no Babites iedzivotaja par trauce-
josu gaisa kudu troksni, kas radies no
treninlidojumiem. lzvértgjot iesniegto
informaciju, tika konstatéts, ka Saja
datuma notika treninlidojumi, kuru
trajektorija bija tuvu iedzivotaja dzi-
vesvietai, tomeér robeZlielumi par-
sniegti netika.

CDA 1patsvars

Lidosta “Riga” CDA (gaisa kugi, kas
veic ielidoSanu, nepartraukti samazi-
not augstumu, Continious descent ap-
proach) Tpatsvaru aprékina atbilstosi
trokSna samazinasanas Ricibas plana
apstiprinatai metodikai. 2020. gada
84% (2019. gada 85%) ielidojoso reisu
notika saskana ar lidostas “Riga” CDA
kriterijiem.  Lidostas izmantotais
kriterijs ir gaisa kugis, kas lido
mazaka augstuma neka 10 km ar
gradientu, kas mazaks par 1% zem
10 000 p&édam (aptuveni 3000 m).

2020. gada avioparvadataji airBaltic,
Ryanair, Wizz Air, Finnair, Norwegian
Air Shuttle un Atran (kravu parvada-
tajs) ir uzradijusi labu raditaju - vairak
neka 90% gaisa kugu ir ielidojusi,

pieméram, Eleron, un biznesa aviaci-
jas gaisa kugi ir ar batiski zemaku
raditaju. CDA 1patsvaru, no otras
puses, palielingja lielaks Llidojumu
Tpatsvars, kad ielidoSanu neietekmé
citi ielidojoSie gaisa kugi (40% 2020. ga-
da pretstatd 22% 2019. gada). Sadas
situacijas aviokompanijas kopuma
uzrada labakus rezultatus.

Gaisa kugi, kas veic ielidoSanu atbils-
toSi CDA noteiktajam teritorijam, ir
klusaki, pateré mazak degvielas un
rada mazakas siltumnicefekta gazu
emisijas.

Lai uzlabotu ES aviokompaniju CDA
sniegumu, Eirocontrol birojs 2020. ga-
da 6. novembrT ir izstradajis European
Continuous Climb and Descent Opera-
tions Action Plan [https://www.euro-
control.int/publication/europe-
an-cco-cdo-action-plan).
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Atbilstiba vides
likumiem un
noteikumiem
307-1

2020. gada 10. marta Valsts vides
dienesta Lielrigas regionala vides
parvalde lidosta veica integréto
parbaudi. Vidi regul&joSo normativo
aktu un B kategorijas piesarnojosas
darbibas atlaujas parkapumi par-
baudes laika netika konstatéti, attiecigi
soda sankcijas no vides aizsardzibas
prasibu kontrolgjoSo institlciju puses
nav piemeérotas.

Energijas patéerins
302-1

Lidostas “Riga” darbibas nodrosinasa-
nai uznémums izmanto vairakus ener-
goresursus - siltumu, elektroenergiju
un degvielu.

Elektroenergija nodrosina terminalu
un tehnisko dienestu eku elektroapga-
di, k3 arT dzesésanas sistému darbibu.
Elektroenerdiju patéré lidlauka un
publiskas zonas ara apgaismojumam,
ka arm dazadu iekartu un trans-
portlidzeklu darbinasanai. Visu iega-
dato elektroenergiju lidosta “Riga”

neizlieto savam vajadzibam, bet dalu
pardod teritoriju nomniekiem un
lidlauka pakalpojumu sniedzéjiem.

Siltumenerdiju lidostai piegada SIA
“Industry Service Partner”, kas razo
siltumenerdgiju, izmantojot Skeldu un
dabasgazi. Dalu no iepirktas siltum-
energijas lidosta pardod nomniekiem.

Transportlidzeklu un iekartu dar-
binadsanai lidosta “Riga” izmanto
dizeldegvielu, benzinu un elektribu.
Degvielu uzpilda gan lidostas “Riga”
degvielas uzpildes punkta, gan ari
iegadajas degvielas uzpildes stacijas

arpus lidostas.  Elektroenergijas
daudzums, kas tiek izmantots
bagazas vilcéju uzladei, netiek atse-
viski izdalits, bet tiek ieskaitts kopéja
elektroenergijas patérina.

Energijas uzskaite un aprékins balstits
uz merjumiem, piegades doku-
mentaciju un uznémuma iekSgjo resur-
su uzskaiti. Lidosta “Riga” degvielas
patérinu uzskaita litros par katru
kalendaro ménesi, tadél energijas
patérina datu apstrade mervieniba
“litri” ir parveidota uz “MWh", izmanto-
jot lidostas energoparskata ieklauto
metodolodgiju.

Energoresurss Meérvieniba 2019 2020
Lidostas “Riga” energoresursu patérins

Elektriba MWh 13 209,450 12 308,876

Siltumenergija MWh 9136,813 6 866,369

Dizeldegviela MWh 8018,76 2 544,86

Benzins MWh 353,56 205,99

Kopa: MWh 30 718,58 21 926,095
Nomniekiem nodotais energoresursu apjoms

Elektroenergija MWh 15919,168 13 777,87

Siltumenergija MWh 2 444,927 1981,632

Kopa: MWh 18 364,095 15 759,502
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Ja iepriek$éjos gados energoresursu
patérins bija tieSi atkarigs no laik-
apstakliem, tad 2020. gada domingja
Covid-19 izraisita ietekme. Laika
posma, kad bija praktiski apturéti
pasazieru parvadajumi, lidosta ieviesa
vérienigus  taupibas  pasakumus
(apkures atslégsana, apgaismojuma
izslégsana u. c.), kas rezultgjas ar ie-
vérojamiem patérina raditaju sa-
mazinajumiem salidzinajuma ar 2019.
gadu. Ta ka normalos lidostas darbi-
bas apstaklos tik verienigus taupibas
pasakumus nav iespéjams istenot, tad
2020. gada raditaji nav salidzinami ar
2019. gada raditajiem, ka arT nebls
izmantojami ka atskaites punkts,
izvertejot 2021. gada datus.

Energoefektivitate
302-3
Lai noteiktu ~ energoparvaldibas

sistemas darbibas efektivitati un
izvirzito mérku izpildi, lidosta “Riga”
veic regularu darbibas raditaju
kontroli. Vienu reizi ceturksni Ener-
goparvaldibas darba grupa skata
ceturksna patérina raditajus un ana-
lizé célonus patérina novirzem, kas
parsniedz  15%. Elektroenergijas
izmantoSanas efektivitdtes noteik-



Sanai vérté elektroenerdijas patérinu
MWh attieciba pret apkalpoto satiks-
mes vientbu skaitu, savukart siltum-
energdijas energoefektivitates noteik-
Sanai verté siltumenergijas patérinu
attieciba pret apkurinamo platibu m2.

Lidosta nevar novéertet, kada dala no
elektroenergijas tiek sarazota no
atjaunojamiem energoresursiem, jo
visa elektroenerdija tiek iepirkta un
piegadatajs Sadu informaciju ne-
sniedz, bet, Airport Carbon Accredita-
tion programmas ietvaros veicot
aprékinus, lidosta pienem, ka s1 dala
atbilst Latvijas residual mix.

Lidosta neapkopo datus, kads apjoms
no siltumenergijas apjoma tiek
sarazots no atjaunojamajiem ener-
goresursiem, bet, gan datus, kads
emisiju apjoms rodas no katra
kurinama veida un kadu emisiju
procentualo apjomu tas veido. 2020. ga-
da procentualais emisiju apjoms péc
kurinama veida skeldai bija 82,48%,
savukart dabasgazei - 17,52%.

2020. gada vides un energoparvaldi-
bas programma tika izvirzits mérkis
samazinat lidostas kopéjo elektro-
energijas patérinu zem 0,0024 MWh
uz vienu apkalpoto satiksmes vienibu,
kas vienigais nav izpildits, jo Covid-19
ietekmeé ieveérojami kritas apkalpoto
satiksmes vienibu skaits.

Eku siltumenergijas patérina no-
vértésanai un siltuma regulésanai
lidosta jau vairakus gadus izmanto

specialu programmu “Energopar-
valdibas datu monitoringa riks".
2020. gada lidosta wuzstaditi un

analitiskajam rikam piesléegti arT elek-
troenergijas skaititaji un ievaditi dati
par degvielas patérinu. Programma
lauj novertet patérinu apjomus un
fiksét novirzes no normas, ja savlaici-
gi veic nepiecieSamos tehniskos un
organizatoriskos pasakumus.

Par energijas racionalu izmantoSanu
un energoefektivitates pasakumiem
notiek informativie pasakumi lidostas
darbiniekiem.

Darbibas raditajs 2018 2019 2020
Elektroenergija, MWh/SV4 0,0023 0,0021 0,0055
Siltumenergija, MWh/1 m? 0,350 0,269 0,238

7 mm

Energijas paterina
samazinasana
302-4

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 668
“Energoefektivitdtes monitoringa un
piemérojama energoparvaldibas sis-
temas standarta noteikumi” katru
gadu lidz 1. novembrim ir gatavots un
Bdvniecibas valsts kontroles biroja
iesniegts ikgadéjais parskats par
ieviestajiem energoefektivitates uz-
labosanas pasakumiem. Uz parskata
sagatavoSanas  mirkli ietaupijumu
aprékins par 2020. gadu vél nav veikts,
jo valstu emisiju faktorus publicé gada
3. ceturksnr.

2018 2019
Sasniegtais
energijas 327 549 25716
ietaupijums,
MWh

Enerdijas ietaupijuma aprékinasanai
izmantota paredzama ietaupijuma
(Ex-ante) metode.

Avioparvadajumu krituma del netika
Tstenoti visi ieplanotie energoefektivi-
tates uzlabosSanas pasakumi, tomér
tika pabeigti un ekspluatacija nodoti
vairaki lieli infrastruktiras objekti

VIDE UN
ENERGO-

PARVALDIBA

(5. perons, heliports, 2. perona pa-
pladinajums), kas nenovérsami pa-
augstinas kopéjo elektroenergijas
patérinu 2021. gada.

Siltumnicefekta gazu
emisijas un to
intensitate

305-1, 305-2, 305-4

Lai novértétu lidostas “Riga” sil-
tumnicefekta gazu (SEG) emisijas,
lidosta “Riga” izmanto ACA program-
mas vadlinijas, ka ari tds nodroSinata
rika “ACERT 5.1.” versiju. ACA vadlini-
jas paredz emisiju aprékinasanu,
piemérojot gan uz lokalizacijas vietu
attiecinamos emisiju faktorus, gan uz
tirdznieclbas pamata  aprékinatos
emisiju faktorus. Lidostas SEG emisiju
protokola tiek ieklautas gan lidostas
tieSas, gan netiesas emisijas. Par
lidostas tieSajam emisijam tiek
uzskatitas tas emisijas, kas rodas no
lidostas energoresursu paspatérina un
ir lidostas tiesa kontrolé. Netiesas
emisijas ir tas emisiju apjoms, kas
rodas lidostas sniegto pakalpojumu
rezultata, bet pati lidosta nav patere-
tajs un tai nav tieSa kontrole par
emisijam. CO, emisijas attiecina uz
relativo vértibu - apkalpoto pasazieru

Viena satiksmes vieniba ir lidzvértiga vienam pasazierim vai 1 t apkalpotas gaisa kravas.
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skaitu. Lidosta ir izstradajusi Oglekla
parvaldibas planu 2020.-2023. gadam,
kura noteikta oglekla dioksida emisiju
parvaldibas un kontroles kartiba.
Lidosta neapkopo datus par emisiju
apjomu atseviSkam tehnikas vie-
ntbam vai atseviSkam aktivitatem, bet
rekina kopégjas CO, emisijas no ener-
goresursu patérina.

siltumnicefekta

Lidostas tieSajam

metana un N,O emisijas, bet netiesa-
jam - CO,. Siltuma energijas razosana
ir apskatitas CO, emisijas, bet in-
formacija par uznémuma patéréetas
elektroenergijas emisijas faktoru
aprékinasana izmantotajam gazém
nav pieejama.

Lidosta izmanto absolito emisijas
apjomu, bet tieSajam emisijam -
“ACERT" rika ieblGvétos emisiju fakto-

faktoru pienem normativajos aktos
noteikto emisijas faktoru, bet siltuma
energijas emisijas faktoru aprékina
no siltumenergijas piegadataja snieg-
tas informacijas.

Datus par iepriek$éja gada SEG emi-
sijam aprékina lidz katra gada 1. no-
vembrim, tadéel atskaité nav ieklauti
dati par 2020. gadu, jo to aprékins uz
ST zinojuma sagatavoSanas bridi vél

Emisiju samazindsanas novértésanai
bazes gads noteikts un apstiprinats
2020. gada, veicot Oglekla samazina-
Sanas plana izstradi 2020.-2023. ga-
dam. Ka bazes gads izveléts 2018. gads,
pret kuru tiks meérits oglekla dioksida
emisiju samazindjums. 2018. gada
fiksétas emisijas absolltajas vienibas
ir 3522 t CO, savukart relativajas
vientbas - 0,499 kg CO,/1000pax.

gazu emisijam tiek apskatitas CO,, rus. Par elektroenergijas emisijas nav veikts.
2016 2017 2018 2019 2020
Emisijas no sava tiesa patérina
CO, emisijas 1500 t 1353t 1472 t 1403 t 718t
Biogénas CO, emisijas metriskajas tonnas CO, ekvivalenta 6 3 304 254243 234142
Emisijas no iepirktas energijas sarazosanas
Uz lokalizacijas vietu attiecindmie emisijas faktori 2398 2487
(2006) t (2047) t 2050 t 2058 t 1540 t
Uz tirdzniecibas pamata aprékinatie emisijas faktori 6322 6795 5510 t 5356 t —
(5156) t (5485) t

“'Emisijas faktors 2,50 kg CO, eq/|, kas balstits uz biodizela emisijas faktoru no https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf 9,45 kg/galonu (3,785 ) jeb 2,50 kg /L
“2 Emisijas faktors 2,50 kg CO2 eq/|, kas balstits uz biodizela emisijas faktoru no https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf 9,45 kg/galonu (3,785 U jeb 2,50 kg /L
“ Emisiju faktors 1,52 kg CO2 eq/|, kas balstits uz etanola emisijas faktoru no https://www.epa.gov/sites/default/files/2020-04/documents/ghg-emission-factors-hub.pdf 5,75 kg/galonu (3,785 ) jeb 1,52 kg /L
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GHG emisiju
samazinasana
305-5

Dati par 2020. gada ietaupijumiem tiek
aprekinati lidz 2021. gada 1. novem-
brim, tadel zinojuma ieklauti dati par
emisiju samazinajumu 2019. gada.
2019. gada tika realizéts projekts
bagazas iekrausanas telpa, kur tika
veikta apgaismojuma nomaina uz LED,
kas ir samazingjis lidostas tieSas
emisijas. Lidostai ka bazes gads ir
noteikts 2018. gads un Oglekla parvaldi-
bas plana noteikts emisiju sama-
zinasanas mérkis - 1% pret bazes gadu.
Emisiju aprékinasanai tiek izmantots
emisiju aprékinasanas riks Acert 5.1.

Projektu realizacijas rezultata samazinato

SEG emisiju apjoms 2018 2019
Uz lokalizacijas vietu attiecinamie emisijas faktori 36t 1,1t
Uz tirdzniecibas pamata aprékinatie emisijas faktori 106 t 3t

Vides iniciativas

Vides informativas sienas
izveide

2019. gada vasara lidosta “Riga” ter-
minali pirms drosibas kontroles veica
atkritumu monitoringu, lai noskaidro-
tu, kads ir izmesto atkritumu sastavs
pirms droSibas kontroles un drosi-
bas kontrole, ka ar1 otrreizgjai
parstradei nododamo PET atkritumu
Tpatsvars.

Balstoties uz monitoringa rezultatiem,
lidosta noléma labiekartot drosibas
parbaudes sagatavoSanas zonu, lai ta
klatu vizuali piesaistoSa un sniegtu
pasazieriem informaciju gan par parei-
zu sagatavosanos droSibas kontrolei,
gan veicot pareizu atkritumu Skirosa-
nu, ka ari ietvertu informaciju par
lidostas “Riga” veiktajiem pasaku-
miem ilgtspé&jigas vides nodrosinasana.

2020. gada tika izstradats informativas
sienas makets, un 2021. gada sakuma

informativas  sienas

tika  veikta
montaza terminall.

Vides konkurss

darbiniekiem

Lidosta lielu uzmanibu velta
darbinieku izglitoSanai vides un ener-
goparvaldibas jautajumos, jo izglitots
darbinieks ir viena no vides un ener-
goparvaldibas  sistemu  panakumu
atslegam.

2020. gada socialaja vietné Facebook
notika vides akcija, kura uznémuma
darbinieki piedalijas geocaching
konkursa, lai iepazitu vides un ener-
goparvaldibas objektus lidostas te-
ritorija.
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Daliba organizacijas
102-13

Lidosta “Riga” ir biedrs valsts un
starptautiskas aviacijas, uznémejdar-
bibas un darba deveéju organizacijas,
kuras atbalsta un iesaistas uznémuma
intereSu parstavnieciba tiktal, cik tas
attiecas uz aviacijas nozares ilgtspéji-
gas darbibas veicindsanu un attistibu.

Lidosta “Riga” ir $adas nozares un taut-
saimniecibas attistibas un uznéméju
intereSu parstavniecibas organizacijas:

e AClI EUROPE - Airports Council
International EUROPE (Starptau-
tiska lidostu padome Eiropal;

 IATA GHC (IGHC) - International Air
Transport  Association,  Ground
Handling Council (Starptautiska
Gaisa transporta  asociacija/-
Virszemes apkalposanas padome];

» LAA - Latvijas Aviacijas asociacija;

e LDDK - Latvijas Darba deveju kon-
federacija;

o« LTRK - Latvijas Tirdzniecibas un
rupniecibas kamera;

 DAIF Latvija - Latvijas DroSibas un
aizsardzibas industriju federacija;

« LPVA - Latvijas Personala
vadisanas asociacija;
* Marupes uznemeéji - Biedriba

“Marupes uznéméji”.

Lidostas “Riga” parstavji darbojas art
uznémeéju interesu parstavniecibas
organizaciju sastavos, ta sniedzot
ieguldijumu ne tikai lidostas “Riga”
attistiba, bet aviacijas nozare kopuma.
2020. gada vairaki lidostas “Riga”
parstavji darbojas ACI Facilitation and
Customer Service darba grupa. Daliba
Saja grupa sniedz iespéju pieredzes
apmainai starp lidostam pasazZieru
apkalposanas un citos jautdjumos,
izveidojot labakas prakses piemérus
un ieteikumus nozarei kopuma. Grupa
izstrada un regulari atjauno vadlinijas
pasazieru apkalposanai, kas apkopo
labako Eiropas lidostu praksi un ietei-
kumus par infrastruktidru, procesiem,
servisu un attieksmi. 2020. gada dar-
ba grupa piedalijas drosas celosa-
nas protokola izstradasana Eiropas

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

Starptautiska Lidostu padome Eiropa

AKTIVA
PILSONISKA

IESAISTE

Starptautiska Gaisa transporta asociacija/
Virszemes apkalposanas padome

¥ LATVIJAS
AVIACIJAS

N\

Latvijas Drosibas un aizsardzibas
industriju federacija

Latvijas Drosibas un aizsardzibas
industriju federacija

K

LATVIJAS DARBA DEVEJU KONFEDERACIJA

Latvijas Darba devéju konfederacija

Latvijas Personala vadiSanas asociacija

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas
kamera

Biedriba “Marupes uznéméji”
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lidostam un vienotu, digitalizétu
testu/vakcinacijas sertifikatu izpété
un rekomendaciju izstradasana.

Tapat lidosta aktivi darbojas Eiropas
lidostu komunikacijas vaditaju darba
grupa (Airports Communication Group,
ACG) un ACI EUROPE Digitalas komu-
nikacijas foruma (Digital Communica-
tions Forum (DCF)), kuru mérkis ir
apmaintties ar pieredzi un risinaju-
miem lidostu sabiedrisko attiectbu un
komunikacijas pilnveidosana. 2020. ga-
da Covid-19 pandémijas ietekme
grupu sanaksmes nenotika un tika
parceltas uz vélaku terminu.

Vietgja limenT lidostas “Riga” parstaviji
darbojas nozares organizacijas LAA
valdé un vietéjas pasvaldibas -
Marupes - uznémeéju biedribas valde,
ta sniedzot ieguldijumu ne tikai
aviacijas, bet arT uznéemeéjdarbibas
vides pilnveidoSana un attiectbu ar
vietéjo pasvaldibu uzlabosana.

2020. gada lidosta “Riga”, sadarbo-
joties ar citiem Latvijas aviacijas
uznémumiem un Satiksmes ministri-
ju, aktivi darbojas aviacijas nozares
iniciativas darba grupa. Darba grupas
ietvaros pérn notika un joprojam

notiek priekslikumu sagatavoSana
valdibai aviacijas nozares atlabsanai,
pieméram, drosas celoSanas ar gaisa
transportu principu izstrade lidojumu
atjaunosanai, lai valdiba, lemjot par
ierobezojumiem Covid-19 izplatibas
mazinasanai, attieciba uz gaisa trans-
portu pienemtu zinatniski pamatotus
un izsvertus lemumus.

Vairak par lidostas "Riga” pilsonis-
ko iesaisti nozares jautajumos lasit
46. lpp. sadala “Pozitiva ietekme un
ieguldijums ekonomika un sabie-
driba”.

Atbalsts sabiedribai
103

2019. gada lidosta “Riga” veica Ma-
rupes un Babites iedzivotaju aptauju,
lai noskaidrotu vinu vertéjumu par
lidostas ,Riga” veiktajiem pasaku-
miem un atrasanas vietu. Aptaujas
visbiezak minétas neértibas, ar kadam
nakas saskarties Babites novada
iedzivotajiem, ir parak liels troksnis
dazadas diennakts stundas un tas, ka
lidmasinas lido parak zemu. Savukart
lielaka dala Marupes iedzivotaju,
kuriem lidostas "Riga” tuvums sagada
neértibas, ka nozimigako faktoru

mingjusi parak lielu troksni dazadas
diennakts stundas.

Lai noteiktu lidostas “Riga” korpo-
rativi socialds atbildibas (KSA] prio-
ritates un taktiska limena aktivitates,
ka art lai nodrosinatu sabalansétu un
uz ilgterminu verstu organizacijas
attistibu, 2016. gada tika izstradatas
lidostas “Riga” KSA vadlinijas. Apzi-
noties lidostas “Riga” vietu un lomu
Latvijas kopéja attistiba un atbildibas
dimensijas, uznémums ir defingjis
Sadas KSA un sabiedribas investiciju
politikas jomas (atbalsta jomas):

« vietgjas kopienas labklajiba;
« vides aizsardziba;
o cilvekresursu attistiba;

« uznéemeéjdarbibas un tdrisma attistiba
Latvija.

Lidosta “Riga” sabiedribas atbalsta
projektus isteno ka brivpratigo darbu
un finansialo atbalstu, nodrosinot $3
procesa caurspidigumu.

Lai pieteiktos atbalstam, pretenden-
tam ir jaaizpilda lidostas majaslapa

esosa veidlapa un ta janosita uz

Visus sanem-
tos pieteikumus, kas atbilst lidostas
sabiedribas investiciju politika
definétajam prioritarajam atbalsta
jomam un kritérijiem, reizi pusgada
izvérte Ilgtspéjas komisija.

Informaciju par uznémuma sniegto
finansialo atbalstu publicé lidostas
“Riga” majaslapas sadala

Atbalsta subjekti ir organizacijas un
jestades, kuru darbiba vai Tstenotie
projekti atbilst uznémuma sabiedri-
bas investiciju politika definétajam
prioritarajam atbalsta  jomam,
savukart netiek atbalstitas religiskas
organizacijas un ar politiskajiem
procesiem saistitas personas un
organizacijas, 2020. gada nav ie-
sniegts neviens projekts.

Publiskas personas finansu lidzeklu
un mantas izskérdésanas novérsanas
likuma 10. punkts paredz, ka valsts
kapitalsabiedribas  drikst  davinat
(ziedot) finansu lidzeklus vai mantu, ja
iepriek$gja parskata gada uznémums
ir stradajis ar pelnu. Nemot véra
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Covid-19 pandémijas finansu sekas uz
lidostas “Riga” saimniecisko darbibu
un nepiecieSamibu péc valsts atbalsta,
ko uznémums pieteica 2020. gada,
saskana ar likumu turpmaka ziedosa-
na vai davinasana lidz bridim, kameér
lidosta “Riga” saks stradat ar pelnu un
aviacijas nozare atkopsies no krizes,
nav iespéjama.

Brivpratigais darbs
vietejas kopienas
atbalstam

RIX 5

Apzinoties savas atbildibas dimen-
sijas, uznémuma ietekmi un apkaimes
iedzivotaju dzives kvalitati, lidosta
“Riga” ka vienu no prioritatém ir
defingjusi vietéjas kopienas labklajibu.

2018. gada lidosta “Riga” parakstija
sadarbibas memorandu ar Babites
novada pasvaldibu un 2019. gada - ar
Marupes novada pasvaldibu.

Sadarbiba ar Babites un Marupes nova-
da pasvaldibas iestadém tika noteik-
ti sadarbibas virzieni 2020. gadam,
atbalstu fokuséjot uz $adam meérk-
grupam - bérni un jauniesi (arT no
daudzbérnu un maznodrosinatam

gimeném), novada seniori un perso-
nas ar invaliditati, darba mekletaji un
sociali maznodrosinatas personas,
tomer Covid-19 pandémijas ietekmé
2020. gada projekti palika nerealizéti.

Pirmkart, ta ka lidostas "Riga” atbalsts
izpauzas, ziedojot brivpratigo darbu,
tad, nemot vera epidemiologiskas
droSibas nosacijumus, Sada atbalsta
forma vairs nebija Tstenojama.

Otrkart, Babites un Marupes pasvaldi-
bas lidz minimumam samazingja
publiskos pasakumus, kurus lidosta
“Riga” iesp&ju robezas atbalstija ar
2019. gada iegadatajiem suveniriem.

Sadarbiba ar izglitibas
iestadem

Lidosta “Riga” sadarbojas ar Latvijas
un arvalstu izglitibas iestadem ne
tikai, lai nodrosinatu prakses vietas,
macibspéeku stazéSanos un piedalitos
izglitibas iestazu karjeras pasakumos
(vairdk par to lastt 124. lpp. sadala
“Karjeras pasakumi un prakses
iespéjas”], bet ar sniedz savu ieguldi-
jumu izglittbas satura pielagosanai
musdienu darba tirgus prasibam un
skola macito priekSmetu pielietoju-

mam reald vidé atbilstoSi program-
mas “Skola 2030” pamatnostadném.

2020. gada februart lidosta “Riga” uz-
saka sadarbibu ar nodibinajumu
“lespgjama misija” par dalibu skolu
programma “Dzivei gatavs”, parakstot
ligumu un sadarbibas memorandu un
sagatavojot divas macibu stundu temas
- “Gaisa kugu virszemes apkalposanas
koordingéSana” un “Bistamo vielu
parvadasana”. Macibu stundas lidostas
pamatdarbibai aktualas temas tika
integretas ar fizikas macibu saturu
vidusskolam. lecerétas klatienes ma-
cibu stundas 2020. gada rudent tika
atceltas, jo arkartgjas situacijas laika
nebija iespéjams to Tstenot, un darbs
turpinajas pie macibu  materialu
adaptésanas tieSsaistes nodarbibam.

Atrasto mantu
nodosana labdaribai

Lidostas pasazieru terminali atrastas
mantas, kam ménesa laika nav pietei-
cies Tpasnieks, lidosta “Riga” nodod
labdaribai. Kops 2018. gada par bez
uzraudzibas atstato mantu nodoSanu
ir noslégts ligums ar nodibinajumu
“Ideju partneru fonds”, kas uztur
labdaribas veikalus “Otra elpa”.

Dalu no mantam izvieto organizacijas
veikalos pardosanai, un iegltos lidzek-
lus ziedo socialiem labdaribas
projektiem, bet dalu mantu “ldeju
partneru fonds” ziedo sadarbibas
organizacijam, kuras tas izdala sociali
mazaizsargatam cilvéeku grupam péec
nepiecieSamibas.

ArT citas labdaribas organizacijas var
pieteikties lidosta atrastu mantu
sanemsanai.  AtbilstoSi  lidostas
“Riga” noteikumiem organizacijai
jabut sabiedriska labuma statusam.

Ziedosana un
davinasana

ZiedoSanas (davinasanas) un labdari-
bas principi ir lidostas “Riga” KSA un
sabiedribas  investiciju  politikas
sastavdala. Labdariba var izpausties
ka bezatlidzibas palidziba dazadas
sabiedriskajas aktivitatés atbilstoSi
Latvijas Republikas spéka esosajiem
normativajiem aktiem, par ko nosledz
ziedojuma (davinajuma) ligumu.

AtbilstoSi Latvijas Republikas spéka
esoSajiem normativajiem aktiem un
pieejamajiem  finansu  resursiem
visus sanemtos pieteikumus, kas
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izvietot savu ziedojumu kastiti var

Atbalsts sabiedribai

atbilst uznémuma definétajam

atbalsta jomam, reizi pusgada izverte
Ilgtspéjas komisija. Par atbalstitajiem
projektiem lidosta personigi informé

pretendét jebkura labdaribas orga-
nizacija, kuras darbibas virzieni atbilst
lidostas korporativas socialas atbildi-

atbalsta sanémejus. Ziedojumu bas atbalsta jomam. Organizaciju
(davinajumu) pieskirsana vai projekti ir: rotacija stendos notiek divas reizes

]
WX —nIX =—n1X =n1x 201X | R

- ' gada.
/ o » korporativas socialas atbildibas un
: Nac liqzas! sabiedribas  investiciju  politikas 2020. gada tiesibas izvietot ziedojumu
o Tﬁ)nds sastavdala; kastiti  lidostas “Riga” ziedojumu
e i stendos bija vairak neka 15 organizaci-
o labdariba, kas var izpausties ka jam. Kopa 2020. gada saziedota summa

bezatlidzibas  palidziba daZadas ir 3265,78 EUR.
sabiedriskajas aktivitatés atbilstoSi
Latvijas Republikas speka esosajiem
normativajiem  aktiem, par ko
noslédz ziedojuma (davinajumal)

ligumu.

Dateres

Parskats par ziedojumu stendos ieguto
lidzeklu izlietojumu ir pieejams lidostas
“Riga” majaslapa.

Parskats par lidostas “Riga” veiktajiem
ziedojumiem un davinajumiem ir
pieejams uznémuma majaslapa.

Ziedojumu stendi

Lidostas “Riga” pasazieru terminala
registracijas sektora, ka ari B un C
sektora, kas atrodas pasaZieru zona
aizdrosibas kontroles, atrodas lidos-
tas “Riga” izgatavotie un uzturétie
ziedojumu stendi. Uz tiestbam tajos
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Visparigo standartu informacija

GRI standarta nosaukums GRI indikators Lpp. Iznémumi
102, Visparéjo standartu 102-1 Organizacijas nosaukums 1
informacija 2016 102-2 Aktivitates, zimoli, produkti un pakalpojumi 2
102-3 Galvena biroja atrasanas vieta 3
102-4 Darbibas vietas 4
102-5 Ipadumtiesibas un juridiskais statuss 5
102-6 Apkalpotie tirgi 6
102-7 Organizacijas darbibas apmérs 7
102-8 Informacija par darbiniekiem un citiem darba veicéjiem 8
102-9 Piegades kede 9
102-10 Bdtiskas izmainas organizacija un tas piegades kédé 10
102-11 Piesardzibas princips vai pieeja 11,135
102-12 Argjas iniciativas 12
102-13 Daliba organizacijas 13
Stratégija
102-14 Augstaka limena léméjpersonas zinojums 14
Etika un profesionala godpratiba
102-15 Vertibas, principi, standarti un ricibas normas 15
Parvaldiba
102-16 Parvaldibas struktdra 16
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= — KORPORATIVAS N
PAR ISUMA PARVALDIBAS DARBIBAS

LIDOSTU PAR 2020 PIEEJA REZULTATI

VIDE UN AKTIVA
DARBINIEKI ENERGO- PILSONISKA
PARVALDIBA IESAISTE

PAKALPOJUMU
KVALITATE

INVESTICIJAS DROSIBA

é GRlindikatoru tabula | Lidostas Riga aspekti | Auditoru zinojums | Saisinajumi

Visparigo standartu informacija

GRI standarta nosaukums GRI indikators Lpp. Iznémumi
leintereséto pusu iesaiste
102-40 leintereséto pusu saraksts 48
102-41 Kopligumi 101
102-42 leintereséto pusu noteik3ana un atlase 48
102-43 Pieeja ieintereséto pusu iesaistei 48
102-44 Galvenie jautajumi, kas aktualizéti ieintereséto pusu iesaisté 48
Zinosanas prakse
102-45 Konsolidétajos finansu parskatos ieklautas sabiedribas 4
102-46 Parskata satura un aspektu noteik3ana 50
102-47 Batisko aspektu saraksts 50
102-48 lepriek$éjos parskatos sniegtas informacijas korekcijas 4
102-49 Izmainas zinoSanas praksé b4
102-50 Parskata periods 4
102-51 Parskata publicésanas datums 4
102-52 ZinoSanas bieZums 4
102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu 4
102-54 Atsauce par zinosanu atbilstoSi GRI Standards 4
102-55 GRI indikatoru tabula 151
102-56 Aréjais apliecinajums 160
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AKTIVA
PILSONISKA

VIDE UN
DARBINIEKI ENERGO-

KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

PAKALPOJUMU
KVALITATE

DARBIBAS
REZULTATI

ISUMA
PAR 2020

PAR

DROSIBA

INVESTICIJAS

SRR PARVALDIBA

PIEEJA IESAISTE

é GRlindikatoru tabula | Lidostas Riga aspekti | Auditoru zinojums | Saisinajumi

Specifisko standartu informacija

Aspekts GRI standarta nosaukums GRI indikators Lpp. Iznémumi

201 Ekonomiskais 201-1 Radita un sadalita tieSa ekonomiska vértiba 72
sniegums 2016 201-4 Valsts finansialais atbalsts 74 allii)
203 Netiesa ekonomiska 103 Vadibas pieeja 79
Infrastruktiras attistiba ietekme 2016
103 Vadibas pieeja 2016 203-1 Investicijas infrastruktdra un pakalpojumu attistiba 79
103 Vadibas pieeja 45
Akt::’(ig:f;?;i':;:?T':’?)L’Ste 203-2 Bitiska netieSa ekonomiska ietekme 45
Atbildiba un ilgtspéja _
piegades kada/ konkursos | 204 lepirkumu prakse 2016 204-1 Vietéjo piegadataju proporcija 28
un Trnieku vidd
205 Pretkorupcija 2016 103 Vadibas pieeja 24
205-2 Komunikacija un apmacibas par 53

Atklata un &tiska pretkorupcijas politikam un proceduram

parvaldiba, atbilstiba

205-3 Apstiprinatie korupcijas gadijumi 24
un tiem sekojosa riciba
AO1 Apkalpoto pasazieru skaits 71 2.4.,2.5.
Kapacitate un Lidostu operatoru
paka[pojumu kva“téte Sektora paplldlnéjuml A02 Apkalpoto |.|dOJUmU SkaItS 71 21, 22
(G4)
AOQ3 Apkalpotas kravas skaits (t) 71
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ISUMA

PAR

LIDOSTU

PAR 2020

KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

DARBIBAS

PIEEJA REZULTATI

GRlindikatoru tabula | Lidostas Riga aspekti | Auditoru zinojums | Saisinajumi

Aspekts

INVESTICIJAS

PAKALPOJUMU
KVALITATE

DROSIBA

Specifisko standartu informacija

GRI standarta nosaukums

GRI indikators

DARBINIEKI

Lpp.

VIDE UN
ENERGO-

PARVALDIBA

Iznemumi

AKTIVA
PILSONISKA
IESAISTE

3

02-1 Energijas patérins organizacija 142
E.nergoefektlwtlate n 302 Energija 2016 302-3 Energijas intensitate 142
ietekme uz klimatu
302-4 Energijas patérina samazinasana 143
Trokéna piesarnojums, 303-1 Udens iegadana 135
atkritumi, ietekme uz augsni 303 Udens 2018 303-2 Notekddenu parvaldiba 136
un biologiska daudzveidiba -
303-5 Udens patéring 135
Troksna piesarnojums, 304 Biologiska 304-2 Batiska aktivitasu, produktu
atkritumi, ietekme uz augsni daudzveidiba 2016 un pakalpojumu ietekme uz 139
un biologiska daudzveidiba biologisko daudzveidibu
305-1 Tiesas siltumnicefekta gazu emisijas 143
Energoefektivitate un 305 Emisijas 2016
ietekme uz klimatu 305-2 Emisijas no nomniekiem 143
nodota energijas apjoma
305-4 Siltumnicefekta gazu 143
emisijas intensitate
305-5 TieSo siltumnicefekta gazu 145

emisiju samazinasana
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PAR ISUMA KORPORATIVAS

- VIDE UN AKTIVA
- - DARBIBAS - x= PAKALPOJUMU N
PARVALDIBAS - INVESTICIJAS DROSIBA = DARBINIEKI ENERGO- PILSONISKA
LIDOSTU PAR 2020 PIEEJA REZULTATI KVALITATE PARVALDIBA IESAISTE
é GRlindikatoru tabula | Lidostas Riga aspekti | Auditoru zinojums | Saisinajumi
Specifisko standartu informacija
Aspekts GRI standarta nosaukums GRI indikators Lpp. Iznémumi
Troksna piesarnojums, 306-1 Notekiid dok HtirTZanai 3
atkritumi, ietekme uz 306 Notekddeni un -1 Notekudenu nodosana attirisanal 136
augsni un biologiska atkritumi 2018 . . . I
g 0.9 306-2 Atkritumi péc to tipa un utilizacijas metodes 137
daudzveidiba

Atklata un étiska

] 307 Atbilstiba vides
parvaldiba, atbilstiba

307-1 Neatbilstiba vides likumdoSanai
aizsardzibas prasibam 2016

. 54
un reguléjumam
_Atbildiba un ilgtspja | 308 piegadataju novartsjums _ 3082 Negativa jetekme uz
piegades kédé&/ konkursos uz vidi 2016 vidi piegades kéde un veiktie pasakumi 28
un Trnieku vida
TrokSna piesarnojums, |\ ;4 4\ oberatoru sektora AO6 Gaisa kugu un lidlauka seguma
atkrltgm|, !etekme 1z augen papildinajumi (G4) pretapledosanas Skidruma izmantoSana 138
un biologiska daudzveidiba
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VIDE UN AKTIVA
DARBINIEKI ENERGO- PILSONISKA

KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

DARBIBAS
REZULTATI

ISUMA
PAR 2020

PAR PAKALPOJUMU

KVALITATE

DROSIBA

INVESTICIJAS

LIDOSTU PARVALDIBA IESAISTE

PIEEJA

é GRlindikatoru tabula | Lidostas Riga aspekti | Auditoru zinojums | Saisinajumi

Specifisko standartu informacija

Aspekts GRI standarta nosaukums GRI indikators Lpp. Iznémumi

103 Vadibas pieeja 2016 103 Vadibas pieeja 101

Darbaspéka pieejamiba
un darbinieku dazadiba 401 Nodarbinatiba 2016 . 40v1—1 Jaunu da.rt?inieku .
pienemsana un darbinieku mainiba

123

401-2 Labumi, kas tiek nodroginati
pilna laika darbiniekiem, kas netiek 120
nodrosinati terminéta laika vai
nepilna laika darbiniekiem

Taisniga attieksme pret
darbiniekiem, vinu
motivacija un iesaiste

o . 103 Vadibas pieeja 2016 T ieei
Darbinieku dro&iba pree) 103 Vadibas pieeja 105
_ 403 Arodveseliba un
un veseliba . o ~ _ R
darba drosiba 2018 403-1 Darba dro&ibas un veselibas vadibas sistéma 105

403-2 Bistamo faktoru identificésana,

. o . . . _y 105
risku novertéjums un nelaimes gadijumu izmeklésana

403-4 Darbinieku daliba, konsultacijas
un komunikacija par darba dro&ibas un 107
veselibas jautajumiem

403-5 Darbinieku apmacibas

darba droSibas un veselibas joma 109
403-6 Darbinieku veselibas veicinasana 111
403-7 Nomnieku arodveselibas un darba
droSibas parkapumu novérsana un mazinasana 107
403-9 Nelaimes gadijumi darba vieta 108 al(v);(b)(v)
403-10 Arodslimibas 107, 109
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Aspekts

Specifisko standartu informacija

GRI standarta nosaukums

Apmacibas, prasmes
un attistiba

103 Vadibas pieeja 2016

404 Apmaciba un
izglitiba 2016

Darbaspéka pieejamiba
un darbinieku dazadiba

405 Dazadiba un
vienlidzigas iespéjas 2016

Taisniga attieksme pret
darbiniekiem, vinu
motivacija un iesaiste

406 Ne-diskriminacija 2016

Cilvektiestbu ievérosana
savas darbibas un
ekspektacijas attieciba uz
Trniekiem

103 Vadibas pieeja 2016

412 Cilvektiesibu
novértéjums 2016

Atbildiba un ilgtspéja
piegades kédé/ konkursos
un irnieku vidd

414 Piegadataju socialas
ietekmes novértéjums 2016

Pasazieru un klientu drosiba

416 Klientu veseliba
un drosiba 2016

GRI indikators Lpp. Iznémumi
103 Vadibas pieeja 114
404—.1 Vidéj?is apméchas _styndu 14 a) (i), (i)
skaits gada uz vienu darbinieku
404-2 Darbinieku prasmju paaugstinasanas 115
un izaugsmes atbalsta programmas
404-3 Darbinieku proporcija, kuri regulari sanem
izaugsmes un karjeras attistibas novértéjumu 127
405-1 Parvaldes institlciju un darbinieku dazadiba 101
406-1 Diskriminacijas gadijumu skaits 123
un korektivas darbibas
103 Vadibas pieeja 98
412-1 Uzneémuma darbibas, uz kuram
attiecas cilvéktiesibu jautajumi 98
414-2 Negativa sociala ietekme )8
piegades kede un veiktie pasakumi
416-2 Neatbilstibu gadijumi attieciba uz
produktu un pakalpojumu ietekmi uz 90

veselibu un drosibu




VIDE UN AKTIVA
DARBINIEKI ENERGO- PILSONISKA

KORPORATIVAS

PARVALDIBAS DARBIBAS

PAR ISUMA PAKALPOJUMU

INVESTICIJAS DROSIBA KVALITATE

LIDOSTU PAR 2020 PIEEJA REZULTATI PARVALDIBA IESAISTE

é GRlindikatoru tabula | Lidostas Riga aspekti | Auditoru zinojums | Saisinajumi

Specifisko standartu informacija

Aspekts GRI standarta nosaukums GRI indikators Lpp. Iznémumi

418-1 Butiskas sudzibas saistiba ar
418 Klientu privatums 2016 klientu privatuma parkapumiem un 97
klientu datu zaudesanu

Pasazieru un klientu
pieredze un apmierinatiba

Atklata un éetiska 419 Socialekonomiska 419-1 Neatbilstiba normativajiem 54
parvaldiba, atbilstiba atbilstiba 2016 aktiem socialaja un ekonomiskaja joma
Lidostu operatoru sektora A9 Sadursmes ar putniem 90
Pasazieru un klientu drosiba papildinajumi (G4)
LA6 Nelaimes gadijumi darba vieta péc
to veida un arodslimibas péc to veida 108, 109

Darbinieku drosiba
un veseliba
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: VIDE UN AKTIVA
RDQ;?I{?AA'?I INVESTICIJAS DROSTBA PAK%LL'I’%J;’EMU DARBINIEKI ENERGO- PILSONISKA
PARVALDIBA IESAISTE

KORPORATIVAS

PAR ISUMA PARVALDIBAS

LIDOSTU PAR 2020 PIEEJA

é GRlindikatoru tabula | Lidostas Riga aspekti | Auditoru zinojums | Saisinajumi

Lidostas “Riga” aspekti

Indikators Nosaukums Lpp.
RIX 1 Punktualitate 72
RIX 2 Piekluve cilvékiem ar kustibu traucéjumiem 92
RIX3 Vides troksnis 139
RIX 4 Pasazieru un klientu pieredze un apmierinatiba 95
RIX 5 Atbalsts sabiedribai 149

159



KPMG Baltics AS Talrunis  +371 67038000

Vesetas iela 7, Fakss +371 67038002
Riga, LV-1013 kpmg.com/lv
Latvija

NEATKARIGU REVIDENTU IEROBEZOTA APLIECINAJUMA UZDEVUMA
ZINOJUMS

VAS “STARPTAUTISKA LIDOSTA “RIGA” " VALDEI

Sis ierobezota apliecinajuma uzdevuma zinojums ir sagatavots, pamatojoties uz musu
2021. gada 15. aprili noslégto ligumu ar VAS “Starptautiskd lidosta “Riga”"” (turpmak
Starptautiska lidosta “Riga”), un paredzéts iesnieg$anai VAS “Starptautiska lidosta “Riga”"”
valdei, saistiba ar pievienoto Starptautiska lidosta “Riga” ilgtspéjas parskatu par 2020. gadu
(turpmak — llgtspéjas parskats), kas ir sagatavots saskana ar bezpelnas organizacijas
Global Reporting Initiative (GRI) izdoto GRI llgtspéjibas zino$anas standartu pamata (Core)
prasibam (turomak — GRI standarti).

Zinojuma meérkis

Sis zinojums, ieklaujot secinajumu, ir sagatavots tikai un vienigi Starptautiska lidosta “Riga”
valdei, lai palidzétu tai izpildit zino$anas pienakumu par Starptautiska lidosta “Riga” ilgtspéjas
darbibam un aktivitatém.

Starptautiska lidosta “Riga” vadibas atbildiba

Starptautiska lidosta “Riga” vadiba ir atbildiga par llgtspéjas zinojuma, tai skaita parskata
ietvertds informéacijas un pienémumu, sagatavo$anu saskand ar GRI standartiem, k& arl
Starptautiska lidosta “Riga” mérku izvirzisanu attieciba uz ilgtspéjigas attistibas sniegumu un
zino$anu, tai skaitd ieintereséto pudu un batisko aspektu identificésanu un tadu iekséjo
politiku un proceduru izveidoSanu, ievieSanu un uzturé$anu, kas nodro$ina, ka llgtspéjas
parskata ieklauta informacija nesatur batiskas neatbilstibas.

Vadiba ir atbildiga par krapniecibas novérsanu un identificé$anu, ka ari par to, ka Starptautiska
lidosta “Riga” ievéro likumdo$anas no normativo aktu prasibas, kas attiecinamas uz
Starptautiska lidosta “Riga” darbibu.

Revidenta atbildiba

Més esam atbildigi par ierobezotas parbaudes secinadjumu, kuru, pamatojoties uz madsu
veiktajam parbaudes proceduram, més izsakam par to, vai misu uzmanibas loka nav
nonakusi tadi apstakli vai fakti, kas mums liktu uzskatit, ka Starptautiska lidosta “Riga”
llgtspéjas parskats par 2020. gadu nebitu sagatavots visos butiskajos aspektos saskana ar
GRI Standartiem. Parbaude tika veikta saskana ar Starptautisko apliecinajuma uzdevumu
standartu Nr. 3000 "Apliecinajuma uzdevumi, kas nav vésturiskas finansu informacijas revizija
vai parbaude". Sis standarts nosaka, ka mums japlano un javeic parbaudi ta, lai iegutu
ierobezotu parliecibu par to, vai Starptautiska lidosta “Riga” sagatavotais llgtspéjas parskats
kopuma nesatur bitiskas neatbilstibas.

Més piemérojam 1. Starptautisko kvalitates kontroles standartu un saskana ar ta prasibam
uzturam visaptvero$u kvalitates kontroles sistému, kas ietver dokumentétas politikas un
procediras saistiba ar étikas principu, profesionalo standartu un spéka eso$o tiesisko un
regulativo prasibu ievéro$anu.

Més esam neatkarigi no Starptautiska lidosta “Riga” saskana ar Starptautiskas Gramatvezu
étikas standartu padomes izstradata Starptautiska Profesionalu gramatvezu étikas kodeksa
(tostarp Starptautisko neatkaribas standartu) (SGESP kodekss) prasibam. Més esam
ieverojusi arl paréjos SGESP kodeksa noteiktos profesionalas étikas principus un
objektivitates prasibas.

© 2021 "KPMG Baltics AS", Latvilé registréta akciju sabiedriba un
KPMG neatkarigu dafibfirmu, kuras saistitas ar Apvienotaia Karaliste
registrétu privatu garantiju sabiedribu “KPMG Interational Limited”,
globalas organizaciias dafbfirma. Visas tiesbas aizsargatas.

Veikto proceddru apkopojums

lerobezota apliecinajuma uzdevums attieciba uz ligtspéjas parskatu ietver interviju veik$anu,
galvenokart ar sabiedribas parstavjiem, kuri ir atbildigi par informacijas, kas ietverta llgtspéjas
parskata, sagatavo$anu, un atbilsto$u analitisko un citu proceddru veik$anu. Masu darba
uzdevums bija ierobezots un ietvéra $adas proceduras:

a) Intervijas ar Starptautiska lidosta “Riga” parstavjiem, lai iegQtu izpratni par
Starptautiska lidosta “Riga” galveno ieintereséto pusu viedokla par tam batiskiem
aspektiem noteik8anas procesu.

b) Intervijas ar Starptautiska lidosta “Riga” parstavjiem par Starptautiska lidosta “Riga”
ilgtspéjigas darbibas stratégijas un politiku Isteno$anu batisko aspektu jomas.

c) Intervijas ar Starptautiska lidosta “Riga” parstavjiem, lai izvertétu, vai llgtspéjas
parskata ieklauta kvalitativa un kvantitativa informacija ir pilniga, pamatota, preciza un
pietiekama, ké ari izlases karta izvélétu dokumentu parbaude, lai gltu apstiprinajumu
vadibas parstavju sniegtajiem apliecindjumiem.

d) llgtspéjas zinojuma ietverto kvantitativo un kvalitativo datu salidzind$ana pret
Starptautiska lidosta “Riga” revidéto finansu parskatu par 2020. gadu, vadibas un
gramatvedibas sistému datiem un publiski pieejamo informaciju, lai izvértétu, vai
llgtspéjas parskata ieklauta kvalitativa un kvantitativa informacija ir pilniga, pamatota,
preciza un pietiekama.

e) llgtspéjas zinojuma ietverto GRI standartu indikatoru pilniguma parbaude pret GRI
standartiem.

f) lepazisanas ar llgtspéjas zinojuma ietverto informaciju, lai izvértétu, vai ta atbilst
masu izpratnei, pieredzei un zindSanam par Starptautiska lidosta “Riga” darbibu
ilgtspéjas joma.

Més neesam veikusi nekadas procedaras attieciba uz datiem par iepriek$éjiem periodiem vai
nakotnes planiem un mérkiem, kuri ietverti ligtspéjas parskata.

lerobeZotas parliecibas uzdevuma ietvaros veikto proceddru veids, izpildes laiks un apjoms ir
batiski mazaks par procediram, kas tiktu veiktas pietiekamas parliecibas uzdevuma ietvaros.
Attiecigi parliecibas limenis, kas ieguts ierobezota apliecindjuma uzdevuma rezultata ir batiski
zemaks par parliecibas limeni, kas tiktu iegdts pietiekamas parliecibas uzdevuma ietvaros.

Uzskatam, ka masu iegQtie pieradijumi ir pietiekami un atbilstosi misu parbaudes secinajuma
snieg$anai.

Parbaudes secingfums

Pamatojoties uz musu veiktajam parbaudem, musu uzmanibas loka nav nonakusi tadi apstakl|i
vai fakti, kas mums liktu uzskatit, ka VAS “Starptautiska lidosta “Riga”" ligtspéjas parskats
visos butiskdkajos aspektos neatbilstu GRI Standartiem.
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SAISINAJUMI

ABC - automatizétie robezkontroles
varti

ACA - ACI Lidostu oglekla parvaldibas
programma

ACDM - Airport Collaborative Deci-
ssion  Making, vienota lémumu
pienemsanas sistéma

ACI - Starptautiska Lidostu padome

ACI ASQ - Starptautiskas Lidostu
padomes Lidostu kvalitates pétijums

AIP - Aeronauriskas
publicéSana

informacijas

ALTA -
asociacija

Latvijas Tarisma agentu
AODB - Airport Operation Data Base,
lidojumu vadibas sistema

APBAD - Aviacijas pakalpojumu un
biznesa attistibas departaments

ASV - Amerikas Savienotas Valstis

CAA - Civilas aviacijas agentira

CDA - Continious descent approach
jeb gaisa kugi, kas ielido, nepartraukti
samazinot augstumu

DPS - Drosibas parvaldibas sistéma

EASA - Eiropas Savienibas Aviacijas
drosibas adgentira

EEZ - Eiropas Ekonomiska zona
EK - Eiropas Komisija

ES - Eiropas Savieniba

GRI - globala zinosanas iniciativa

IATA - Starptautiska Gaisa transporta
asociacija

ICAQO - Starptautiska Civilas aviacijas
organizacija

ISAF - International Security Assi-
stance Force

KNAB - Korupcijas novérSanas un
apkarosanas birojs

KSA - Korporativi sociala atbildiba

LAA - Latvijas Aviacijas asociacija

LDDK - Latvijas Darba devéju konfe-
deracija

LGS - VAS "Latvijas gaisa satiksme”
Likums - Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likums

LPS - lidlauka pakalpojumu sniedzgjs

LTRK - Latvijas Tirdzniecibas un
rapniecibas kamera

MC - Lidostas "Riga” Macibu centrs
MRO - gaisa kuga tehniska apkope
NVS - Neatkarigo Valstu Sadraudziba

RIX GH - lidostas “Riga” Virszemes
apkalposanas departaments

SEG - siltumnicefektu izraisosas gazes
SM - Satiksmes ministrija

SPSIL - Sabiedrisko pakalpojumu snie-

dzeju iepirkumu likums
TEN-T - Eiropas Transporta tikls
TSI - Transporta un sakaru institats

Lidosta "Riga” - VAS "Starptautiska
lidosta "Riga™"

VDAR - Vispariga datu aizsardzibas
regula

VID - Valsts ienémumu dienests

VVD - Valsts vides dienests
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